
         in
Global Trends

www.okmd.or.th/knowledge/okmd-magazine

นิตยสารพัฒนาความรู�และความคิดสร�างสรรค�  
เพ�อ่เพ��มศักยภาพทุนมนุษย�ผ�านกระบวนการเร�ยนรู�สาธารณะ

e - Book | SUBSCRIBE click

เดอะ โนวเลจ  ป�ที่ 6 ฉบับที่ 36 ฉบับมกราคม-กุมภาพันธ� 2568  ISSN 2539-5882



Contents
18
The Knowledge
ต้้นทุุนความก้้าวหน้้า 
ของเทคโนโลยีี AI

22
Word Power
เทรนด์์ Generative AI 
ส่่งผลอย่่างไรกัับ 
การศึึกษา

30
Opinion
ไซบอร์์กแห่่งปีี 2025

14
Decode
ถอดรหัสัแผนปฏิบิัตัิกิาร 
AI THAILAND 
เพ่ื่�อพััฒนาชาติทิุกุมิติิิ

06
expLAINED
•	สำำ�รวจทัักษะและอาชีีพ 
	ต ามเทรนด์โ์ลก ยุคุเอไอ 
	 เข้า้มาแทนที่่�มนุษุย์์
•	การเดินิทางของเอไอ 
	 ในเทรนด์โ์ลก

16
Digitonomy
ตัวัเลขเอไอ 
ในเทรนด์โ์ลก

24
Nextpert
นโยบายการใช้้เอไอ 
ทั่่�วโลกปีี 2025  
และอนาคต

10
One of a Kind
A-Z ส่่องพััฒนาการและ
เทรนด์์ต่่างๆ ในจัักรวาล
เอไอ

28
ความรู้้�กิินได้้
เทรนด์์อาหารผสาน 
การลงทุุนในเทคโนโลยีี
เอไอ

31
Editor’s Note
ทำำ�ไมเอไอในเทรนด์์โลก
จึึงสำำ�คััญ

12
 Next
เทรนด์์เอไอ ขุุมพลััง
ต่่อยอดหลากหลาย
ธุุรกิิจ

04
5ive
5 เทรนด์์เอไอ 2025 
ขัับเคลื่่�อนโลกอนาคต

06

12
28

22



จัดัทำำ�โดย
สำำ�นักังานบริหิารและพัฒันาองค์ค์วามรู้้ � (องค์ก์ารมหาชน)
69 อาคารวิทยาลัยัการจัดัการ มหาวิิทยาลัยัมหิิดล 
ชั้้�น 18-19 ถนนวิภาวดีีรังัสิติ แขวงสามเสนใน  
เขตพญาไท กรุุงเทพมหานคร 10400
โทรศัพัท์ ์0 2105 6500 
โทรสาร 0 2105 6556 
อีีเมล theknowledge@okmd.or.th
เว็บ็ไซต์ ์www.okmd.or.th

ที่่�ปรึึกษา
ดร.ทวารัฐั สููตะบุตุร
ผู้้�อำ ำ�นวยการสำำ�นักังานบริหิารและพัฒันาองค์ค์วามรู้้ �
บรรณาธิิการบริิหาร
ดร.อภิิชาติ ิประเสริฐิ
รองผู้้�อำ ำ�นวยการสำำ�นักังานบริหิารและพัฒันาองค์ค์วามรู้้ �
บรรณาธิิการ
นายโตมร ศุขุปรีชีา
ผู้้�อำ ำ�นวยการสำำ�นักัยุทุธศาสตร์แ์ละนวัตักรรมการเรียีนรู้�

Office of Knowledge Management and Development

จัดัทำำ�ขึ้้ �นภายใต้้โครงการเผยแพร่่กิิจกรรมองค์ค์วามรู้้ �โดยสำำ�นัักงาน 
บริหิารและพัฒันาองค์ค์วามรู้้ � (องค์ก์ารมหาชน) เพ่ื่�อสร้้างแรงบันัดาลใจ 
ในการนำำ�องค์ค์วามรู้้ �มาผสมผสานกับัความคิดิสร้้างสรรค์ ์เพ่ื่�อประโยชน์์
ด้้านการเรียีนรู้� ต่อ่ยอดธุรุกิจ เพิ่่�มมููลค่า่เศรษฐกิิจของประเทศ

อนุุญาตให้้ใช้้ได้้ตามสัญัญาอนุุญาต
ครีีเอทีีฟคอมมอนส์ ์ แสดงที่่�มา-ไม่่ใช้้
เพ่ื่�อการค้้า-อนุญุาตแบบเดีียวกันั 3.0 
ประเทศไทย

ผู้้�สนใจรับันิิตยสารโปรดติดิต่อ่ 0 2105 6520 หรืือดาวน์โ์หลดที่่�
เว็บ็ไซต์ ์www.okmd.or.th/knowledge/okmd-magazine

         in
Global Trends

www.okmd.or.th/knowledge/okmd-magazine

นิตยสารพัฒนาความรู�และความคิดสร�างสรรค�  
เพ�อ่เพ��มศักยภาพทุนมนุษย�ผ�านกระบวนการเร�ยนรู�สาธารณะ

e - Book | SUBSCRIBE click

เดอะ โนวเลจ  ป�ที่ 6 ฉบับที่ 36 ฉบับมกราคม-กุมภาพันธ� 2568  ISSN 2539-5882

จากการพััฒนาอย่่างก้้าวกระโดดของเอไอ ทำำ�ให้้ทุุกวัันนี้้�เอไอไม่่ได้้เป็็น

เพีียงหนึ่�งในเทรนด์โ์ลกเท่า่นั้้�น แต่ย่ังัเป็น็เทคโนโลยีีสำำ�คัญัที่่�มีีบทบาทกำำ�หนด

เทรนด์์อื่่�นๆ ของโลกด้้วย โดยข้้อมููลสำำ�รวจเทรนด์์โลกจากหลายสำำ�นัักวิิจััย

ที่่�เช่ื่�อถืือได้้ พบว่่าเทรนด์์ส่่วนใหญ่ล้้วนเกี่่�ยวข้้องกัับเอไอทั้้�งสิ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็น 

เทรนด์์ในด้้านการผลิิต การเงิิน-การลงทุุน การศึึกษา การแพทย์ หรืือ 

การบริิหารองค์์กร อัันส่่งผลต่่อการเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการทำำ�งานทั้้�งของ

ภาครััฐ ภาคเอกชน และประชาชนทั่่�วไปขนานใหญ่ จนหลายหน้้าที่่�เอไอ 

เข้้ามาแทนที่่�ได้้เกืือบหมดแล้้ว

ด้้วยสถานการณ์์ดังักล่่าว ทำำ�ให้้เอไอไม่่ใช่่เทคโนโลยีีทางเลืือกแต่่เป็็นทางรอด 

ในอนาคต ซึ่่�งทุุกภาคส่่วนจำำ�เป็็นต้้องปรับตััวด้้วยการเรีียนรู้้� เพิ่่�มพููนทัักษะ 

วางแผน กำำ�หนดกลยุุทธ์์ และเตรีียมความพร้้อมด้้านเอไอ เพื่่�อให้้สามารถ 

นำำ�มาประยุกุต์ใ์ช้ ้แสวงหาโอกาส หรืือต่อ่ยอดการพัฒันาในมิติิติ่า่งๆ ได้อ้ย่า่ง

ครอบคลุุมและเท่่าทััน

ดังันั้้�น นิติยสาร The Knowledge โดย OKMD ฉบัับต้อ้นรัับปีใีหม่ ่2568 นี้้� 

จึึงถืือโอกาสร่ว่มเกาะติดิกัับเทรนด์เ์อไอและเทรนด์โ์ลกไปด้ว้ย ผ่า่นการนำำ�เสนอ 

เรื่่�องราวของเอไอในหลากหลายแง่มุ่มุ เช่น่ การเดินิทางของเอไอในเทรนด์โ์ลก 

เทรนด์เ์อไอขัับเคล่ื่�อนโลกอนาคต นโยบายการใช้เ้อไอทั่่�วโลก แผนปฏิิบัตัิกิาร 

AI Thailand เพื่่�อพััฒนาชาติิทุุกมิิติิ ต้้นทุุนความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีเอไอ  

และไซบอร์์กแห่่งปีี 2025 เพื่่�อเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการส่่งเสริิมความรู้้�ด้้านเอไอ 

ท่า่มกลางความท้า้ทายซึ่่�งต่อ่ไปเอไอจะเข้า้มาเปลี่่�ยนแปลงโลกมากขึ้้�นเรื่่�อยๆ

หวังัเป็น็อย่า่งยิ่่�งว่า่ แง่มุ่มุที่่�หลากหลายของเอไอจะเป็น็ประโยชน์ต่์่อผู้้�อ่าน

ไม่ม่ากก็น็้อ้ย และขออวยพรปีใีหม่ใ่ห้ทุ้กุท่า่นเป็น็มนุษุย์ย์ุคุเอไอในเวอร์ช์ันัที่่�ดีี

ที่่�สุุด ดัังคำำ�กล่่าวของแซม อััลต์์แมน ผู้้�ร่่วมก่่อตั้้�ง OpenAI ที่่�ว่่า

‘การมาของเทคโนโลยีีเอไอนั้้�น จะช่่วยให้้มนุุษย์์สามารถป็็นตััวของตััวเอง

ในเวอร์์ชัันที่่�ดีีที่่�สุุดได้้’
okmd team
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บิิล เกตส์ เคยกล่่าวไว้้ว่่า โลกในปีี ค.ศ. 2025 คนส่่วนใหญ่่จะใช้้งานเอไอ 
จนเป็็นเรื่่�องปกติิ และเอไอจะเข้้ามามีีบทบาทในการขัับเคลื่่�อนมนุุษย์์ให้้
เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างสิ้้�นเชิิง แต่่ความจริิงแล้้วเทรนด์์เอไอมาแรงกว่าที่่�คิิด 
และไม่ไ่ด้ข้ับัเคลื่่�อนมนุษุย์เ์พีียงอย่า่งเดียีว ทว่า่ยังัขัับเคลื่่�อนโลกอนาคตด้ว้ย
ความไวสููงอีีกด้้วย 

โดยล่า่สุุด บริษัิัทวิจิัยัและที่่�ปรึกึษาชั้้�นนำำ�ของโลกอย่า่งการ์ท์เนอร์ ์(Gartner) 
ได้ช้ี้้�ให้เ้ห็็นถึงึเทรนด์์เอไอจากแนวโน้้มของเทคโนโลยีเีชิิงกลยุุทธ์ท์ี่่�จะเกิิดขึ้้�น
ในปีี ค.ศ. 2025 ไว้้ถึึง 10 เทรนด์์ด้้วยกััน ซึ่่�ง The Knowledge ขอนำำ�มา
เสนอ 5 เทรนด์์ที่่�น่่าสนใจ ดัังนี้้� 

เทรนด์์เอไอ 2025
ขัับเคลื่่�อนโลกอนาคต

เป็็นเทรนด์์สำำ�คััญที่่�สอดคล้้องกัับความกังวล
ด้้านความไม่่โปร่่งใสหรืือมีีอคติิของเอไอในช่่วง
ที่่�ผ่่านมา ดัังนั้้�นต่่อไปแพลตฟอร์์มนี้้�จะกลายเป็็น
ส่ว่นหนึ่่�งของกรอบการทำำ�งานของเอไอ เพื่่�อสร้า้ง
ความโปร่่งใส ปลอดภััย และรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
มากขึ้้�น ซึ่่�งการ์์ทเนอร์์คาดการณ์์ว่่า กระแสของ 
เทรนด์์นี้้�จะส่่งผลให้้ปััญหาด้้านจริิยธรรมที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับเอไอลดลง 40% ภายในปีี ค.ศ. 2028 
หรืืออีีก 3 ปีีข้้างหน้้านั่่�นเอง

เป็็นเทรนด์์ที่่�ถููกพููดถึึงอย่่างกว้้างขวางกัับความสามารถ
ในการวางแผน รวมไปถึึงการดำำ�เนินิการแบบอััตโนมัตัิ ิเพื่่�อให้้
ผู้้�ใช้้งานบรรลุุเป้า้หมายงานตามที่่�กำำ�หนด โดยเอไออัจัฉริยิะนี้้� 
จะนำำ�เสนอการทำำ�งานได้้เสมืือนจริิงและหลากหลายยิ่่�งขึ้้�น 
จึึงแบ่่งเบาภาระ ช่่วยตััดสิินใจสถานการณ์์ และเพิ่่�ม
ประสิิทธิภาพงานของมนุษย์์ได้้อย่่างมหััศจรรย์์ แต่่ทว่่า 
ในเวลาเดีียวกัันก็็ควรต้้องอยู่่�ภายใต้้กรอบจริิยธรรมที่่�
กำำ�หนดขึ้้�น เพื่่�อป้้องกันัผลกระทบต่า่งๆ ที่่�อาจเกิดิขึ้้�นได้้ด้้วย
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หรืือระบบตััวแทนเอไอ 

2 AI Governance Platforms 
หรืือแพลตฟอร์์มกำำ�กัับดููแล
เอไอ  
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เทรนด์์ที่่�เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัับรายงานวิิสััยทัศน์ 
อุุตสาหกรรมทั่่�วโลกประจำำ�ปีี ค.ศ. 2025 (Global Industry 
Vision-GIV2025) ที่่�ว่่า ในอนาคตมนุษย์์จะใช้้ชีีวิตและ
ทำำ�งานกัับหุ่่�นยนต์์มากขึ้้�น เน่ื่�องจากพััฒนาการของเอไอ
ทำำ�ให้้หุ่่�นยนต์์สามารถทำำ�งานแทนได้้อย่่างหลากหลายหรืือ
มากกว่า่หนึ่่�งอย่า่ง จึึงช่่วยให้ก้ารใช้ช้ีีวิติดีีขึ้้�น และการทำำ�งาน
สะดวกรวดเร็ว็กว่่าเดิมิ อย่า่งไรก็ต็าม ข้อ้จำำ�กัดัของเทรนด์์น้ี้� 
คืือความซับซ้้อนในการออกแบบ การลงทุุนที่่�สููง และ
ประสิิทธิิภาพอาจไม่่เทีียบเท่่าหุ่่�นยนต์์เฉพาะทาง 

5 Polyfunctional Robots  
หรืือหุ่่�นยนต์์อเนกประสงค์์ 

4 Energy-Efficient Computing 
หรืือการประมวลผลที่่�ประหยััด
พลัังงาน 

ปัญัหาสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�เกิดิจากภาคอุตุสาหกรรมไอทีี 
ไม่่ว่่าจะเป็็นการใช้้พลังงานในการพััฒนาที่่�สููงมาก 
หรืือการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนสู่่�บรรยากาศเพิ่่�มขึ้้�นอย่่าง
น่า่วิิตก ส่ง่ผลให้ท้ั่่�วโลกต่ื่�นตััวต่อ่การสร้างความยั่่�งยืืน 
ดัังนั้้�นการพััฒนาเอไอในอนาคตจึึงมีีแนวโน้้มที่่�จะ 
มุ่่�งเน้้นการผลิิตและการทำำ�งานที่่�ใช้้พลังงานน้้อยลง 
โดยเฉพาะในการฝึึกฝนเอไอ การจำำ�ลองสถานการณ์์ 
การประมวลผล และการแสดงผลต่่างๆ

3 Disinformation Security  
หรืือความปลอดภััยข้้อมููลเท็็จ

เป็น็อีีกหนึ่�งเทรนด์์ที่่�นำำ�เอไอมาสนับสนุนกรอบการทำำ�งาน
อย่า่งโปร่งใสและปลอดภััย ด้ว้ยความสามารถในการแยกแยะ
ความน่่าเชื่่�อถืืออย่่างเป็็นระบบ และมุ่่�งหวัังที่่�จะจััดทำำ�ระบบ
เชิิงวิิธีีการเพื่่�อรัับรองและประเมิินความถูกต้้อง รวมถึึง
ป้้องกัันการแอบอ้้างตััวตน และติิดตามการแพร่กระจาย
ข้อ้มูลูที่่�เป็น็เท็็จหรืืออัันตราย ซึ่่�งปััจจุบุันัเพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งรวดเร็็ว 
โดยการ์์ทเนอร์์คาดการณ์์ว่่า ในปีี ค.ศ. 2028 จะมีีองค์์กร
ธุรุกิจินำำ�เครื่่�องมืือที่่�ออกแบบสำำ�หรับัตรวจสอบความปลอดภัยั
ข้อ้มูลูเท็จ็มาใช้ถ้ึึง 50% ซึ่่�งขยายตัวัจากปัจัจุบุันัที่่�มีีไม่ถ่ึึง 5%
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ยิ่่�งโลกหมุนุเร็ว็เท่า่ไหร่ ่เทคโนโลยีลี้ำำ��สมัยัก็ยิ่่�งก้า้วรุดุหน้า้ไปไกลมากเท่า่นั้้�น จนกระทั่่�งส่่งผลให้้
เกิิดเทรนด์์โลกในด้้านต่่างๆ จากความก้้าวหน้้าที่่�ไม่่หยุุดนิ่่�ง รวมถึึงด้้านทัักษะและอาชีีพที่่�มนุุษย์์
จำำ�เป็็นต้้องเรีียนรู้้�และฝึึกฝน เพ่ื่�อความพร้้อมสำำ�หรัับการเข้้าสู่่�ตลาดงานในอนาคต โดยเฉพาะ 
ยุุคนี้้�ที่่�งานส่่วนใหญ่่กำำ�ลัังถููกเอไอเข้้ามาแทนที่่�

	 ทัักษะและอาชีีพที่่�ตลาดงานต้้องการตามเทรนด์์โลก จากรายงาน Future of Jobs 2023 ของ World Economic  
Forum (WEF) ได้ร้ะบุวุ่่า ตั้้�งแต่ป่ี ีค.ศ. 2023-2027 จะเกิดิการเปลี่่�ยนแปลงตำำ�แหน่ง่งานขนานใหญ่จ่ากสาเหตุสุำำ�คัญั ได้แ้ก่่ 
การปฏิิวััติิดิิจิิทััล การส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน การลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอน การเข้้มงวดกัับกฎระเบีียบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม  
และที่่�สำำ�คััญคืือ การนำำ�เอไอและเทคโนโลยีีอััจฉริิยะต่่างๆ เข้้ามาใช้้ในการทำำ�งานมากขึ้้�น ทำำ�ให้้คาดการณ์์ว่่า 
จะมีีการสร้้างงานใหม่่ทั่่�วโลกภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าวถึึง 69 ล้้านตำำ�แหน่่ง และ 83 ล้้านตำำ�แหน่่งจะหายไป 
โดยตำำ�แหน่่งงานที่่�เติิบโตมากที่่�สุุดจะอยู่่�ในภาคส่่วนของเทคโนโลยีีเนื่่�องจากมากกว่่า 3 ใน 4 ของบริิษััท 803 แห่่ง 
ที่่� WEF ได้้ทำำ�การสำำ�รวจล้้วนวางแผนจะนำำ�ข้้อมููลขนาดใหญ่่ คลาวด์์คอมพิิวติ้้�ง และเอไอมาใช้้ทำำ�งานเพิ่่�มขึ้้�นในอีีก  
2 ปีีข้้างหน้้า ซึ่่�งตำำ�แหน่่งงานหรืืออาชีีพที่่�เติิบโตมากที่่�สุุด มีี 10 อาชีีพ ดัังนี้้�

ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเอไอและการเรีียนรู้้�ของเครื่่�อง
(AI and Machine Learning Specialists)

นัักวิิเคราะห์์และนัักวิิทยาศาสตร์์ข้้อมููล
(Data Analysts and Scientists)

ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านความยั่่�งยืืน
(Sustainability Specialists)

วิิศวกรหุ่่�นยนต์์
(Robotics Engineers)

นัักวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงลึึกทางธุุรกิิจ
(Business Intelligence Analysts)

วิิศวกรเทคโนโลยีีไฟฟ้้า
(Electrotechnology Engineers)

นัักวิิเคราะห์์ด้้านความปลอดภััยของข้้อมููล
(Information Security Analysts)

ผู้้�ควบคุุมอุุปกรณ์์การเกษตร
(Agricultural Equipment Operators) 

วิิศวกรฟิินเทค
(Fintech Engineers)

ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััล
(Digital Transformation Specialists)

สำำ�รวจทัักษะและอาชีีพ
ตามเทรนด์์โลก

ยุุคเอไอเข้้ามาแทนที่่�มนุุษย์์
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	ส อดคล้้องกัับบทความ Top 10 In-Demand Skills for 2025 จากเว็็บไซต์์ Adecco ที่่�คาดการณ์์ว่่า 
ภายใน ปีี ค.ศ. 2025 กว่่า 85 ล้้านตำำ�แหน่่งงานของมนุุษย์์จะถููกแทนที่่�ด้้วยระบบอััตโนมััติิ ทำำ�ให้้มนุุษย์์ต้้องเร่่งเรีียนรู้้� 
ทัักษะใหม่่ๆ และฝึึกฝนทัักษะเพิ่่�มเติิม (Reskill, Upskill และ Newskill) เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของตลาดงาน 
ในอนาคตได้้อย่่างถููกต้้อง โดยทัักษะที่่�เป็็นที่่�ต้้องการในปีี ค.ศ. 2025 มากที่่�สุุดจะประกอบด้้วยทัักษะ 10 ด้้าน ได้้แก่่

ด้้านวิิทยาศาสตร์์ข้้อมููลและใช้้การประมวลผล 
บนระบบคลาวด์์
(Data Science & Cloud Computing)

ด้้านการพััฒนาธุุรกิิจให้้เติิบโต
(Business Development)

ด้้านการพัฒันาเอไอและการเรีียนรู้้�ของเครื่่�อง 
(AI & Machine Learning)

ด้้านการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ให้้เป็็นระบบดิิจิิทััล 
(Digital Transformation)

ด้้านการวิิเคราะห์์และใช้้ข้้อมููลขนาดใหญ่่
(Big Data)

ด้้านการรัักษาความปลอดภััยข้้อมููลและป้้องกัันภััย
บนไซเบอร์์
(Information Security & Cyber Security)

ด้้านการตลาดและกลยุุทธ์์แบบดิิจิิทััล
(Digital Marketing & Strategy)

ด้้านการพััฒนาซอฟต์์แวร์์และแอปพลิิเคชััน
(Software & Application Development)

ด้้านการพััฒนาระบบอััตโนมััติิ
(Process Automation)

ด้้านความเข้้าใจการทำำ�งานของเครืือข่่ายที่่�
เชื่่�อมต่่อถึึงกัันบนระบบอิินเทอร์์เน็็ต
(Internet of Things)

	 จากอาชีีพพุ่่�งแรงและอาชีีพที่่�จะเลืือนหายไปเพราะ
ถููกเอไอแทนที่่� ถึึงแม้้ทัักษะซึ่่�งตลาดงานต้้องการตาม 
เทรนด์์โลกจะชี้้�ให้้เห็น็ว่่า นับัจากนี้้�มนุษย์์จะหยุดุนิ่่�งกับัที่่� 
ไม่่ได้้ หากไม่่อยากสููญเสีียงานและความมั่่�นคงในชีีวิต 
นั่่�นคืือมนุษย์์ต้้องหัันมาเปลี่่�ยนแปลงตนเองด้้วยการพร้อม
จะเรีียนรู้้�และฝึึกฝนทักัษะใหม่่ๆ ตลอดเวลาเพื่่�อให้้ทันัต่่อ
ความรุดุหน้าของเอไอ รวมถึึงเทคโนโลยีีล้ำำ��สมัยต่่างๆ

	 อย่่างไรก็็ตาม นอกจากพััฒนาทัักษะด้้านเอไอและ
เทคโนโลยีีล้ำำ��สมัย ซึ่่�งเป็็นทักัษะเฉพาะทาง (Hard Skills) 
เพื่่�อทำำ�งานร่่วมกัับเอไอได้้ดีีแล้้ว มนุุษย์์ยัังต้้องไม่่ลืืม
พััฒนาทัักษะด้้านบุุคคลและความสัมพัันธ์์ (Soft Skills) 
เพื่่�อให้้ตนเองเป็็นฝ่่ายเลืือก ไม่่ใช่่ถูกูเลืือกในตลาดงานด้้วย 
ไม่่ว่่าจะเป็็นทัักษะในการแก้้ปััญหา การบริิหารจัดัการ 
ตนเองหรืือการทำำ�งานร่่วมกับผู้้�อื่�น ซึ่่�งเป็็นทักัษที่่�ไม่่ยึึดติดิ 
กับัวุุฒิกิารศึึกษาเท่่าในอดีีตอีีกต่่อไป แต่่ให้้ความสำำ�คัญั 
กับัวุฒุิภิาวะทางสังัคมและอารมณ์์มากกว่่า

	ดั งันั้้�น คำำ�ถามที่�ว่่า เอไอจะเข้้ามาแทนที่่�มนุุษย์์ได้้หรืือไม่่ 
คำำ�ตอบจึึงอยู่่�ตรงท่ี่�เอไอไม่่สามารถมาแทนท่ี่�มนุุษย์์ 
ได้้อย่่างสมบููรณ์์ โดยเฉพาะงานที่่�ต้้องอาศััยทัักษะ 
ด้้าน Soft Skills และเอไอก็็ไม่่ได้้เข้้ามาแย่่งงานมนุุษย์์ 
แต่่อย่่างใดแต่่มนุุษย์์ที่่�หมั่่�นเรีียนรู้้�และแสวงหาความรู้� 
ด้้านเอไออยู่่�เสมอต่่างหาก ที่่�จะเข้้ามาแย่่งงานมนุุษย์์ 
ที่่�ไม่่สนใจพััฒนาความรู้้�ด้้านเอไอเลย 

อ้้างอิิง :
• adeccogroup.com	        • en.wikipedia.org            • weforum.org

	ส่ ่วนอาชีีพที่่�จะหายไปในอนาคต ส่่วนใหญ่หนีีไม่่พ้้นอาชีีพที่่�เกี่่�ยวกัับงานระบบอััตโนมััติิ อย่่างงานทำำ�มืือ  
(Manual) หรืือทำำ�ซ้ำำ��ๆ ตััวอย่่างอาชีีพ เช่่น พนัักงานบััญชีี พนัักงานบัันทึึกวััสดุุและจััดเก็็บสต็็อก  
พนัักงานคีีย์์ข้้อมููล พนัักงานแคชเชีียร์์ พนัักงานขายตั๋๋�ว และพนัักงานธนาคาร 
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กว่า่จะมาเป็น็เทรนด์ก์ำำ�หนดทิศิทางโลก เอไอผ่า่นการพััฒนามาแล้้วหลายทศวรรษ โดยมีจุดุเริ่่�มต้น้ 
มาจากการเสนอแนวคิดิการทำำ�งานของเอไอในช่ว่งปี ี1940s เริ่่�มวิจิัยัช่ว่งปี ี1950s มียีุคุเติบิโตช้า้ 
มาถึงึยุคุที่่�พััฒนาก้า้วกระโดดในวันันี้้�

การเดิินทางของเอไอ
ในเทรนด์์โลก

	 การเดิินทางของเอไอก่่อนกลายมาเป็็นเทรนด์์โลก 
มีีหลายเหตุกุารณ์์สำำ�คัญั ถูกูหยิบิยกมาบอกเล่า่แตกต่่างกันั 
รวมถึึงการเลืือกเล่่าสรุุปด้้วย 10 เหตุุการณ์์จากบทความ  

A Short History of AI in 10 Landmark Moments ที่่�นำำ�เสนอ 
ทางเว็บ็ไซต์ ์World Economic Forum ตุลุาคม ค.ศ. 2024 
ได้้แก่่

1950 หุ่่�นยนต์์หนูู เธซีีอุุส (Theseus the Robotic Mouse) 	
ตัวัอย่า่งแรกๆ ของแมชชีีนเลิริ์น์นิงิ เป็น็หุ่่�นยนต์ห์นูทูี่่�นำำ�ทางผ่า่นเขาวงกตได้แ้ละ ‘เรีียนรู้้�ได้’้  
ไปพร้้อมกััน ด้้วยตััวอุุปกรณ์์ไม้้เล็็กๆ มีีหนวดโลหะที่่�จมููก และมีีแม่่เหล็็กอยู่่�ในตััว พััฒนา
โดยคล็็อด แชนนอนนัักคณิิตศาสตร์และนัักวิิจััยชาวอเมริกััน ภายใต้้เขาวงกตมีีวงจรรีีเลย์์
โทรศััพท์์หลายชุุดและแม่่เหล็็กไฟฟ้้าติิดตั้้�งอยู่่�บนมอเตอร์์ ช่่วยให้้เธซีีอุุสหาทางไปรอบๆ 
บัันทึึกทางออกและกำำ�แพงขณะเดิิน ตามรายงานของ MIT Technology Review แชนนอน
กล่่าวว่่า เครื่่�องสามารถแก้้ไขโดยลองผิิดลองถููก จดจำำ�วิิธีีแก้้ปััญหา และเปลี่่�ยนการจำำ�ได้้
เมื่่�อสถานการณ์์เปลี่่�ยนแปลง

1956 เวิิร์์กชอปดาร์์ตมััธ (Dartmouth Workshop) 	 
โครงการวิิจััยฤดููร้้อนดาร์์ตมััธที่่�เกี่่�ยวกัับเอไอจััดขึ้้�นที่่�วิิทยาลััยดาร์์ตมััธ สหรััฐอเมริิกา ได้้รัับ 
การยกย่อ่งว่่าเป็น็แหล่งกำำ�เนิดิเอไอ โดยทีีมนักวิทิยาศาสตร์กลุ่่�มเล็ก็ๆ รวมถึึงคล็็อด แชนนอน 
ได้้บััญญััติิคำำ�ว่่าปััญญาประดิิษฐ์์สำำ�หรัับงานนี้้� ทั้้�งยัังได้้กำำ�หนดเส้้นทางการคิิดและการวิิจััย
เกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีในอนาคต

1958 เพอร์์เซปตรอน (Perceptron)	  
ก้า้วสำำ�คัญัในการเรีียนรู้้�ของแมชชีีนเลิริ์น์นิิง เพอร์์เซปตรอนเป็น็โครงข่่ายประสาทเทีียมแรกที่่� 
เป็็นโปรแกรมตัดสิินใจในลัักษณะคล้้ายคลึึงสมองของมนุษย์์ พััฒนาโดยนักจิิตวิิทยา 
ชาวอเมริกิันั แฟรงก์์ โรเซนแบลตต์ ด้ว้ยแบบจำำ�ลองสอนตัวัเองให้แ้ยกแยะระหว่างบัตัรเจาะรูู 
พร้้อมอธิิบายว่่าเป็็นเครื่่�องจัักรแรกที่่�มีีแนวคิิดริิเริ่่�มด้้วยตััวเองได้้ 
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	 ค.ศ. 2025 เป็็นต้้นไป ขีีดความสามารถเอไอจะเติิบโตอย่่างรวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�นในมิิติิอื่่�นๆ และรอการบัันทึึก 
ในประวััติิศาสตร์์เอไอและเทรนด์์โลกในอนาคตของเรา 
อ้้างอิิง :
• aws.amazon.com	 • ibm.com	 • technologyreview.com	 • techtarget.com	 • weforum.org

ภาพ : historyof.ai/shannon, spectrum.ieee.org, news.cornell.edu, en.wikipedia.org, www.researchgate.net, 
	 www.scaler.com, wakelandaccess.com, achievements.ai/

1960 อดาลีีน (ADALINE)	  
โครงข่่ายประสาทเทีียมแบบเรีียบง่่ายหรืือชั้้�นเดีียวที่่�พััฒนาโดยอาจารย์์เบอร์์นาร์์ด วิิโดรว์์
จากมหาวิิทยาลััยแสตนฟอร์์ดในสหรััฐอเมริิกา และเท็็ด ฮอฟฟ์์ ลููกศิิษย์์ของเขาในเวลานั้้�น  
เป็็นระบบที่่�ปรับเปลี่่�ยนได้้สำำ�หรับการจดจำำ�รููปแบบ ช่่วยวางรากฐานสำำ�หรับความก้าวหน้้า
ในอนาคตในโครงข่่ายประสาทเทีียมและแมชชีีนเลิิร์์นนิิง

2012 อเล็็กซ์์เน็็ต (AlexNet)	  
การเปิิดตััวอเล็็กซ์์เน็็ต โครงข่่ายประสาทเทีียมสำำ�หรัับการเรีียนรู้้�เชิิงลึึกที่่�มีีหลายชั้้�น  
เป็็นความก้าวหน้าครั้้�งสำำ�คัญัในการจดจำำ�ภาพ ด้้วยความสามารถจดจำำ�ภาพของวัตัถุ เช่น่ สุนุัขั
และรถยนต์์ ได้้ในระดัับที่่�ใกล้้กัับมนุุษย์์

2019 จีีพีีทีี-2 (GPT-2)	  
แม้้บริิษััทเทคโนโลยีีรายใหญ่่จะมีีส่่วนร่่วมในวิิวััฒนาการเอไอ แต่่การเปิิดตััวจีีพีีทีี-2 ที่่�ได้้รัับ 
การฝึึกฝนล่่วงหน้้าของ OpenAI และยัังไม่่ค่่อยมีีใครรู้้�จััก ได้้แสดงถึึงพลัังการประมวลผล
ภาษาธรรมชาติิ สามารถคาดเดารายการถััดไปและทำำ�งานต่่างๆ ได้้ เช่่น แปลข้้อความ
และสรุป โดยเป็น็แบบจำำ�ลองที่่�สามารถสร้างตััวอย่า่งจากชุุดคำำ�สั่่�งที่่�หลากหลาย ให้ค้วามรู้้�สึึก 
ใกล้้เคีียงกัับคุุณภาพมนุุษย์์ แสดงความเชื่่�อมโยงบนเพจหรืือข้้อความเพิ่่�มเติิม 

2020-2024 วิิวััฒนาการของเอไอที่่�โตเร็็วขึ้้�น	  
การเปิิดตััวจีีพีีทีี-3 ของ OpenAI ค.ศ. 2020 ทำำ�ให้้เกิิดโมเดลสร้้างข้้อความที่่�มัักแยกไม่่ออก
จากข้้อความมนุุษย์์ ต่่อมา Chatbot ChatGPT ที่่�เปิิดตััวปลาย ค.ศ 2022 สร้้างขึ้้�นจาก
โมเดลภาษาขนาดใหญ่่นี้้� ทำำ�ให้้ Generative AI เป็็นที่่�นิิยม จนปฏิิเสธไม่่ได้้ว่่า ChatGPT  
ได้จุ้ดุประกายการพัฒันาระยะใหม่อ่ย่า่งรวดเร็ว็ เกิดิการเรีียกร้อ้งให้น้ำำ� Generative AI ไปใช้ ้
อย่่างรัับผิิดชอบ เกิิดเป็็นโครงการริิเริ่่�มต่่างๆ รวมถึึง AI Governance Alliance ของ 
World Economic Forum เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าครอบคลุุม มีีจริิยธรรม และสอดคล้้องกัับแนวคิิด 
ความยั่่�งยืืน

1974-1980 และ 1987-1994 ฤดููหนาวของเอไอ (AI “Winters”)	  
ช่่วงที่่�โลกประสบปััญหาระดมทุุนเพื่่�อวิิจััยและพััฒนา เรีียกกัันว่่าฤดููหนาวของเอไอ แต่่ยัังมีี 
การพััฒนาสำำ�คััญ รวมถึึงโปรแกรม TD-Gammon ซึ่่�งใน ค.ศ. 1992 ได้้เรีียนรู้้� 
วิิธีีการเล่่นเกมกระดานแบ็็คแกมมอนในระดัับที่่�ต่ำำ��กว่่าผู้้�เล่่นอัันดัับต้้นๆ ในยุุคนั้้�นเล็็กน้้อย

1997 ดีีพบลูู (Deep Blue)	  
ซูเูปอร์์คอมพิวเตอร์์ของ IBM ก้้าวไกลกว่่า TD-Gammon และเคร่ื่�องจัักรที่่�เคยมีีเป็็นระบบ 
คอมพิวิเตอร์์เคร่ื่�องแรกที่่�ชนะแชมป์หมากรุุกโลกในการแข่่งขัันมาตรฐานได้้จริิง เทคโนโลยีีพื้้�นฐาน 
ของดีีพบลููได้้พัฒันาความสามารถของซููเปอร์์คอมพิวเตอร์์ในการจััดการการคำำ�นวณที่่�ซับัซ้อ้น 
ซึ่่�งจำำ�เป็็นต่่อการปฏิิบััติิงาน รวมถึึงการเปิิดเผยแบบแผนในฐานข้้อมููล
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เพราะเอไอก้้าวหน้้าตลอดเวลา ดัังนั้้�นเราจะตามไป
ส่่องกันัดูวู่า่ล่า่สุุดมีพััฒนาการและเทรนด์ใ์ดเกิดิขึ้้�นบ้า้ง

ส่่องพััฒนาการ 
และเทรนด์์ต่่างๆ
ในจัักรวาลเอไอ

โปรแกรมคอมพิวเตอร์์ที่่�ใช้้เอไอ 
สนทนากับัผู้้�ใช้ง้านผ่า่นข้้อความ
หรืือเสีียงได้้โดยอััตโนมััติิ

จริิยธรรมเอไอ เทรนด์์ที่่�ทั่่�วโลก
ให้้ความสำำ�คััญ เพื่่�อนำำ�เอไอ 
มาใช้อ้ย่า่งโปร่ง่ใสและปลอดภัยั

เทรนด์์สร้างเนื้้�อหาสมจริิงใน
อนาคต ที่่�จะมีีการนำำ�เอไอมาใช้้
เพื่่�อสร้้างความสมจริิงมากขึ้้�น	

วิิทยาการด้้านเอไอที่่�ฝึึกฝน
คอมพิิ ว เ ตอ ร์์ ให้้ วิิ เ ค ร า ะห์์ 
จำำ�แนกความแตกต่่างข้้อมูลูภาพ

เอไอที่่�สามารถสรุุปข้้อมููลและ
ตอบคำำ�ถามที่่�ซัับซ้้อนได้้อย่่าง 
มีีประสิิทธิภิาพ พัฒันาโดยกูเกิลิ

กระบวนการถ่่ายโอนความรู้้�
จากโมเดลเอไอขนาดใหญ่ไปยัง
โมเดลที่่�เล็็กกว่่า 

เทรนด์์ทำำ�งานที่่�พนักงานนำำ�เอา
เครื่่�องมืือเอไอส่ว่นตัวัมาใช้แ้ทน
เครื่่�องมืือเอไอขององค์์กร

โมเดลเอไอที่่�เป็็นพื้้�นฐานและ
สามารถนำำ�ไปพััฒนาต่่อยอด
เป็็นแอปพลิิเคชัันต่่างๆ

เอไอที่่�เน้้นการฝึึกโมเดลให้้เรีียนรู้้� 
หลายงานพร้อมกัน โดยใช้้ข้้อมููล 
ที่่�หลากหลายและเชื่่�อมโยงกััน

การเก็็บรวบรวมข้อมูลูขนาดใหญ่ 
เพื่่�อวิิเคราะห์์เป็็นชุุดข้้อมููลที่่�นำำ�
มาใช้้ประโยชน์์กัับธุุรกิิจได้้

แนวโน้้มเทคโนโลยีีที่่�เน้้นมนุุษย์์
ทำำ�งานร่่วมกัับเอไอ เพื่่�อให้้
ประสิิทธิิภาพงานสููงขึ้้�น

เอไอที่่�สามารถจดจำำ�ข้้อมููลจาก
อดีีตในระยะสั้้�น เพื่่�อประมวลผล 
ในปััจจุุบัันได้้

Al Chatbot 
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Limited Memory AI 
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อ้้างอิิง :
• aigencorp.com	 • alphasec.co.th	 • DATA SCIENCE 	 • en.m.wikipedia.org	 • forbes.com
• Simple English Wikipedia	 • surveymarketthailand	 • th.m.wikipedia.org	 • Trustworthy AI - Wikipedia	 • VISAI.ai	

เอไอที่่�สามารถเข้้าใจและทำำ�งาน
กับัข้้อมูลูได้้หลายประเภท เช่่น 
ข้้อความ รูปูภาพ หรืือวิดิีีโอ 

พััฒนาการอีีกขั้้�นของเอไอที่่�
ทำำ�ให้้คอมพิิวเตอร์์ประมวลผล
ข้้อมููลมหาศาลได้้อย่่างรวดเร็็ว

โมเดลเอไอที่่�รองรัับการทำำ�งาน
กัับหลายภาษาและหลายงาน
พร้้อมกััน 

แอปพลิเิคชันัด้้านดูแูลสุขุภาพจิติ 
ที่่�ใช้้เอไอแชตบอตในการสนทนา 
และให้้คำำ�ปรึึกษากัับผู้้�มีีปััญหา

เอไอที่่�เปิิดเผยแหล่่งข้้อมููลต่่อ
สาธารณะ ทำำ�ให้้ทุุกคนสามารถ
เข้้าถึึงและใช้้ประโยชน์์ได้้   

การใช้้เอไอในองค์์กรโดยไม่่ได้้รัับ 
อนุุญาตหรืือควบคุุม ทำำ�ให้้เกิิด 
ความเสี่่�ยงต่่อองค์์กร

แอปพลิเคชัันที่่� ให้้คำำ�ปรึึกษา 
ด้้านจิิตใจในรููปแบบเสมืือนจริิง 
ซึ่่�งใช้้เอไอในการพััฒนาขึ้้�นมา

เอไอแบบแคบที่่�ถููกออกแบบมา
เพื่่�อทำำ�งานเฉพาะอย่่าง เช่่น 
ChatGPT หรืือ Google Bard

แนวคิดิในการพัฒันาและใช้ง้าน
เอไอให้เ้กิดิผลเชิงิบวกกับัลููกจ้้าง 
ธุรุกิจิ และสังัคมโดยรวม

เอไอที่่�ถููกออกแบบมาเพ่ื่�อช่่วยเหลืือ 
ผู้้� ใ ช้้ง าน ในกิิ จกร รม ต่่า งๆ 
ตามคำำ�สั่่�งที่่�พููดหรืือพิิมพ์์ได้้  

โมเดลเอไอที่่�ปรัับความละเอีียด
ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลได้้ตาม
ความต้้องการของงาน

การวิิเคราะห์์ข้อ้มูลูประเภทหนึ่�ง
ของเอไอที่่�บอกว่่าอะไรมีีแนวโน้้ม
จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต

การพัฒันาเอไอที่่�เน้้นความโปร่งใส 
และปลอดภััย โดยมุ่่�งสร้าง 
ความไว้้วางใจจากผู้้�ใช้้งาน

แพลตฟอร์์มที่่�กำำ�หนดนโยบาย
ให้้ผู้้�ใช้้งานยิินยอมหรืือยกเว้้น
การนำำ�ข้้อมููลไปฝึึกฝนเอไอ

Multimodal AI 

Quantum Computer 

Universal
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Open Source AI 
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Predictive
Analytics

Trustworthy AI 
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ด้้านการเพิ่่�มผลผลิิต
	 เ อ ไอสามารถทำำ� ง านที่่� ซัั บซ้้ อนและต้้ อ งกา ร 
ความแม่่นยำำ�สูงได้อ้ย่่างมีีประสิิทธิภิาพ และยัังจััดการกัับ 
งานที่่�ต้้องทำำ�ซ้ำำ��ๆ หรืือใช้้คนจำำ�นวนมากได้้โดยอัตโนมััติิ
และรวดเร็ว็ จึึงช่่วยเพิ่่�มผลผลิติและลดต้้นทุนุการทำำ�งานลง

ด้้านการรัักษามาตรฐานสิินค้้าและบริิการ
	 เอไอจะช่่วยตรวจสอบคุุณภาพของสิินค้้าและบริิการได้้
อย่า่งต่่อเนื่่�องและเที่่�ยงตรง ทำำ�ให้ส้ามารถรักษามาตรฐาน
สินิค้า้และบริิการได้ด้ีีขึ้้�น รวมถึึงนำำ�เสนอสินิค้า้และบริกิาร
ตรงกัับความต้้องการของลููกค้้าได้้มากที่่�สุุด

ด้้านการป้้องกัันภััยทางไซเบอร์์
เอไอจะช่่วยสร้้างความปลอดภััย ด้้วยระบบ AI Cybersecurity ที่่�สามารถตรวจจัับพฤติิกรรมการฉ้้อโกงหรืือ 

การโจมตีีของแฮกเกอร์์ได้้อย่่างฉัับไว ทำำ�ให้้ธุุรกิิจปลอดภััยและรัับมืือกัับเหตุุการณ์์ได้้ล่่วงหน้้า

ด้้านการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการติิดตามงาน
	 เนื่่�องจากเอไอสามารถวิเิคราะห์์ ประมวลผลข้้อมูลู และ
ตรวจจัับการทำำ�งานทั้้�งกระบวนการได้้ตามเวลาที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง 
จึึงช่่วยลดข้้อผิิดพลาดที่่�คนมองไม่่เห็็นได้้ทัันท่่วงทีี และ
ลดความสููญเสีียที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ด้้วย

ด้้านการพััฒนานวััตกรรม
	 เอไอสามารถวิจัยัและพัฒันาผลิิตภัณฑ์์ด้้วยการคิดิค้้น
นวัตักรรมใหม่่ๆ  ที่่�มีีความแตกต่า่งได้อ้ย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ 
จึึงช่่วยเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันให้้กัับธุุรกิิจ 
โดยการวิิเคราะห์์จากข้้อมููลและความต้องการของลูกูค้้า
ทั้้�งที่่�มีีอยู่่�ภายในองค์์กรและจากแหล่งอื่่�นๆ

ปััจจุบุันั การปั้้� นแบรนด์์หรืือต่อ่ยอดธุรุกิจิต่า่งๆ ให้เ้ติบิโต แทบจะเกิิดขึ้้�นไม่ไ่ด้ ้หากขาดขุมุพลััง
อัจัฉริยิะอย่า่งเอไอ ซึ่่�งเป็น็ทั้้�งเครื่่�องมืือและหนึ่่�งในเทรนด์โ์ลกที่่�ตอบโจทย์ก์ารทำำ�ธุรุกิจิได้อ้ย่า่งน่า่ทึ่่�ง  
และนัับวัันก็็ยิ่่�งจะมีีบทบาทมากขึ้้�นจากการพััฒนาศัักยภาพให้้ก้้าวหน้้าตลอดเวลา

โดยขุมุพลังัเอไอที่่�นำำ�มาใช้ป้ระโยชน์ใ์นการต่อ่ยอดธุรุกิจิให้เ้ติบิโตนั้้�น แบ่ง่ออกได้เ้ป็น็หลายด้า้น 
ยกตััวอย่่างเช่่น

เทรนด์์เอไอ
ขุุมพลัังต่่อยอด
หลากหลายธุุรกิิจ
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อ้้างอิิง :
• idapgroup.com             • linkedin.com             • quickerpthailand.com

ธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์
	 เอไอจะช่ว่ยบริหิารคลังัสินิค้า้ได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ 
โดยวางแผนจัดัการพื้้�นที่่�จัดัเก็บ็ได้้ดีีขึ้้�น และปรับเส้้นทาง 
ขนส่่ งที่่� ช่่ วยลดเวลาและต้้นทุุนในการขนส่่ งลง 
ทำำ�ให้้สามารถกระจายสินค้้าสู่่�ตลาดได้้ว่่องไว ทัันต่่อ 
ความต้้องการของลููกค้้า และไม่่สิ้้�นเปลืืองค่่าใช้้จ่่าย

ธุุรกิิจการแพทย์์ 

	 เอไอจะเข้้ามาช่่วยในการวิินิจิฉััยโรคให้้มีีความแม่่นยำำ�และรวดเร็็วขึ้้�น พร้อมช่วยพัฒันานวััตกรรมและตััวยาใหม่่ๆ 
ในการรัักษา สามารถพยากรณ์์การแพร่ระบาดของโรค เพื่่�อเตรีียมความพร้อมในการรับัมืือล่่วงหน้าได้้ และยัังช่่วย 

ยกระดัับการดููแลสุุขภาพเฉพาะบุุคคลให้้ดีีขึ้้�นด้้วย 

	 จากขุุมพลังัเอไอที่่�ยกตััวอย่่างประโยชน์อัันเหนืือชั้้�นให้เ้ห็็นพอสัังเขป ส่ง่ผลให้ห้ลากหลายธุรกิิจไม่ร่อช้้าในการนำำ�มาใช้้ 
ต่่อยอดโอกาสและสร้้างความเติิบโต โดยเฉพาะในธุุรกิิจต่่อไปนี้้�	

ธุุรกิิจการเกษตร
	 เอไอจะช่่วยตรวจสอบคุุณภาพของพืืชและแจ้้งเตืือน 
ปััญหาที่่�เกิดิขึ้้�นได้้ ทำำ�ให้้ลดความเสีียหายในการเพาะปลูกลง 
พร้อมช่วยพััฒนาการเพาะปลูกและการเก็็บเกี่่�ยวให้้เป็็น
ไปอย่่างรวดเร็็ว แม่่นยำำ� และยั่่�งยืืนยิ่่�งขึ้้�น

ธุุรกิิจยานยนต์์
	 เอไอจะมีีบทบาทสำำ�คััญในการพััฒนายานยนต์์
ให้้สามารถขัับเคลื่่�อนได้้เอง โดยไม่่ต้้องพึ่่�งพามนุุษย์์ 
รวมทั้้�งช่่วยตรวจสอบสภาพ ประสิิทธิิภาพ แจ้้งเตืือน 
ปััญหาแบบเรีียลไทม์์ และดููแลการผลิิตชิ้้�นส่่วนต่่างๆ 
ที่่�มีีความละเอีียดหรืือซัับซ้้อนได้้อย่่างดีี

ธุุรกิิจการเงิิน
	 เอไอจะช่่วยในการยืืนยัันตััวตนอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
วิิเคราะห์์ข้้อมููลรายบุคคล ความเสี่่�ยงในการลงทุุน 
การให้ ้ สิิน เ ช่ื่� อ และตรวจจัับธุุรกรรมที่่� ผิิดปกติิ 
เพื่่�อป้อ้งกัันการฉ้้อโกงทางการเงิินได้้อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ  
ทำำ�ให้้การทำำ�ธุุรกรรมสะดวกและปลอดภััยยิ่่�งขึ้้�น 

ธุุรกิิจค้้าปลีีก 
	 เอไอจะช่่วยจัดการสิินค้้าและสต็อกสิินค้้าให้้มีีระบบ 
ลดความเสี่่�ยงสิินค้้าคงคลัังสููงเกิินไปได้้ และให้้บริิการ
ลููกค้้าดีีขึ้้�น ด้้วยระบบแชตบอตที่่�ตอบคำำ�ถามโดย
อััตโนมััติิได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง ช่่วยวิิเคราะห์์ข้้อมููลและ 
แนวโน้้มทางการตลาด เพื่่�อให้้สามารถวางแผนการขายและ 
จัดักิจิกรรมต่่างๆ ทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาวได้้อย่่างถูกูต้้อง
เหมาะสม

ธุุรกิิจการผลิิต

	 เอไอจะเข้้ามาช่่วยควบคุุมและตรวจสอบคุุณภาพของสินิค้้า
โดยการคััดแยกชิ้้�นส่่วนบกพร่่องออกจากสายการผลิิต
ได้้อย่่างแม่่นยำำ� ช่่วยปรัับกระบวนการผลิิตให้้เหมาะสม  
ประหยััดเวลาและต้้นทุุน ลดการเกิิดคอขวดและ 
เพิ่่�มผลิิตผล ตลอดจนช่่วยตรวจจัับการทำำ�งานของ
เคร่ื่�องจัักร ทำำ�ให้้สามารถซ่อมบำำ�รุุงได้้ทัันการหากเกิิด
การชำำ�รุุดหรืือเสีียหาย
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ถอดรหััสแผนปฏิิบััติิการ
AI THAILAND
เพื่่�อพััฒนาชาติิทุุกมิิติิ

นัับแต่่เอไอถืือกำำ�เนิิดขึ้้�นและพััฒนาอย่่างก้้าวหน้้า จนกลายเป็็นเครื่่�องมืือที่่�มีีบทบาทสำำ�คััญ
ต่่อการกำำ�หนดเทรนด์์โลก ด้้วยความอััจฉริิยะที่่�สร้้างความได้้เปรีียบในด้้านต่่างๆ ได้้นั้้�น ทำำ�ให้ ้
หลายประเทศทั่่�วโลกต่่างหยิิบฉวยมาใช้้ในการวางแผนเพ่ื่�อพััฒนาชาติิตนเองในทุุกมิิติิ

	 สำำ�หรับประเทศไทยก็เช่่นเดีียวกััน รััฐบาลมีีมติเห็็นชอบให้้ขัับเคล่ื่�อน AI Thailand ซึ่่�งเป็็นโครงการ
ปััญญาประดิิษฐ์์ระดัับประเทศ เพ่ื่�อเตรีียมความพร้อมด้านเอไอในการพััฒนาชาติิอย่่างครอบคลุุม ภายใต้้ 
แผนปฏิิบััติิการผ่่าน 5 ยุุทธศาสตร์์ ในกรอบเวลา 6 ปีี ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2565-2570

	 โดยยุุทธศาสตร์์ทั้้�ง 5 นี้้� แบ่่งเป็็น 15 แผนงาน ที่่�จะถอดรหััสกัันว่่าประกอบด้้วยอะไรบ้้าง

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 1 : การเตรีียมความพร้้อมในด้้านสัังคม จริิยธรรม กฎหมาย  
และกฎระเบีียบสำำ�หรัับการประยุุกต์์ใช้้เอไอ
	มีี เป้้าหมายสร้างการตระหนักรู้้�ทางด้้านเอไอให้้กัับประชาชนไม่่ต่ำำ��กว่่า 600,000 คน 
และมีีกฎหมาย กฎระเบีียบ หรืือข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเอไอ ถููกประกาศใช้้ 
ไม่่น้้อยกว่่า 1 ฉบัับ
	 โดยมีี 2 แผนงานที่่�สำำ�คััญ ได้้แก่่ การพััฒนาข้้อกำำ�หนด กฎหมาย มาตรฐาน 
และนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเอไอของประเทศ การส่ื่�อสารพร้้อมสร้้างการรัับรู้้� 
ด้้านจริิยธรรมเอไอ

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 2 : การพััฒนาโครงสร้้างพ้ื้�นฐานและระบบสนัับสนุนด้้านเอไอ 
เพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
	มีี เป้้าหมายยกระดัับดััชนีีความพร้อมด้านเอไอของรััฐบาลให้้สููงขึ้้�นไม่่ต่ำำ��กว่่า 
ลำำ�ดับัที่่� 50 ของโลก และเกิดิการลงทุนุโครงสร้า้งพื้้�นฐานด้า้นดิจิิทิัลัสำำ�หรับัสนับัสนุนุ
งานด้้านเอไอในภาครััฐและภาคเอกชนเพิ่่�มขึ้้�น 10% ต่่อปีี
	 โดยมีี 4 แผนงานที่่�สำำ�คััญ ได้้แก่่ การสร้้างเครืือข่่ายเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน 
การพัฒันาศูนูย์์เช่ื่�อมโยงและวิเิคราะห์์ข้้อมูลูขนาดใหญ่ การพัฒันาแพลตฟอร์์มกลาง
ระดัับประเทศเชิิงบููรณาการ และการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานการประมวลผลและ
คำำ�นวณขั้้�นสููง
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	 ในส่่วนของการส่่งเสริมเอไอในกลุ่่�มสาขาเป้้าหมาย จะมีีกลุ่่�มสาขาเกษตรและอาหาร การแพทย์และสุุขภาวะ 
การศึึกษา ความมั่่�นคงและปลอดภััย พลังังานและสิ่่�งแวดล้้อม การใช้้งานและบริิการภาครััฐ โลจิิสติกิส์แ์ละการขนส่่ง 
ท่่องเที่่�ยวและเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์การผลิิต และการเงิินและการค้้า

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 3 : การเพิ่่�มศัักยภาพบุุคลากรและการพััฒนาการศึึกษาด้้านเอไอ
	 มีีเป้้าหมายเพิ่่�มบุุคลากรด้้านเอไอไม่่ต่ำำ��กว่่า 30,000 คน 
	 โดยมีี 3 แผนงานที่่�สำำ�คััญ ได้้แก่่ แผนพััฒนาทัักษะและองค์์ความรู้้�ทุุกระดัับ 
การเรีียนรู้้� แผนสนับัสนุนุทุนุการศึกึษาเพื่่�อพัฒันาบุคุลากรภาคธุรุกิจิ และแผนพัฒันา
กลไกความร่่วมมืือกัับนัักวิิจััยและผู้้�เชี่่�ยวชาญจากต่่างประเทศ

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 4 : การพัฒันาเทคโนโลยีีและนวััตกรรมเพื่่�อสนับสนุนเทคโนโลยีีเอไอ
	 มีีเป้้าหมายสร้างความเข้้มแข็็งทางเทคโนโลยีีเอไอเพิ่่�มขึ้้�น โดยเกิิดต้้นแบบ 
จากผลงานวิิจัยัและพัฒันานวััตกรรมด้า้นเอไอไม่ต่่ำำ��กว่า่ 100 ต้น้แบบ อีีกทั้้�งผลงาน
วิจิัยัและพัฒันานวัตักรรมด้านเอไอจะถููกนำำ�ไปใช้้อย่่างทั่่�วถึึง และช่่วยสร้างผลกระทบ 
ในภาคธุุรกิิจและภาคสัังคมได้้ไม่่ต่ำำ��กว่่า 4.4 หมื่่�นล้้านบาท ภายในปีี พ.ศ. 2570 
	 โดยมีี 2 แผนงานที่่�สำำ�คัญั ได้แ้ก่ ่การส่่งเสริมการพัฒันาเทคโนโลยีีและนวััตกรรม 
แก่่กลุ่่�มสาขาเป้้าหมาย กัับการพััฒนาเทคโนโลยีีฐานและการวิิจััยเพื่่�อสนัับสนุุน
แพลตฟอร์์มด้านเอไอ

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 5 : การส่่งเสริิมให้้เกิิดการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีและระบบเอไอ 
ในภาครััฐและภาคเอกชน
	มีี  เ ป้้ า หม าย เพื่่� อ เ พิ่่� มจำ ำ� น วนหน่่ ว ย ง านที่่� มีี ก า ร ใ ช้้ น วัั ต ก ร รม เ อ ไ อ 
ทั้้�งในภาครััฐ ภาคธุุรกิิจและผู้้�ประกอบการใหม่่ 10% ต่่อปีี หรืือไม่่ต่ำำ��กว่่า 600 ราย  
ภายในปี ีพ.ศ. 2570 พร้อ้มทั้้�งยกระดับัขีีดความสามารถในการแข่ง่ขันัด้า้นเอไอเพิ่่�มขึ้้�น  
ด้้วยมููลค่่าไม่่น้้อยกว่่า 6 หมื่่�นล้้านบาท ภายในปีี พ.ศ. 2570
	 โดยมีี 4 แผนงานสำำ�คััญ ได้้แก่่ การส่่งเสริิมการใช้้เอไอในภาครััฐ การส่่งเสริิม 
การใช้้เอไอในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมเป้้าหมาย การส่่งเสริิมอุุตสาหกรรมเช่ื่�อมโยง 
เอไอสู่่�การใช้้งาน และการพััฒนากลไกลและแซนด์์บ็็อกซ์์ เพื่่�อนวััตกรรมทางธุุรกิิจ
และเอไอสตาร์์ทอััพ

	 จาก 5 ยุุทธศาสตร์์ ตามแผนปฏิิบััติิการ AI Thailand จึึงเห็็นได้้ว่่า มีีการขัับเคล่ื่�อนเอไอเพ่ื่�อพััฒนาชาติิ 
ในทุุกมิิติิ โดยคาดว่่าเมื่่�อสิ้้�นสุุดการดำำ�เนิินการจะช่่วยให้้เกิิดการจ้้างงานบุุคลากรที่่�มีีทัักษะเอไอเพิ่่�มขึ้้�น 
ภาคธุุรกิิจเติิบโตจากเอไอมากขึ้้�น GDP ของประเทศสููงขึ้้�น คุุณภาพชีีวิตประชาชนดีีขึ้้�นและสามารถใช้้เอไอได้้ 
ในวงกว้้าง ในขณะเดีียวกัันประเทศก็็ก้้าวหน้้าด้้านเอไอทััดเทีียมกัับประเทศอื่่�นๆ ด้้วย 

1515

อ้้างอิิง :
• AI Thailand



Th
e 

K
no

w
le

dg
e 

by
 o

km
d

ตััวเลขเอไอในเทรนด์์โลก

16 Digitonomy

ความพร้้อมในการประยุุกต์์ใช้้เอไอในไทยปีี 2024  

การจ้้างงานเกี่่�ยวกัับเอไอปีี 2024
การดููแลสุุขภาพ

การเงิิน

การลงทุุนด้้านเอไอทั่่�วโลก

D

ผลการสำำ�รวจของ ETDA และ NSTDA 
จากองค์์กร 580 แห่่ง กรกฎาคม-กัันยายน 2567

หน่่วยงานที่่�ใช้้เอไอ
(สููงกว่่าปีี 2023 ) 17.8%

ตััวเลขการลงทุุนด้้านเทคโนโลยีี AI
ทั่่�วโลกที่่�สููงขึ้้�นในปีี 2025

$ US200,000 

$ US
เงิินลงทุนุที่่�ทำำ�ให้้ OpenAI เป็็นอัันดัับหนึ่่�ง
ของบริิษััทด้้านเทคโนโลยีีเอไอ

14,000 

หน่่วยงานที่่�จะนำำ�เอไอ
มาใช้้ในอนาคต73.3%
หน่่วยงานที่่�ยััง
ไม่่มีีแผนที่่�จะใช้้เอไอ8.9%

โรงพยาบาลมีีประสิิทธิิภาพใน 
การตรวจหาโรคได้้ตั้้�งแต่่เนิ่่�นๆ 55%
การใช้้งานแพทย์์ทางไกล
ในช่่วงการแพร่่ระบาดครั้้�งสำำ�คััญ 30%

สถาบัันการเงิินใช้้เอไอตรวจจัับการฉ้้อโกงและ
การประเมิินความเสี่่�ยง80%
แชทบอทเอไอให้้บริิการลููกค้้า
ภายในธนาคารได้้ดีีขึ้้�น โดยใช้้เวลาลดลง40%

การเติิบโตของผลิิตภาพ
แรงงานสููงขึ้้�นเมื่่�อใช้้เอไอมากที่่�สุุด4.8 เท่่า 

3 เท่่า การเติิบโตที่่�สููงขึ้้�นในการจ้้างงาน
ที่่�ต้้องใช้้ความชำำ�นาญทัักษะ
ด้้านเอไอ

ประเทศที่่�ลงทุุนด้้านเอไอมากที่่�สุุดรอบ 5 ปีี (2019-2023)

ล้้าน $ US

สหรััฐอเมริิกา

328,548
ล้้าน $ US

จีีน

132,665 
ล้้าน $ US

สหราชอาณาจัักร 

25,541 
ล้้าน $ US

อิินเดีีย

16,147
ล้้าน $ US

เยอรมนีี

14,300

5

สิิงคโปร์์กัับการใช้้ประโยชน์์เอไอ
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สหรััฐอเมริิกา : ครูู นัักเรีียน นัักศึึกษา และผู้้�ปกครอง 
ใช้้แชตบอตเอไอมากขึ้้�น
อย่่างน้้อยสััปดาห์์ละ 1 ครั้้�ง

โลกร้้อนกัับการใช้้เอไอ

การใช้้งาน 
Agentic AI 

อ้้างอิิง :
• AIPRM via OECD and World Bank	 • Boston Consulting Group	 • Campus Technology	 • CBCInsights
• cnbc.com	 • edgedelta.com	 • ETDA	 • Forbs
• Gartner	 • Impact Research for the Walton Family Foundation	 • Mckinsey	 • MIT Technology Review	
• Mobiloitte	 • NSTDA 	 • Priceonomic	 • PricewaterhouseCoopers	
• Statista	 • Tech Radar

D

ที่่�มา :	 แบบสำำ�รวจออนไลน์์ครูู ผู้้�ปกครอง และนัักเรีียน 4,007 คนในสหรััฐอเมริิกา 
 		 7-15 พฤษภาคม 2024

ครูู

ผู้้�บริิหารระดัับสููง
มองว่่าเอไอมีีศัักยภาพ
แก้้ไขปััญหาสภาพภููมิิอากาศ

ถ้้าใช้้เอไออย่่างฉลาด
จะมีีแนวโน้้มลดการปล่่อย
ก๊๊าซ GHG ภายในปีี 2030

นัักเรีียน 
K-12 

นัักศึึกษา ผู้้�ปกครอง

49%

87% 5-10%

49%
49% 52%

ภััยไซเบอร์์

ลดการปล่่อยก๊๊าซ GHG 

ประเมิินความเสี่่�ยง 

กำำ�จััดมลพิิษ 

61%
44%
37%

ChatGPT ใช้้ไฟมากกว่่า 
Google

รู้้�หรืือไม่่

10 เท่่า

วััดการปล่่อยก๊๊าซ GHG 

จััดการจุุดอ่่อน 

ส่่งเสริิมการวิิจััย 

57%
42%
28%

แอปพลิิเคชััน
ซอฟต์์แวร์์ระดัับองค์์กร 
จะรวม Agentic AI 
เข้้าไปในการทำำ�งาน

33%

การตัดัสินิใจทำำ�งาน
ในแต่่ละวันัจะดำำ�เนิินการ
โดยอััตโนมััติิผ่่าน 
Agentic AI 

15%

0-1% การใช้้งานในปีี 2024
โดยในปีี 2025
Agentic AI จะเป็็นที่่�รู้้�จััก
และถููกใช้้งานมากขึ้้�น

เวลาในการสร้้าง
ตััวตนจำำ�ลอง

2 ชั่่�วโมง

การค้้นหา Google ใช้้ไฟ

0.3 วััตต์์ : ชั่่�วโมง
การใช้้งาน ChatGPT ของ 
Open AI ใช้้ไฟ

2.9 วััตต์์ : ชั่่�วโมง

ความแม่่นยำำ�ในการสร้้าง
ตััวตนจำำ�ลอง

85%
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ต้้นทุุนความก้้าวหน้้าของ
เทคโนโลยีี AI

ท่่ามกลางความก้้าวหน้้าและความสำำ�เร็็จของเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์หรืือ AI แท้้จริิงแล้้ว
เบื้้�องหลังักลับัแฝงไปด้ว้ยความจริงิที่่�น่า่กังัวลเนื่่�องจากการปฏิวัิัติดิิจิิทิัลัและการใช้ง้าน AI ที่่�แพร่่หลาย
ในปััจจุุบัันกำำ�ลัังสร้้างแรงกดดัันต่่อทรััพยากรของโลกเราในระดัับที่่�ไม่่เคยมีีมาก่่อน ในขณะที่่�
เราต่่างตื่่�นตาตื่่�นใจกัับความสามารถของ AI ในการแต่่งบทกวีี สร้้างสรรค์ผลงานศิิลปะ ตลอด
จนการแก้้ปััญหาที่่�ซัับซ้้อนอย่่างการเขีียนโปรแกรมเพื่่�อทำำ�งานแทนมนุุษย์์ โครงสร้้างพื้้�นฐาน 
อย่่างศููนย์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่กลัับต้้องแบกรัับภาระของความก้้าวหน้้านี้้�ไว้้ ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อ
ทรััพยากรของโลกและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างมหาศาล

THE KNOWLEDGET18
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หนึ่่�งในตััวเลขที่่�น่่ากัังวลอย่่างยิ่่�ง คืือ ภายในปีี 2573  
ศูนูย์ข์้อ้มูลูขนาดใหญ่ท่ี่่�ใช้ท้ำำ�หน้า้ที่่�ประมวลผล AI อาจจะ 
ต้้องใช้้พลัังงานไฟฟ้้าสููงถึึงร้้อยละ 16 ของการบริิโภค
ไฟฟ้้าทั้้�งหมดในสหรัฐอเมริกา ซึ่่�งเป็็นตััวเลขที่่�เพิ่่�มขึ้้�น
อย่า่งมหาศาล จากเดิมิที่่�ใช้เ้พีียงร้อ้ยละ 2.5 ในช่ว่งก่อ่น
การเปิิดตััวของ ChatGPT ในปีี 2565 เพื่่�อให้้เห็็นภาพ 
ที่่�ชััดขึ้้�น ความต้้องการพลัังงานไฟฟ้้าของ AI มีีปริิมาณ
เทีียบเท่่ากัับ 2 ใน 3 ของการใช้้ไฟฟ้้าในครััวเรืือน 
ทั่่�วสหรัฐัอเมริกิา การคุยุกับั ChatGPT เพีียงไม่ก่ี่่�ประโยค
ก็็ใช้้พลัังงานมากกว่่าการค้้นหาข้้อมููลผ่่าน Google  
ถึึง 10 เท่่า หรืือเทีียบเท่่ากัับการเปิิดหลอดไฟ LED  
ไว้้หนึ่่�งชั่่�วโมง

อย่า่งไรก็็ตาม การใช้้ไฟฟ้้าระดัับน้ี้�เป็น็เพีียงส่่วนหนึ่�ง
ของปััญหาเท่่านั้้�น สิ่่�งที่่�น่่าวิิตกกัังวลยิ่่�งกว่่าคืือปริิมาณ
การใช้้น้ำำ�� ซึ่่�งเป็็นองค์์ประกอบสำำ�คััญในระบบระบาย
ความร้้อนของศููนย์์ข้้อมููล AI โดยทุุกครั้้�งที่่�เราคุุยกัับ 
ChatGPT เพีียงสั้้�นๆ (ประมาณ 10 ถึึง 50 คำำ�ถาม)  
จะมีีการใช้้น้ำำ��ไปหนึ่่�งขวด (16 ออนซ์์) ยิ่่�งไปกว่่านั้้�นคืือ
การใช้น้้ำำ��ระหว่า่งกระบวนการฝึกึฝนหรืือสอน AI โมเดล 
โดยการสอน GPT-3 ของ Microsoft เพีียงครั้้�งเดีียว 
ต้้องใช้้น้ำำ��สะอาดถึึง 700,000 ลิิตร ซึ่่�งมีีปริิมาณมากพอ 
ที่่�จะเติิมสระว่่ายน้ำำ��โอลิิมปิิกได้้ครึ่่�งสระเลยทีีเดีียว

ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมของ AI ไม่่ได้้จำำ�กััดอยู่่� 
เพีียงแค่่ในสหรัฐอเมริกาเท่่านั้้�น หนึ่�งในตััวอย่่าง 
ได้้แก่่ ประเทศชิิลีีที่่�เกิิดเสีียงคััดค้้านจากประชาชนใน 
การสร้างศููนย์์ข้้อมููลขนาดใหญ่ ทำำ�ให้้บริิษััทยัักษ์์ใหญ่

อย่า่ง Google ต้อ้งยกเลิกิใบอนุุญาตก่อสร้างศูนูย์ข์้อ้มููล 
บางส่่วนไป เนื่่�องจากความกังัวลเรื่่�องปริมิาณการใช้้น้ำำ�� ซึ่่�งมีี 
ความต้้องการน้ำำ��สะอาดปริิมาณมหาศาล

นอกเหนืือจากประเด็็นเรื่่�องการใช้้น้ำำ��แล้้ว รอยเท้้า
คาร์์บอน (Carbon Footprint) ของบริิษััทเทคโนโลยีี 
ยัักษ์์ใหญ่ก็็เป็็นอีีกหนึ่่�งประเด็็นที่่�น่่ากัังวล โดยล่่าสุุด 
Google รายงานว่่ามีีการปล่อยก๊าซเรืือนกระจก 
เพิ่่�มขึ้้�นเกืือบร้้อยละ 50 ในช่่วงปีี 2562 ถึึง 2566  
ในขณะที่่� Microsoft มีีการปล่่อยคาร์์บอนเพิ่่�มขึ้้�น 
ร้อ้ยละ 30 ระหว่า่งปี ี2563 ถึึง 2567 เรื่่�องที่่�เราต้อ้งคำำ�นึึง
คืืออััตราเร่่งของความต้้องการพลัังงานสำำ�หรัับ AI กำำ�ลััง
ยืืดระยะเวลาการพึ่่�งพาเชื้้�อเพลิิงฟอสซิิลออกไป หนึ่่�งใน
ตัวัอย่า่ง ได้้แก่่ กรณีีของแคนซััสซิตี้้�ที่่�แผนการปิิดโรงไฟฟ้้า
ถ่่านหิินมีีการถููกเลื่่�อนออกไปอีีก เพื่่�อรองรัับการสร้้าง 
ศูนูย์ข้์้อมููล AI แห่่งใหม่ข่อง Meta สิ่่�งนี้้�สะท้้อนให้เ้ห็น็ว่า่ 
การพััฒนา AI อาจกำำ�ลัังบั่่�นทอนเป้้าหมายการแก้้ไข
ปััญหาสภาพภููมิิอากาศอยู่่�

แรงกดดัันต่่อความต้้องการใช้้ไฟฟ้้า น้ำำ�� และโครงสร้้างพื้้�นฐาน

ภาพ : www.datacenterdynamics.com
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นัักวิิทยาศาสตร์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมตระหนัักถึึงความ
ย้้อนแย้้งระหว่างความก้าวหน้าของ AI กัับแรงกดดััน
ที่่�มีีต่่อการใช้้ทรัพยากรและผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
เนื่่�องจากในอีีกมุุมหนึ่�ง AI ก็็มีีศัักยภาพในการต่่อสู้้�กับ 
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ ไม่่ว่่าจะเป็็นการใช้้ AI 
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพการใช้้พลังงานและการตรวจสอบ
ติิดตาม รวมไปถึึงวิิเคราะห์์สภาวะแวดล้้อม หนึ่่�งใน
ตัวัอย่่างนี้้� ได้้แก่่ บริิษัทั Adian ซึ่่�งมีีการใช้้ AI สำำ�หรับั
ลดการใช้้พลังงานในอาคาร โดยสามารถลดลงได้้ถึึง

ในความเป็น็จริิงแล้้ว บริิษัทัต่า่งๆ จำำ�นวนมากที่่�อยู่่�ใน 
ภาคอุตุสาหกรรมเทคโนโลยีีไม่ไ่ด้น้ิ่่�งเฉยต่อ่ปัญัหาเหล่า่นี้้� 
บริิษััทเทคโนโลยีีจำำ�นวนมากกำำ�ลังสร้างนวััตกรรมเพ่ื่�อ
แก้้ปััญหาเหล่่าน้ี้� โดยเฉพาะในด้้านแหล่่งพลัังงาน 
ทางเลืือกและการผลิิตพลังงานอย่่างยั่่�งยืืน หนึ่่�งใน
ตัวัอย่า่งได้แ้ก่ ่แซม อัลัท์แ์มน ซีีอีีโอของ OpenAI โดยแซม 
ได้้มีีการลงทุนุในบริิษัทัสตาร์์ทอัพัด้านพลังังานแสงอาทิติย์ 
และนิิวเคลีียร์์ฟิิวชััน ในขณะที่่� Microsoft ก็็ได้้ร่่วมมืือ
กัับ Helion เพื่่�อจััดหาไฟฟ้้าจากพลังงานฟิิวชัันภายใน 
ปีี 2571 นอกจากนี้้�ศููนย์์ข้้อมููลบางแห่่งกำำ�ลัังดำำ�เนิินการ
ติิดตั้้�งโรงไฟฟ้้าเฉพาะของตนเอง เช่่น Vantage

ในด้้านนวััตกรรมการระบายความร้อนซึ่่�งเป็็นส่่วนสำำ�คัญ 
ในศููนย์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่ บริิษััทต่่างๆ กำำ�ลัังพััฒนา 
วิธิีีระบายความร้อ้นทางเลืือก โดยบางแห่ง่ได้เ้ปลี่่�ยนไปใช้ ้
ระบบระบายความร้อนด้้วยอากาศ ในขณะที่่�บางแห่่ง 
กำำ�ลัังทดลองใช้้เทคโนโลยีีการระบายความร้้อนที่่�ชิิปเลย

ร้้อยละ 40 นอกจากนี้้�นัักวิิทยาศาสตร์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
ยังัใช้้ AI ในการติดิตามการตััดไม้้ทำำ�ลายป่าและคาดการณ์์ 
รููปแบบสภาพอากาศรุนแรง อย่่างไรก็็ตาม การใช้้งาน  
AI เหล่าน้ี้� ก็็มาพร้อมกับต้้นทุุนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
ซึ่่�งเป็็นต้้นเหตุสุำำ�คัญัที่่�ก่่อให้้เกิิดปััญหาด้้วยเช่่นกััน 

สิ่่�งนี้้�นำำ�มาสู่่�คำำ�ถามที่่�สำำ�คััญ คืือ เราจะสร้างสมดุล
ระหว่างผลประโยชน์ทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�อาจเกิดิขึ้้�นจาก 
AI กับัผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกิิดจากการพัฒันาและ
การใช้้งาน AI ได้้อย่่างไร

โดยตรง ซึ่่�งสามารถลดการใช้้น้ำำ��ได้้อย่่างมีีนัยสำำ�คััญ
พร้้อมทั้้�งเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของชิิปอีีกด้้วย

หนึ่่� งในทิิศทางการพััฒนาที่่� เป็็นความหวัังคืือ 
การพัฒันาระบบ AI ที่่�มีีประสิทิธิภาพสูงขึ้้�นโดยใช้พ้ลังังาน 
น้้อยลงต่่อหนึ่่�งหน่่วยในการประมวลผล รวมไปถึึง 
ชิิปประมวลผลหรืือโปรเซสเซอร์์ที่่�ใช้้สถาปััตยกรรม 
ARM ซึ่่� งออกแบบมาสำำ�หรับอุุปกรณ์์มืือ ถืือและ
อุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ขนาดเล็็กกำำ�ลัังได้้รัับความนิิยม 
ในศููนย์์ข้้อมููล เน่ื่�องจากมีีประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน
ที่่�ดีีกว่่า หรืือใช้้พลัังงานที่่�น้้อยกว่่าบริิษััทอย่่าง Apple,  
Samsung และ Qualcomm ก็ก็ำำ�ลังัผลักัดันัการประมวลผล  
AI บนตััวอุุปกรณ์์ (On Device) ซึ่่�งอาจช่่วยลดภาระ 
ของศููนย์์ข้้อมููลขนาดใหญ่ได้้ หรืือล่่าสุุดชิิป AI รุ่่�นใหม่่ 
ของ Nvidia ที่่�ใช้้ CPU บนพื้้�นฐาน ARM อ้า้งว่่าสามารถ
ลดการใช้้พลัังงานสำำ�หรัับโมเดล AI แบบ Generative 
ลงได้้ถึึง 25 เท่่า

ภาพ : www.linkedin.com/

ความย้้อนแย้้งของการพััฒนานวััตกรรม 

การหาทางออกที่่�ยั่่�งยืืน
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รัฐับาลทั่่�วโลกเริ่่�มให้้ความสำำ�คัญักัับประเด็น็ผลกระทบ 
ของการพัฒันา AI ที่่�มีีต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น สหภาพยุโุรป 
ได้้ออกกฎหมาย AI Act ที่่�ส่่งเสริมการพัฒันา AI อย่่างยั่่�งยืืน  
แม้้ว่่าแนวทางเฉพาะเจาะจงจะยัังอยู่่� ในขั้้�นตอน 
การพัฒันาก็ต็าม ส่ว่นสิงิคโปร์ก์็เ็ลืือกใช้ว้ิธิีีที่่�ตรงไปตรงมา 
มากกว่่า โดยประกาศระงัับการสร้างศููนย์์ข้้อมููลใหม่ ่
เพิ่่�มเติิมเป็็นการชั่่�วคราวและมีีการกำำ�หนดข้้อกำำ�หนด 
ด้า้นประสิิทธิภาพการใช้้พลังงานที่่�เข้้มงวดขึ้้�น ในขณะที่่� 
กรุุงดัับลิิน ผู้้�ให้้บริิการไฟฟ้้าได้้จำำ�กััดการเช่ื่�อมต่่อ 
ศููนย์์ข้้อมููลใหม่่ เนื่่�องจากมีีความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดไฟฟ้้าดัับ
เนื่่�องจากการใช้้ไฟที่่�มากเกิิน

การอนุุรักัษ์์น้ำำ��เป็็นอีีกประเด็็นที่่�เราต้้องให้้ความสำำ�คัญั 
อย่่างมาก โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง การพัฒันาและการนำำ�เทคโนโลยีี 
การระบายความร้อนที่่�ประหยัดน้ำำ��มาใช้้ในพื้้�นที่่�ที่่�กำำ�ลััง
เผชิิญกัับการขาดแคลนน้ำำ�� ในขณะเดีียวกััน ภาครััฐ
จำำ�เป็็นต้้องกำำ�หนดและบัังคัับใช้้มาตรฐานประสิิทธิิภาพ 
ที่่�เข้้มงวดสำำ�หรัับระบบ AI และศููนย์์ข้้อมููลขนาดใหญ่  
รวมถึึงการสร้างความร่วมมืือระหว่างบริิษัทัเทคโนโลยีีกับั
ชุมุชนท้้องถิ่่�นให้้ใกล้้ชิดิมากขึ้้�น เพื่่�อจัดัการกับัความกังัวล
ด้้านทรัพัยากรและสร้างหลักัประกันัการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืืน

ต้้นทุุนด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของ AI กำำ�ลัังท้้าทายให้้เรา
ต้้องเลืือกระหว่างการเดิินหน้าไปบนเส้้นทางการเติิบโต 

ที่่�ขาดการควบคุมุ หรืือเราจะจริงิจังัเรื่่�องผลกระทบในแง่่ลบ 
และพััฒนา AI โดยที่่�ไม่่ต้้องแลกมาด้้วยการทำำ�ลาย 
สิ่่�งแวดล้้อมของโลกใบน้ี้� ทางออกอาจไม่่ใช่่การหยุุด 
การพััฒนา AI ไปเลยแต่่เป็็นการพััฒนาอย่่างรอบคอบ 
และคิดิถึึงเร่ื่�องความยั่่�งยืืนมากขึ้้�น

ช่่วงเวลาอีีกไม่่กี่่�ปีีข้้างหน้าจะเป็็นช่่วงเวลาที่่�สำำ�คััญ
ในการกำำ�หนดว่่า AI จะกลายเป็็นส่่วนหนึ่่�งของทางออก
สำำ�หรับความท้าทายด้านสิ่่�งแวดล้้อมหรืือจะยิ่่�งซ้ำำ��เติิม
ปััญหาให้้เลวร้้ายลง ภาคอุตุสาหกรรมเทคโนโลยีี รัฐับาล  
และชุุมชนต้้องร่่วมมืือกัันเพื่่�อผลัักดัันการพััฒนา 
และทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่าราคาของความก้าวหน้าจะไม่่ถููกจ่่าย
ด้้วยทรัพยากรอัันมีีจำำ�กัดของโลกและชุุมชนที่่�ต้้องพึ่่�งพา
ทรัพัยากรเหล่านั้้�น

ในขณะท่ี่�เรายัังคงผลักดัันขีีดความสามารถของ AI  
ต่่อไป เราต้้องตระหนักว่่านวัตักรรมที่่�แท้้จริิง ไม่่ได้้วัดัค่่ากััน
ที่่�ความสามารถทางเทคโนโลยีีเพีียงอย่่างเดีียว หากแต่่เป็็น
เรื่่�องของการสร้้างทางออกที่่�ยั่่�งยืืนด้้วย ซึ่่�งจะเป็็นประโยชน์
ต่่อทั้้�งมนุุษยชาติิและต่่อสิ่่�งแวดล้้อมของเรา อนาคต
ของ AI จำำ�เป็็นต้้องเป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมด้้วย มิฉิะนั้้�น 
การพััฒนานี้้�จะเส่ี่�ยงต่่อการบั่่�นทอนความก้้าวหน้้าท่ี่�เรา
ตั้้�งใจจะสร้้างขึ้้�น 

การเรีียกร้้องสู่่�ความก้้าวหน้้าที่่�สมดุุลและยั่่�งยืืน
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การเปิิดตัวั ChatGPT ปััญญาประดิิษฐ์์หรืือเอไอที่่�เป็น็ Generative AI ที่่�สามารถสร้างเนื้้�อหาใหม่่ 
โดย OpenAI ในปลาย ค.ศ. 2022 ไม่เ่พีียงแต่ส่ร้า้งความตื่่�นตััวไปจนถึงึความกังัวลให้ก้ับัคนทั่่�วโลก 
แต่่ยัังส่่งต่่อแรงกระเพ่ื่�อมที่่�กลายเป็น็เทรนด์์ในโลกการศึึกษาเวลานี้้�

เทรนด์์ 
GENERATIVE AI
ส่่งผลอย่่างไรกัับการศึึกษา
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ปัจัจุบุันั ChatGPT เป็น็หนึ่�งในเคร่ื่�องมืือ Generative AI  
ท่่ามกลางเครื่่�องมืือจำำ�นวนมากและมีีให้้ เลืือกใช้้ 
หลายหมวดหมู่่� เช่น่ หมวดข้้อความ ภาพ เสีียง และวิิดีีโอ 
ที่่�เป็็นประโยชน์กัับทั้้�งผู้้�สอนและผู้้�เรีียน นำำ�ไปสู่่�หลาย
คำำ�ถามในการเปิิดรัับ การใช้้งานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
ไปจนถึึงสิ่่�งที่่�ควรตระหนัักเมื่่�อเลืือกนำำ�มาใช้้งานจริิง

 เช่่นเดีียวกััน มหาวิิทยาลััยคอร์์เนลที่่�มีีชื่่�อเสีียงของ
สหรััฐอเมริิกา เป็็นหนึ่่�งสถาบัันการศึึกษาที่่�ตระหนัักถึึง 
การเกิดิขึ้้�นและความนิยิมอย่่างแพร่หลายของ Generative AI 

ผ่่านการทำำ�งานของศููนย์์นวััตกรรมการสอน CTI หรืือ 
Center For Teaching Innovation ที่่�มุ่่�งสนัับสนุุน
ว่่าเครื่่�องมืือเหล่่านี้้�คืืออะไร ทำำ�งานอย่่างไร ไปจนถึึง 
จะจััดการอย่่างไรกัับข้้อกัังวลเมื่่�อใช้้งาน เช่่น การเข้้าถึึง 
(Accessibility) ความซื่่�อสััตย์์ทางวิิชาการ (Academic 
Integrity) และจริิยธรรมการใช้้เทคโนโลยีี (Ethical Uses) 
ทั้้�งยังัทำำ�หน้าที่่�มุ่่�งสำำ�รวจการใช้้งานจริงิ กลยุทุธ์์การสอน 
และนโยบายเอไอที่่�เหมาะกัับชั้้�นเรีียน

WORD POWERW22
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	สิ่่ �งที่่�เราเห็็นเวลาน้ี้�คืือ Generative AI กำำ�ลังเปิิดโลกแห่่งความเป็น็ไปได้้ แต่เ่พราะเป็น็สิ่่�งใหม่ท่ี่่�กำำ�ลังัพัฒันา ทำำ�ให้้
ยัังไม่่มีีใครรู้้�ถึึงผลกระทบของ Generative AI ที่่�แท้้จริิง ศููนย์์นวััตกรรมการสอน มหาวิิทยาลััยคอร์์เนลจึึงได้้นำำ�เสนอ
ขั้้�นตอนทั่่�วไปที่่�ผู้้�สอนสามารถนำำ�ไปใช้้ผ่่านหััวข้้อ How Will Generative AI Affect Higher Education? ในหมวด
ความรู้้� Generative Artificial Intelligence ที่่�ผู้้�สอนทุุกระดัับชั้้�นสามารถเรีียนรู้้�และเตรีียมพร้้อมก่่อนนำำ�มาใช้้

อ้้างอิิง :
• teaching.cornell.edu	 • techsauce.co	 • thematter.co	 • unesco.org

• ทบทวนและสะท้้อนกลัับ-Reflect: ผู้้�สอนรู้้�สึึกอย่่างไร
กัับ Generative AI เช่่น น่่ากัังวลหรืือไม่่ น่่าตื่่�นเต้้น
หรืือไม่ ่หรืือต้อ้งมีีข้อ้มูลูใดเพิ่่�มเติมิบ้า้ง เพื่่�อให้ต้ัดัสินิใจ
อย่า่งชาญฉลาดในการรวมข้อ้มูลูที่่�ได้เ้ข้า้กับัหลักัสูตูรที่่�มีี

• ลองเลย-Try it Out: ทดลองใช้้แพลตฟอร์์มเอไอทั่่�วไป 
เช่่น ChatGPT, Gemini หรืือ DALL-E 2 โดยขอให้้ 
เคร่ื่�องมืือทำำ�งานที่่�ผู้้�สอนจะมอบหมายให้้กัับผู้้�เรีียน  
เมื่่�อได้้ผลลััพธ์์ ลองขอให้้เครื่่�องมืือแก้้ไขงานและดููผล
หลัังจากนี้้� เพื่่�อสำำ�รวจมุุมความซื่่�อสััตย์์ทางวิิชาการหรืือ
การเพิ่่�มโอกาสการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน

• คาดการณ์์และหาคำำ�ตอบ-Predict and Inquire:  
ลองดููว่า่ผู้้�เรีียนจะใช้้เคร่ื่�องมืือในหลักสููตรอย่่างสร้างสรรค์์
ได้้อย่่างไร เน้้นการแยกแยะการใช้้อย่่างเหมาะสมและ 
ไม่เ่หมาะสม ซึ่่�งผู้้�เรีียนควรพ่ึ่�งพาเทคโนโลยีีเพีียงบางส่ว่น 
จากนั้้�นเปลี่่�ยนจุุดที่่�น่่าสนใจเป็็นโอกาสในการส่่งเสริิม 
การคิิดเชิิงลึึกและเชิิงวิิพากษ์์ที่่�มากขึ้้�นได้้อีีก

• เรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม-Learn More: เทคโนโลยีีนี้�กำำ�ลังัพัฒันา 
ผู้้�สอนควรเปิิดกว้้างเพื่่�อเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม และสนทนากัับ
เพื่่�อนร่่วมงานและผู้้�คนในวิิชาชีีพ รวมถึึงเรีียนรู้้�จาก 
ผู้้�เรีียนเกี่่�ยวกัับผลดีีและผลกระทบจากเทคโนโลยีี

Generative AI ในชั้้�นเรีียน เครื่่�องมืือที่่�ผู้้�สอนควรคิิดและเตรีียมพร้้อมก่่อนนำำ�มาใช้้

โอกาสและความเสี่่�ยงการใช้้ AI กัับการศึึกษาในมุุม UNESCO
	 บทความ Generation AI: Navigating the  
opportunities and risks of artificial intelligence in 
education โดย UNESCO ได้้ทำำ�ให้้เห็็นว่่าเมื่่�อนำำ�เอไอ 
รวมถึึง Generative AI มาใช้้ ย่่อมเท่่ากัับผลลััพธ์์ 
หลายทิศิทาง อิงิตามคำำ�ปราศรัยัของสเตฟาเนีีย จีีอันนิินีี  
ผู้้�ช่่วยผู้้�อำำ�นวยการใหญ่ฝ่่ายการศึึกษาของ UNESCO  
ในงานเทศกาลปัญัญาประดิษิฐ์ข์อง Onassis Foundation 
ค.ศ. 2024 ประเทศกรีีซ ที่่�มาพร้อมกับัการสรุปุความท้าทาย 
ความเสี่่�ยง และโอกาสที่่�เกิดิจากเอไอ และ Generative AI 
	 โดยส่่วนหนึ่่�งของใจความสำำ�คััญคืือ Generative AI 
เป็็นผลลััพธ์์จากสติิปััญญาของผู้้�คนร่่วมกััน ซ่ึ่�งในไม่่ช้้า 

จะแซงหน้าความสามารถมนุษย์์ได้้ ทว่่าได้้มาพร้อม 
ความเสี่่�ยง เช่่น การแพร่่กระจายความเกลีียดชััง อคติิ
ทางเชื้้�อชาติิ ข้้อมููลบิิดเบืือนเกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภูมูิอิากาศ การแทรกแซงการเลืือกตั้้�ง และอีีกหลาย 
ประเด็็นท้้าทาย ดัังนั้้�น แนวทางเร่่งด่่วน คืือ การสร้้าง
ความแข็็งแกร่่งเพื่่�อความมีีจริิยธรรมในการใช้้เอไอ  
การสร้า้งพลเมืืองดิจิิทิัลัรุ่่�นใหม่ท่ี่่�พร้อ้มสำำ�หรับัเทคโนโลยีี 
และความร่่วมมืือการก้้าวขึ้้�นมาลงทุุนโดยภาคเอกชน 
ในความปลอดภัยัของระบบเอไอ และในทักัษะทางเทคนิคิ 
สำำ�หรัับครูู ตลอดจนโครงสร้้างพื้้�นฐานทางกายภาพและ
ทางสัังคมสำำ�หรัับผู้้�เรีียน 

• สร้้างความชัดัเจน-Set your Parameters: ตัดัสินิใจว่า่
ต้อ้งการให้ผู้้้�เรีียนใช้้งานเคร่ื่�องมืือในหลักสูตูรหรืือไม่แ่ละ
เมื่่�อใด สื่่�อสารความคาดหวังกับัผู้้�เรีียนอย่า่งชััดเจน หรืือ
หากไม่่ใช้้ เหตุุใดจึึงไม่่ใช้้เครื่่�องมืือนี้้�เพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
ในหลัักสููตรการเรีียน
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ก่อ่นตระหนักัว่า่เอไอมีีอิทิธิพิลกับัชีีวิติและการทำำ�งานปััจจุบุันั เราเริ่่�มจากการใช้เ้อไอในชีวีิติประจำำ�วันั 
ไม่่ว่่าจะเป็น็ระบบนำำ�ทาง เคร่ื่�องมืือแปลภาษา ระบบค้้นหาข้้อมููล และอีีกมาก จนเทคโนโลยีีเอไอ 
ได้ข้ยายวงกว้า้งไปทั่่�วโลกในวันันี้้�

นโยบายการใช้้เอไอทั่่�วโลก
ปีี 2025 และอนาคต

NextPertN

	 การเกิดิขึ้้�นของเอไอที่่�สร้างความเปลี่่�ยนแปลงรวดเร็ว็
และมหาศาลได้ ้ทำำ�ให้น้านาประเทศออกนโยบายไปจนถึึง
ข้้อบัังคัับหรืือกฎหมาย เพื่่�อรัับมืือกัับการใช้้งานที่่�ส่่งผล 
ทั้้�งด้า้นลบและด้้านดีี ที่่�มีีความแตกต่า่งหลากหลายกันไป 
ตามภูมิิภาคและประเทศ ขึ้้�นอยู่่�กับลำำ�ดัับความสำำ�คััญ
ทางเศรษฐกิิจ การเมืือง และสัังคม ซึ่่�งใน ค.ศ. 2025 
และอนาคต เอไอจะยิ่่�งเพิ่่�มความสำำ�คััญและกระตุ้้�นให้้

ประเทศต่่างๆ กำำ�หนดหรืือปรับปรุุงนโยบายด้านเอไอ 
ให้้ตามทันเทคโนโลยีี เช่่นเดีียวกัับเนื้้�อหาจากบทความ  
AI Regulations Around the World: Trends, Takeaways 
& What to Watch Heading Into 2025 โดย Diligent 
ธุุรกิิจผู้้�ให้้บริิการซอฟต์์แวร์์องค์์กรระดัับโลก (SaaS)  
ด้า้นการกำำ�กับัดูแูล การบริหิารความเสี่่�ยง และการปฏิบิัตัิิ 
ตามข้้อกำำ�หนด (GRC) 
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นโยบายและกฎข้้อบัังคัับด้้านเอไอในอเมริิกาเหนืือ
	 กฎข้้อบังัคับัด้้านเอไอในสหรัฐัอเมริกิา ตรงกันัข้้ามกับั 
แนวทางการควบคุุมเอไอแบบรวมศูนย์์ของสหภาพ
ยุโุรป และแตกต่า่งอย่า่งมากจากกรอบการทำำ�งานเอไอ 
ระดับัชาติิในญี่่�ปุ่่�นและสิิงคโปร์ โดยสหรัฐัอเมริกากำำ�ลังั
ดำำ�เนิินตามกรอบการกำำ�กัับดููแลแบบกระจายอำำ�นาจ 
ด้้วยพระราชบัญญััติิ CHIPS and Science 2022  
ที่่�ระบุุว่่าเอไอเป็็นสาขาเทคโนโลยีีที่่�สำำ�คััญสาขาหนึ่่�ง 
นอกจากนี้้� แกรีี เกนส์์เลอร์์ ประธานบริิษััทหลัักทรััพย์์
และตลาดหลักทรัพย์ไ์ด้เ้รีียกร้อ้งให้ม้ีีมาตรการป้อ้งกันั
ด้้านเอไอ และคำำ�สั่่�งจากฝ่่ายบริิหารของทำำ�เนีียบขาว 
ได้้ระบุหุลักัการสำำ�คัญัสำำ�หรับการพัฒันาและใช้้งานเอไอ 
อย่่างรัับผิิดชอบ โดยมุ่่�งเน้้นที่่�ทั้้�งความโปร่่งใสและ 
การคุ้้�มครองพนัักงาน 

	 ขณะที่่�แคลิิฟอร์์เนีียเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านกฎระเบีียบเอไอ 

ระดัับรััฐ จากการเสนอกฎหมายหลายฉบัับเพ่ื่�อเพิ่่�ม
ความรัับผิิดชอบทางธุุรกิิจ ต่่อสู้้�กัับการเลืือกปฏิิบััติิ 
และควบคุมุวิธิีีที่่�ธุรุกิจิต่่างๆ ใช้้ข้้อมูลู ในอีีกมุมุ โคโลราโด 
เป็น็รััฐแรกที่่�ออกกฎหมายด้านเอไอแบบครอบคลุมุ ซึ่่�ง
ในเดืือนพฤษภาคม ค.ศ. 2024 พระราชบััญญััติิเอไอ 
ของโคโลราโดได้้กำำ�หนดกฎเกณฑ์์สำำ�หรับนัักพััฒนา
และผู้้�ปรับใช้้ระบบ มุ่่�งเน้้นไปที่่�การเลืือกปฏิิบััติิด้้วย 
อัลักอริทิึึมและระบบที่่� ‘มีีความเสี่่�ยงสูงู’ ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมืือ 
และแพลตฟอร์์มเอไอที่่�ใช้้งานในพื้้�นที่่�สำำ�คััญ เช่่น  
ที่่�อยู่่�อาศัยั การดูแูลสุขุภาพ การศึกึษา และการจ้า้งงาน  
ส่่วนแคนาดานั้้�น รััฐบาลได้้เปิิดตััวกลยุุทธ์์แรกของโลก
สำำ�หรัับนโยบายและกฎข้้อบัังคัับเอไอใน ค.ศ. 2017 
ซึ่่�งการกำำ�กัับดููแลเอไอยัังคงดำำ�เนิินไปอย่่างต่่อเน่ื่�อง
ตั้้�งแต่่นั้้�นมา
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นโยบายและกฎข้้อบัังคัับด้้านเอไอในเอเชีียแปซิิฟิิก
	สิ ิงคโปร์์นัับเป็็นผู้้�นำำ�ระดัับโลกด้้านการกำำ�กัับดููแล
เอไอ โดยใน ค.ศ. 2019 ได้้เป็็นประเทศแรกในโลกที่่�
เปิิดตััว Model AI Governance Framework และยัังคง 
เป็็นผู้้�นำำ�ระดัับโลกและภููมิิภาคในด้้านกฎระเบีียบเอไอ
ตลอดเวลา 5 ปีีที่่�เอไอเข้้ามาแทรกแซง ไปพร้้อมกัับ 
การเปิิดตััว National AI Strategy ฉบัับแรกในเวลาเดีียวกันั 
และทุุกครั้้�งที่่�เอไอมีีการพััฒนา นโยบายของสิิงคโปร์ 
ได้้ตอบสนองอย่่างรวดเร็็วเช่่นกััน อย่่างกรณีีการเปิิดตััว 
ChatGPT  ช่่วงปลาย ค.ศ. 2023 สิิงคโปร์์ได้้ดำำ�เนิินการ 
อััปเดตกลยุุทธ์์ระดัับชาติิ ตามมาด้้วยเดืือนมกราคม  
ค.ศ. 2024 หน่ว่ยงานสื่่�อสารข้อ้มููล Media Development  
Authority ได้อ้อกกรอบการกำำ�กับัดูแูลโมเดลเอไอสำำ�หรับั
ใช้้กัับ Generative AI 

	ญี่่ �ปุ่่�นเป็็นอีีกผู้้�นำำ�ในด้้านกฎระเบีียบด้้านเอไอทั่่�วโลก  
มีีจุดเด่่นคืือหลัักการยึึดมนุุษย์์เป็็นศููนย์์กลางหรืือให้้
ความสำำ�คัญักับัมนุษุย์์เป็็นเรื่่�องใหญ่ และใน ค.ศ. 2019  

รัฐับาลญี่่�ปุ่่�นได้้เผยแพร่หลักัการทางสังัคมของการใช้้เอไอ  
โดยมีีเป้า้หมายเพื่่�อช่ว่ยกำำ�หนดรูปูแบบ ‘สังัคมที่่�พร้อ้มใช้้ 
เอไอ’ แห่่งแรกของโลกผ่่านแนวทางที่่�ให้้ความสำำ�คััญกัับ 
ศักัดิ์์�ศรีีความเป็น็มนุษุย์ ์ความยั่่�งยืืนในวงกว้า้ง และสังัคม 
ที่่�มีีภููมิิหลัังอัันหลากหลายที่่�สนัับสนุุนความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี
ของแต่่ละบุุคคล 

	จีี น หนึ่�งในประเทศเอเชีียแปซิิฟิิก ใช้้แนวทางแบบ
รวมศูนย์์ในการพััฒนาเอไอมากขึ้้�น และมีีจุดยืืนที่่�
แข็็งแกร่่งในการกำำ�กับดููแลด้้านกฎระเบีียบเอไอ แม้้ว่่า
แนวทางการกำำ�กัับดููแลจะแตกต่่างจากประเทศอื่�นๆ 
จำำ�นวนมากทั่่�วโลก แต่่แนวทางดัังกล่่าวได้้เกิิดขึ้้�น 
อย่่างรวดเร็็ว เพื่่�อสะท้้อนถึึงการพััฒนาใหม่่ๆ ตั้้�งแต่่
กฎหมายเดืือนสิิงหาคม ค.ศ. 2023 ที่่�ออกมาควบคุุม 
Generative AI ไปจนถึึงข้้อเสนอเดืือนกัันยายน 2567 
ที่่�ออกมาเพ่ื่�อสร้า้งมาตรฐานและการติิดป้า้ยกำำ�กับัเนื้้�อหา
ที่่�สร้้างโดยเอไอ

นโยบายและกฎข้้อบัังคัับด้้านเอไอในยุุโรป
	 ในขณะที่่�สหรััฐอเมริิกาใช้้เวลากัับการดำำ�เนิินการ 
ปะติิดปะต่่อกรอบการทำำ�งานของรััฐบาลกลาง รััฐ 
และอุุตสาหกรรม และเรื่่�องกฎหมายระดัับชาติิ 
ยัังคงอยู่่�ในขั้้�นตอนการหารืือในแคนาดา ทางด้้าน 
สหภาพยุโรปได้ร้วมประเทศสมาชิกิ 27 ประเทศไว้ด้้ว้ยกันั
ภายใต้้ชุุดกฎระเบีียบที่่�ครอบคลุุมร่่วมกัันแบบรวมศููนย์์  
มีีพระราชบััญญััติิเอไอของสหภาพยุุโรป มีีการกำำ�หนด
วาระการประชุุมขององค์์กรทั้้�งในและนอกยุุโรป นำำ�ไปสู่่� 
การสรุุปความเสี่่�ยงด้้านเอไอ 4 ระดัับ ควบคู่่�ไปกัับความ
โปร่งใสที่่�เข้้มงวด และภาระหน้าที่่�ในการกำำ�กัับดููแล
ข้้อมููลสำำ�หรัับผู้้�ให้้บริิการเอไอ สอดคล้้องกัับบทความ 
EU AI Act: First Regulation on Artificial Intelligence  

โดย European Parliament 

	 ในทางตรงกัันข้้าม กลยุุทธ์์การกำำ�กัับดููแลด้้านเอไอ
ของสหราชอาณาจัักรกลัับวางการกำำ�กัับดููแลด้้านเอไอ
ไว้้ในมืือของหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลที่่�มีีอยู่่�ภายใต้้หลัักการ 
ที่่�ครอบคลุมุด้า้นความปลอดภััย การรักัษาความปลอดภััย 
ความโปร่่งใส ความรัับผิิดชอบ และความยุุติิธรรม 
เป็น็แนวทางเชิิงนวััตกรรมที่่�มีีพื้้�นฐานมาจากข้้อโต้้แย้้งว่่า 
เจ้้าหน้าที่่�เหล่านี้้�รู้้�ว่าจะควบคุุมเอไออย่่างไรในภาคส่่วนของ 
ตนเอง และมีีเป้า้หมายสุดุท้า้ยคืือการกระตุ้้�นการพัฒันา 
เอไออย่่างมีีความรับผิิดชอบ ในฐานะหนึ่�งในผู้้�นำำ�ระดัับโลก 
ในด้้านเอไอ
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อ้้างอิิง :
• diligent.com	 • europarl.europa.eu	 • weforum.org

นโยบายและกฎข้้อบัังคัับด้้านเอไอในตะวัันออกกลาง

	 ไม่่กี่่�ปีีที่่�ผ่่านมา ตะวัันออกกลางเป็็นศููนย์์กลางของ 
ความก้าวหน้าด้้านเอไอและมีีกฎระเบีียบที่่�ได้้รับัความสนใจ 
อย่่างยิ่่�ง โดยซาอุุดีีอาระเบีียและสหรัฐอาหรับเอมิเิรตส์ (UAE)  
อยู่่�ในระดัับแนวหน้้าของการเคลื่่�อนไหวนี้้� มีีการกำำ�หนด 
มาตรฐานการกำำ�กัับดููแลและนวััตกรรมด้านเอไอ  
มีีกรอบทำำ�งานของซาอุุดีีอาระเบีียอย่่าง ยุุทธศาสตร์์ 
แห่่งชาติิสำำ�หรัับข้้อมููลและเอไอ และมีีการนำำ�เทคโนโลยีี
มาใช้้อย่่างรวดเร็็วของสหรัฐอาหรับเอมิิเรตส์์ ที่่�เน้้นย้ำำ��
ความเป็็นผู้้�นำำ�บนเวทีีเอไอ

	 ในซาอุุดีีอาระเบีีย ยุุทธศาสตร์แห่่งชาติิด้้านข้้อมููล 
และเอไอกำำ�ลังัจะเปลี่่�ยนโฉมของประเทศให้ก้ลายไปเป็น็
ผู้้�นำำ�ด้้านเอไอระดัับโลกภายใน ค.ศ. 2030 มีีกลยุุทธ์์ 
ที่่�ครอบคลุุมโครงการริิเริ่่�มต่่างๆ เพ่ื่�อควบคุุมศักยภาพ 
สร้้างความแข็็งแกร่่งให้้กัับระบบนิิเวศ ส่่งเสริมผู้้�ที่่�มีี 
ความสามารถผ่า่นโปรแกรมฝึกึอบรมเฉพาะทาง ไปจนถึึง 
สนับสนุนการใช้เ้อไออย่า่งโปร่ง่ใสและรัับผิิดชอบร่่วมกันั

	สหรั ฐัอาหรับัเอมิเิรตส์เองได้้แสดงให้้เห็น็ถึึงความมุ่่�งมั่่�น 
ในการบููรณาการเอไอเข้้ากัับโครงสร้างประจำำ�ชาติิ  
ด้้วยการลงทุุนจำำ�นวนมากในการวิิจััยเอไอ การศึึกษา 
และโครงสร้้างพื้้�นฐาน ทั้้�งยัังมีีเป้้าหมายที่่�จะเป็็น 
ผู้้�นำ ำ� ในการพััฒนาเทคโนโลยีีและมีียุทธศาสตร์ 
ปััญญาประดิิษฐ์์แห่่งชาติิปีี 2031 มีีหมุุดหมายที่่�ต้้อง 
ไปให้ถ้ึึง เช่น่ การใช้เ้อไอกัับบริิการภาครััฐ และการส่ง่เสริม 
ความหลากหลายทางเศรษฐกิิจในยุุคเอไอ

	 แม้้แต่่ละภููมิภาคและหลายประเทศของโลกจะมีี 
กฎข้้อบัังคัับด้า้นเอไอเป็น็ของตนเอง หากทว่่า ในอนาคต
หลายประเทศมีีแนวโน้้มที่่�จะตกลงในการใช้้ข้้อบังัคับัหรืือ 
กฎกติกิาเดีียวกัันมากขึ้้�นอย่่างน่่าสนใจ จึงึสำำ�คัญัอย่่างยิ่่�ง 
ที่่�เราควรติิดตามการเปลี่่�ยนแปลงของนโยบาย หรืือ 
กฎหมายใหม่่ๆ เพื่่�อตั้้�งรัับและพััฒนาตนเอง  

27
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เทรนด์์อาหาร
ผสานการลงทุุน
ในเทคโนโลยีีเอไอ

จากผลการวิิจัยัของสถาบัันเทคโนโลยีอีาหาร (IFT) พบว่า่เกืือบครึ่่�งหนึ่่�งของบริิษััทอุตุสาหกรรม
อาหารกำำ�ลังัวางแผนลงทุนุในเอไอและระบบติิดตามห่่วงโซ่อุ่ปุทานใน ค.ศ. 2025 แสดงให้เ้ห็น็ถึงึ
บทบาทของเอไอที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นในวัันข้้างหน้้า ตามข้้อมููลจาก Food Industry Executive

กฎระเบีียบด้้านความปลอดภััยของอาหาร ผลัักดัันการลงทุุนด้้านเอไอให้้เพิ่่�มมากขึ้้�น

28 ความรู้้�กิินได้้ค

กฎระเบีียบด้้านความปลอดภััยทางอาหารใหม่่ๆ  เช่่น 
กฎการตรวจสอบย้้อนกลัับอาหารขององค์์การอาหาร
และยาแห่่งสหรัฐอเมริกา (FDA) ควบคู่่�ไปกับัการเรีียกคืืน
ผลิติภัณัฑ์์ที่่�มีีช่ื่�อเสีียงเพื่่�อความปลอดภัยัทางอาหารล่่าสุดุ 
เป็็นแรงกระตุ้้�นให้้บริษิัทัต่่างๆ นำำ�เทคโนโลยีีความปลอดภัยั
เชิิงนวััตกรรมมาใช้้ใน ค.ศ. 2025 มากขึ้้�นตามลำำ�ดัับ  

เช่่นเดีียวกัันกัับบทความ Top 10 Food and  
Beverage Trends 2025 โดย Innova Market Insights  
ที่่�ได้้เน้้นย้ำำ��ความสำำ�คัญัของเอไอในเวลาน้ี้� ด้้วยการนำำ�เสนอ 
ว่า่เทคโนโลยีีเอไอคืือ 1 ใน 10 เทรนด์์โลกของอุตุสาหกรรม 
อาหารในลำำ�ดัับที่่� 10 ‘Trend #10 - AI - Bytes to Bites’  
ที่่�แบรนด์์ต่่างๆ ได้้เริ่่�มปลดล็็อกพลัังของเอไออย่่าง
เต็็มรูปแบบ เปลี่่�ยนจากความสามารถที่่�ไม่่มีีที่่�สิ้้�นสุุด 
ไปสู่่�การใช้ง้านที่่�เป็น็รูปูธรรม เพื่่�อยกระดับัประสบการณ์์ 
ของผู้้�บ ริิโภค สร้้างความนิยมที่่�มากขึ้้�นทุุกขณะ

ให้้กัับแบรนด์์ ในฐานะเครื่่�องมืือช่่วยเร่่งการพััฒนา
นวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ การพััฒนาสููตร การสร้้างรสชาติิ 
การผลิิตแบบอััตโนมััติิ การปกป้้องความปลอดภััย 
ของอาหาร และการสนัับสนุุนความยั่่�งยืืน  

บทความ 2025 Food Industry Tech Trends: AI 
and Supply Chain Solutions Lead Investment 
Priorities จาก Food Industry Executive ยัังได้้กล่่าวถึึง
เทคโนโลยีีเอไอที่่�ภาคธุรุกิจิมีีแนวโน้ม้เลืือกลงทุนุมากขึ้้�น
หลายตััวอย่่างด้้วยกััน

ในบรรดาเทคโนโลยีีเหล่า่น้ี้� ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีแนวโน้้ม 
ลงทุุนในการตรวจจัับเชื้้�อโรคขั้้�นสููง 26% รองลงมาคืือ
การตรวจสอบแบบเรีียลไทม์์ 19% การประมวลผลด้้วย
ความร้อนและไม่่ใช้้ความร้อน 18% และการตรวจจัับ
วััสดุุแปลกปลอม 17%
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อ้้างอิิง :
• appinventiv.com	 • foodindustryexecutive.com	 • innovamarketinsights.com 	 • startus-insights.com  

ภาพ : this.fish

ธุุรกิจิต่่างๆ แสวงหาแนวทางแก้้ไขที่�ยั่่�งยืืน โดยมีีตัวัช่่วยเป็็นโซลูชัูันและเทคโนโลยีีเอไอ

ธุุรกิิจอาหารเลืือกที่่�จะปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์
ด้้วยเทคโนโลยีีชีีวภาพคู่่�เทคโนโลยีีเอไอ 

29ความรู้้�กิินได้้ ค

จากการสำำ�รวจ โดย IFT ทั้้�งปััจจััยการตอบสนอง 
ความต้องการของผู้้�บริิโภคสำำ�หรับผลิิตภัณฑ์ท์ี่่�ยั่่�งยืืน 52% 
และปััจจััยการบรรลุุประสิิทธิิภาพด้้านต้้นทุุน 43% กำำ�ลััง
เพิ่่�มการนำำ�เทคโนโลยีีความยั่่�งยืืนที่่�รวมถึึงเอไอมาใช้้
ดัังนี้้� : บริิษััทราวครึ่่�งหนึ่่�งวางแผนนำำ�โซลููชัันการอนุุรัักษ์์
พลัังงาน 51% และน้ำำ�� 49% มาใช้้ ขณะเดีียวกัันนั้้�น  
1 ใน 3 กำำ�ลังมองหาเทคโนโลยีีลดการปล่อ่ยก๊า๊ซคาร์บ์อน 
36% และการอััปไซเคิิล/รีีไซเคิิล 30% นอกจากน้ี้�
ประเด็น็ความยั่่�งยืืนยังัผลักัดันัการลงทุนุด้า้นบรรจุภุัณัฑ์์  
โดยผู้้�ตอบแบบสอบถามบางรายมองหาความก้าวหน้้า

ปััจจุุบัันเทคโนโลยีีชีีวภาพกำำ�ลัังถููกนำำ�มาใช้้ช่่วย
พััฒนาอาหารเพื่่�อสุุขภาพ  โปรตีีนทางเลืือก และวิิธีีการ
ยืืดอายุุการเก็็บรัักษา โดยจากการสำำ�รวจ มีีธุุรกิิจอาหาร 
เครื่่�องดื่่�ม และส่่วนผสม 2 ใน 10 แห่่ง วางแผนลงทุุน 
ในกระบวนการหมักัที่่�แม่่นยำำ� (Precision Fermentation) 
22% และเทคโนโลยีีชีีวเคมีี (Biochemical Technologies) 
21% ทั้้�งยัังมีีตััวเลขสนับสนุุนว่่ายัังมีีปััจจััยการปรับปรุุง 
ฟัังก์์ชันัการทำำ�งานของผลิิตภัณัฑ์์ 48% การปรับัปรุงรสชาติิ 
เนื้้�อสัมัผัสั และโภชนาการ 45% และการบรรลุุประสิิทธิภาพ 
ของกระบวนการ 42% เป็็นสาเหตุุหลัักที่่�ทำำ�ให้้การลงทุุน
ด้้านเทคโนโลยีีชีีวภาพเพิ่่�มขึ้้�นไปพร้อมกับเทคโนโลยีี 
เอไอที่่�จะมาช่่วยทำำ�งาน เช่่น การระบุุผลไม้้เน่่าเสีีย 
หรืือตรวจจัับข้้อบกพร่องวััตถุดิบิ การวิเิคราะห์์ Big Data  
จากข้้อมููลสุุขภาพของผู้้�บริิโภคเพ่ื่�อคาดการณ์์ปััญหา 
ที่่�อาจเกิดิขึ้้�นจากการบริโิภคอาหาร การจัดัการขยะอาหาร  
และประโยชน์์อีีกหลายประการจากเอไอ 

สามารถเช่ื่�อมโยงกัับบทความ Discover 10 Emerging 
Food Industry Trends in 2025 โดย StarUs Insights ที่่�ได้้
เสนอประเด็น็เอไอกับัความปลอดภัยัและที่่�มาของอาหาร
เช่่นเดีียวกััน โดยมีีหนึ่่�งตััวอย่่างที่่�น่่าสนใจคืือ ThisFish 
สตาร์ท์อัพัจากแคนาดาที่่�พัฒันา Tally โซลูชูันัซอฟต์แ์วร์์
ตรวจสอบย้้อนกลัับของอาหารทะเล ที่่�ได้้รวบรวมข้้อมููล
ดิิจิิทััลแบบเรีียลไทม์ในพื้้�นที่่�การผลิิตอาหารโดยใช้้ 
เครื่่�องชั่่�งอิเิล็ก็ทรอนิิกส์์ เคร่ื่�องพิมิพ์บาร์์โค้้ด และเคร่ื่�องสแกน 
เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคไว้้วางใจ

ด้้านวััสดุุบรรจุุภััณฑ์์ สารเคลืือบ และฟิิล์์ม 29% และ
พลาสติิกชีีวภาพ 23%

สอดคล้้องกัับบทความ AI in Food Industry:  
Transforming Food with AI and Robotics โดย  
Appinventive ที่่�กล่่าวว่่าอััลกอริิทึึมของเอไอ (AI  
Algorithm) จะช่่วยงานด้้านความยั่่�งยืืนได้้ เช่่น  
การวิเิคราะห์์การบริิโภคและวััตถุดิบิเพื่่�อลดของเสีีย นำำ�ไปสู่่� 
การจััดการขยะแบบไม่่เหลืือทิ้้�ง

ผลวิิจััยของสถาบัันเทคโนโลยีีอาหาร IFT-Institute  
of Food Technologists มาจากสมาชิกิ IFT เกืือบ 200 ราย  
ได้้แก่่ ผู้้�ผลิตอาหาร เคร่ื่�องด่ื่�ม ที่่�ปรึึกษาด้้านอุุตสาหกรรม 
และนัักพััฒนาเทคโนโลยีี เม่ื่�อสอบถามแรงจููงใจ 
ในการลงทุุนด้า้นเอไอ ส่่วนใหญ่่กล่่าวว่่า เพื่่�อการปรับัปรุุง 
ประสิิทธิิภาพการผลิิต 51% การตััดสินใจโดยอาศััย
ข้้อมููล 47% การประหยััดต้้นทุุน 45% ปััจจััยการปรัับปรุุง 
กระบวนการผลิิต 34% ความปลอดภััยของอาหาร 28%  
และการควบคุุมห่่วงโซ่่อุุปทาน 26% ทำำ�ให้้ ค.ศ. 2025  
และนับัจากนี้้� เป็็นปีีแห่่งการเปล่ี่�ยนแปลงของอุุตสาหกรรม 
อาหารที่่�น่่าจัับตามอง 
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หลายคนคงเคยดูหนัังแนว Sci-fi ที่่�มีี 
การรวมร่า่งระหว่า่งมนุษุย์แ์ละหุ่่�นยนต์ ์ที่่�เรียีกว่า่ 
ไซบอร์์ก (Cyborg) เป็็นตััวเอก อย่่างเรื่่�อง  
The Terminator แต่่รู้้�หรืือไม่่ว่่า ไซบอร์์ก 
ไม่ไ่ด้ม้ีอียู่่�แค่ใ่นหนังั แต่ใ่นความเป็น็จริงิเราก็เ็ป็น็ 
ไซบอร์์กมาระยะหนึ่่�งแล้้ว

หลายคนอาจยึึดติิดภาพจำำ�ว่่า Cyborg ต้้องมีี 
การผสมผสานระหว่างมนุษย์์กัับเคร่ื่�องจัักร อย่่างเช่่น 
โปรเจกต์์ Neuralink ของ Elon Musk ที่่�ฝัังชิิปเข้้าไปใน 
กะโหลกของมนุษย์์ เพ่ื่�อช่่วยในรักัษาอาการทางระบบประสาท 
และสมอง แต่่ Cyborg ไม่จ่ำำ�เป็น็ต้อ้งมีีการรวมกันัระหว่า่ง 
กายชีีวภาพและเคร่ื่�องจัักรเท่่านั้้�น การทำำ�งานร่่วมกัน 
ระหว่างมนุษ ย์์และ เค ร่ื่� อ ง จัักรอย่่ า งผสมผสาน 
ก็็อาจมองว่่าเป็็นไซบอร์์กยุุคใหม่่ได้้เช่่นกััน

OpinionNO30

ไซบอร์์กแห่่งปีี 2025

30

Cyborg, Exo-Memory และ Exo-Cortex
	 ทุุกวัันนี้้�ผู้้�คนใช้้โทรศััพท์์มืือถืือเก็็บข้้อมููลความทรงจำำ� 
ต่่างๆ อย่่างเบอร์์โทรศััพท์์ ที่่�อยู่่� ภาพถ่าย บางคน
เก็็บไว้้ในระบบคลาวด์์ที่่� เช่ื่�อมต่่อและเข้้าถึึงได้้จาก
อุุปกรณ์์ที่่�หลากหลาย ทั้้�งโทรศััพท์์มืือถืือ แท็็บเล็็ต หรืือ 
เครื่่�องคอมพิิวเตอร์์

	 การเก็็บข้้อมููลไว้้ในเคร่ื่�องจัักร มีีสิ่่� งที่่� เรีียกว่่า  
‘Exo-Memory’ หรืือความจำำ�นอกร่่างกาย ซึ่่�งหมาย
ถึึงการถ่่ายโอนหน่่วยเก็็บข้้อมููล แทนที่่�จะเก็็บไว้้ใน
สมองที่่�เป็็นอวััยวะทางชีีวภาพ ก็็ถ่่ายโอนมาเก็็บไว้้ที่่� 
อุุปกรณ์์ภายนอกที่่�แทบจะเป็็นอวััยวะที่่� 33 ซึ่่�งก็็คืือ
โทรศััพท์์มืือถืือ

	สิ บิกว่า่ปีทีี่่�ผ่า่นมาเป็น็ยุคุแห่ง่ Digital Transformation 
ที่่�ข้้อมูลูถูกูเปลี่่�ยนจากแอนะล็อ็กเข้้าสู่่�ดิจิิทิัลั จึึงไม่่แปลก 
ที่่�จะเป็็นยุุคแห่่ง Exo-Memory ที่่�คนเก็็บข้้อมููลไว้้ใน
หน่่วยความจำำ�นอกร่่างกาย ปััจจุุบัันเป็็นยุุคแห่่ง AI  
Transformation ที่่�การประมวลผล (ความสามารถใน 
การคิดิวิิเคราะห์์) ถูกูถ่่ายโอนมาสู่่�เคร่ื่�องจัักร ตัวัอย่า่งคืือ 
AI ที่่�เรีียกว่่าโมเดลภาษาขนาดใหญ่ หรืือ Large Language 
Model (LLM) ซึ่่�งได้้แก่่ ChatGPT ของ OpenAI, Gemini 
ของ Google หรืือ Claude ของ Anthropic

	ก่ อ่นจะเปรีียบเทีียบ AI อย่า่ง LLM กับัสมองของมนุษย์์ 
มามองระบบการคิดิของมนุษุย์์ ซึ่่�งแบ่่งเป็็น 2 ระบบ ดังันี้้� :

	 ระบบที่่� 1 : เป็็นการคิิดแบบอััตโนมััติิ รวดเร็็ว  
ใช้ส้ัญัชาตญาณ ไม่ต่้อ้งใช้ค้วามพยายามมาก เหมืือนเป็็น 
ปฏิิกิิริิยาตอบสนองโดยธรรมชาติิ เช่่น การขัับรถ 
เมื่่�อเราชำำ�นาญแล้้ว การตอบคำำ�ถามง่่ายๆ เช่่น 2+2 = 4 
ที่่�แทบไม่่ต้้องคิิด

	 ระบบที่่� 2 : เป็็นการคิิดแบบช้้า ใช้้เหตุุผล วิิเคราะห์์
ที่่�ต้้องใช้้ความพยายามและสมาธิิสููง ใช้้พลัังงานสมอง
มากกว่่า เช่่น การแก้้โจทย์คณิิตศาสตร์ที่่�ซัับซ้้อน  
การวางแผนระยะยาว

	ทั้้ �งสองระบบมีีประโยชน์และข้้อจำำ�กัดัต่า่งกันั ระบบที่่� 1 
ช่ว่ยให้ตั้ัดสินิใจได้้เร็็วแต่อ่าจผิิดพลาด เพราะใช้้อคติิหรืือ
ความเคยชิน ส่ว่นระบบที่่� 2 ช่ว่ยให้ตั้ัดสินิใจได้้รอบคอบกว่่า 
แต่่ใช้้เวลาและพลัังงานมากกว่่า

	ห ากเปรีียบ LLM กัับสมองของมนุษย์์ จะเห็็น
พัฒันาการของ LLM ซึ่่�งแบ่่งเป็น็สองช่ว่งเวลา ช่ว่งแรก คืือ
ช่ว่งที่่� LLM มีีการพัฒันาและทำำ�งานเหมืือนสมองระบบที่่� 1 
เป็็นช่่วงที่่� ChatGPT เปิิดตััวในปีี 2022 จนถึึง GPT4o  
ใ น ปีี  2 0 2 4  โ ด ย  L L M  มีี ก า ร ต อ บ คำำ�ถ  า ม 
เหมืือนการใช้้สััญชาตญาณ ไม่่ได้้มีีการคิิดวิิเคราะห์์
ไตร่่ตรองก่่อนตอบคำำ�ถาม

	 การพััฒนาช่่วงที่่�สองของ LLM คืือตอนที่่� OpenAI 
เปิิดตััวโมเดลใหม่่ที่่�ชื่่�อ o1 ซึ่่�งสามารถคิิดวิิเคราะห์์อย่่าง
เป็็นระบบคล้้ายกัับการทำำ�งานของสมองด้้วยระบบที่่� 2 

	ย้ ้อนกลัับมาที่่�แนวคิิดเรื่่�องไซบอร์์ก จะเห็็นว่่าเริ่่�มมีี
การใช้้งาน LLM อย่่าง ChatGPT มาเป็็นสมองที่่�สอง 
ในการช่ว่ยขัดัเกลาความคิดิต่า่งๆ ที่่�เรีียกว่า่ ‘Exocortex’
โดยที่่� Exo สื่่�อถึึงภายนอก และ Cortex สื่่�อถึึงสมองในส่ว่น  
Executive Function ที่่�ใช้้ในการคิิดวิิเคราะห์์

	 การใช้้ LLM คิิดวิิเคราะห์์และทำำ�งาน เปรีียบเสมืือน
การมีีสมองที่่�สองที่่�อยู่่�ภายนอกร่่างกายหรืือ Exocortex 
ซึ่่�งเป็็นอวััยวะที่่� 33 ต่่อยอดจาก Exomemory หรืือสมอง
ส่่วนความจำำ�ที่่�อยู่่�นอกร่่างกาย

	ห ากดูหูนังั Sci-fi แล้ว้เห็น็ไซบอร์ก์ น่า่จะทำำ�ให้น้ึึกได้ว้่า่ 
เราหลายคนก็็เป็็นไซบอร์์ก เพีียงแค่่ Exomemory และ  
Exocortex หรืือสมองส่่วนความจำำ�และความคิดที่่�เสริมิมานั้้�น 
อยู่่�นอกร่่างกาย และอยู่่�เพีียงแค่่เอื้้�อมมืือ (ในมืือถืือ) 
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ทำำ�ไมเอไอในเทรนด์์โลกจึึงสำำ�คััญ นอกจาก
การปรัับตััวตามเทคโนโลยีีให้้ทัันแล้้ว คำำ�ตอบ
สำำ�คััญคืือ เอไอสามารถเปลี่่�ยนแปลงผลผลิิต
และศัักยภาพของ GDP ของเศรษฐกิจิโลกได้้  
ซึ่่� งเกี่่�ยวข้้องกัับการลงทุุนเชิิงกลยุุทธ์์ใน
เทคโนโลยีเีอไอประเภทต่า่งๆ รวมถึงึแรงงาน
หรืือทรัพยากรบุุคคลที่่�ต้อ้งพััฒนาเพ่ื่�อให้้สอดรับ 
ในสิ่่�งที่่�กำำ�ลัังเดิินหน้้าไม่่หยุุดนิ่่�ง

 จากรายงานการวิิจััยของ PwC บริิษััทที่่�ปรึึกษา
ระดัับโลกได้้แสดงให้้เห็็นว่่าการปรัับปรุุงผลผลิิตของ
แรงงานจะผลัักดัันให้้ GDP เพิ่่�มขึ้้�นในช่่วงแรกได้้จริิง 
สอดคล้้องกัับความสามารถของเอไอ ที่่�ช่่วยลดงาน 
บางประเภทและทำำ�ให้้เกิิดระบบอััตโนมััติิเพื่่�อให้้เกิิด
ความรวดเร็ว็ นอกจากแข่่งขันักับัตนเอง ยังัมีีความพร้อม
ในการแข่่งขัันกัับคู่่�แข่่งได้้ 

การวิิจััยเดีียวกัันยัังแสดงให้้เห็็นอีีกด้้วยว่่า 45% ของ 
ผลกำำ�ไรทางเศรษฐกิิจทั้้�งหมดภายใน ค.ศ. 2030 จะมาจาก 
การปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์ซึ่่�งกระตุ้้�นความต้้องการของ 
ผู้้�บริิโภค โดยมีีเอไอมาช่่วยขัับเคลื่่�อนความหลากหลาย
ของผลิิตภััณฑ์์ให้้มากขึ้้�น ด้้วยการตลาดเฉพาะบุุคคล 
ความน่่าดึึงดููดใจ และราคาที่่�จัับต้้องได้้เพิ่่�มขึ้้�นตาม 
ระยะเวลา ซึ่่�งผลกำำ�ไรทางเศรษฐกิิจสููงสุุดจากเอไอ 
จะเกิิดขึ้้�นในประเทศจีีน (เพิ่่�มขึ้้�น 26% ของ GDP ใน  
ค.ศ. 2030) และอเมริกาเหนืือ (เพิ่่�มขึ้้�น 14.5%) ซึ่่�งเทีียบเท่า่ 
กับัมูลูค่า่รวม 10.7 ล้า้นล้า้นดอลลาร์ส์หรัฐัฯ และคิดิเป็น็
เกืือบ 70% ของผลกระทบทางเศรษฐกิิจทั่่�วโลก

นอกจากเพ่ื่�อการพัฒันาในระดัับบุคุคลและในภาพรวม 
ของโลกแล้้ว การส่่งเสริิมให้้คนไทยตระหนักและต่ื่�นตััว 
ที่่�จะติดิตามข้อมูลูข่่าวสาร และเรีียนรู้้�เร่ื่�องเอไอที่่�สอดคล้้อง 
กับัแนวคิิดการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิต จะส่่งผลลัพัธ์์ด้้านบวกอ่ื่�นๆ  
ให้ก้ับัผู้้�ที่่�เรีียนรู้้�ได้จ้ริงิ โดยสามารถสรุปุภาพรวมโดยย่อ่ได้้ 
ดัังต่่อไปนี้้�

‘ความรู้�ด้้ านเอไอในเทรนด์์ โลกเกี่่� ยวข้้องกัับ 
การเปลี่่�ยนแปลงวิถิีีชีีวิติและเศรษฐกิจิ’ เอไอมีีบทบาทกับั 
หลากหลายวิทยาการ เช่่น การแพทย์ การศึึกษา การเกษตร  
การผลิิต การคมนาคม และอื่่�นๆ การติิดตามทััน  
ปรัับตััวได้้ไวจะทำำ�ให้้ยิ่่�งเกิิดประโยชน์์ทำำ�ให้้ประเทศ
สามารถแข่่งขัันในเศรษฐกิิจโลกที่่�เปลี่่�ยนแปลงได้้รวดเร็็ว

‘ความรู้้�ด้้านเอไอในเทรนด์์โลก นำำ�ไปสู่่�การสร้้างงาน 
และทักัษะใหม่่’ นอกเหนืือจากประเด็น็เอไอแย่่งงานมนุษุย์์  
การพััฒนาของเอไอไม่่ใช่่แค่่สร้างโอกาสในการทำำ�งาน
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเอไอ แต่่ยัังส่่งเสริมให้้เกิิดพฤติิกรรม
การพััฒนาทัักษะด้้านดิิจิิทััลในกลุ่่�มคนทำำ�งานทุุกรุ่่�น  
ซึ่่� งหากมีีทัักษะและความรู้้�ย่่อมเป็็นที่่�ต้้องการสููง 
ในตลาดแรงงานปััจจุุบััน

‘ความรู้�ด้้านเอไอในเทรนด์์โลกส่่งเสริิมการเพิ่่�ม 
ประสิทิธิภิาพและนวัตักรรม’ ปฏิเิสธไม่่ได้้ว่่าเอไอสามารถ 
ช่่วยลดต้้นทุนุ เพิ่่�มความแม่่นยำำ� และเพิ่่�มประสิิทธิภิาพ 
ในงานต่่ างๆ ทั้้� งยัั ง ช่่ วยสร้างน วััตกรรม เ ช่่น  
เอเอในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล หุ่่�นยนต์์ที่่�ใช้้ในอุุตสาหกรรม 
ระบบอััตโนมััติใินการอำำ�นวยความสะดวกเพ่ื่�องานบริิการ
ภาคประชาชน 

‘ความรู้�ด้้านเอไอในเทรนด์์โลกช่่วยเสริิมภููมิคุ้้�มกัน
ความปลอดภััยและความมั่่�นคง’ การรู้้�รอบเรื่่�องเอไอ 
จะนำำ�มาซึ่่�งภููมิคิุ้้�มกันด้้านความปลอดภัยัและความมั่่�นคง 
ที่่�เวลานี้้�มีีความจำำ�เป็น็อย่า่งยิ่่�งเพื่่�อการป้อ้งกันัภัยัคุกุคาม
ทางไซเบอร์ ์ การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูเพื่่�อความปลอดภัยัของ
ประเทศ ไปจนถึึงการรับัมืือกับัภัยัพิบิัตัิจิากอุณุหภูมิูิโลก 
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

ขณะเดีียวกันัการส่่งเสริมิความเท่่าเทีียมในการเข้้าถึึง 
ความรู้้�ด้้านเอไอ ควรควบคู่่�ไปกัับการเข้้าถึึงเคร่ื่�องมืือ 
และเทคโนโลยีี เนื่่�องจากยัังมีีกลุ่่�มผู้้�ที่่�ขาดโอกาสเข้้าถึึง 
ทรัพัยากรและการศึกึษา สามารถช่่วยลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ได้้  
นำำ�ไปสู่่�สังัคมการเรีียนรู้้�โลกยุุคใหม่่ รู้้�เท่่าทันัเอไอ ที่่�ไม่่ทิ้้�งใคร 
และพร้้อมที่่�จะเรีียนรู้้�ไปด้้วยกััน 
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