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บทความทุุกเรื่่�องได้้รัับการตรวจสอบความถููกต้้องทางวิิชาการโดยผู้้�ประเมิินบทความ โดยเนื้้�อหาและข้้อมููลในบทความที่่�ตีีพิมพ์์ในวารสาร 
การศึกึษาและนวัตักรรมการเรีียนรู้้� เป็็นข้้อคิดิเห็น็และความรับัผิดชอบของผู้้�เขีียน กองบรรณาธิกิารวารสารไม่่จำเป็็นต้้องเห็น็ด้้วยหรืือร่่วมรับัผิดิชอบ
ใด ๆ และไม่่สงวนสิิทธิ์์�การคััดลอกบทความเพื่่�อใช้้ประโยชน์์ทางวิิชาการ แต่่ให้้อ้้างอิิงแสดงที่่�มาของบทความทุุกครั้้�งที่่�มีีการนำไปใช้้ประโยชน์์
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This exploratory qualitative study aimed to 1) describe key features of academic mobility 
that are organized in Thailand’s tertiary education; 2) explore activities that can be organized to 
enhance academic mobility in Thailand’s tertiary education; 3) classify Thai students who are 
mobility students. Data were collected through in-depth interviews with 8 purposely-selected 
persons, and documents and academic records.  Three data analysis techniques were carried out: 
Typological Analysis, Component Analysis, and Constant Comparison. Results of the study suggest 
that academic mobility refers to activities organized in tertiary education level which allow  
teaching staff and students to move to another institution, inside or outside of their own country, 
to teach or study for a limited time. Tertiary education institutions in Thailand can enhance  
academic mobility through a wide range of activities, which can be classified into two main  
categories: Mobility Projects and Credit Transfer Curricula. Mobility students are students who join 
a mobility academic scheme of their institution and thus move to take part in an academic  
activity at the partner institution, for a period of 2 weeks to 2 academic years, while still maintain 
their student status at their home institution. Results of the study are framed as Academic  
Mobility and Mobility Students Framework, in which administrators and lecturers of tertiary 
education institutions in Thailand can draw upon in order to encourage academic mobility in their 
teaching staff and students.

The Study of Academic Mobility and Mobility Students in 
Thailand’s Tertiary Education

Research Article

Abstract

Keyword:	 Academic Mobility; Credit Transfer; Mobility Student; Student Mobility; Tertiary
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งานวิิจััยแบบบุุกเบิิกชิ้้�นนี้้� มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) อธิิบายลัักษณะการเคลื่่�อนย้้ายทางวิิชาการในประเทศไทย 
2) ศึึกษาวิิธีีการส่่งเสริิมการเคลื่่�อนย้้ายทางวิิชาการในระดัับอุุดมศึึกษาในประเทศไทย และ 3) จััดประเภทของ
นัักศึึกษาไทยที่่�เป็็นนัักศึึกษาโมบิิลิิตี้้� เก็็บข้้อมููลโดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้งานวิิจััยได้้มาจากการเลืือก
แบบเจาะจงทั้้�งชาวไทยและชาวต่่างประเทศท่ี่�มีีส่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการเคลื่่�อนย้้ายทางวิิชาการของสถาบััน
อุุดมศึึกษาของประเทศไทย รวม 8 คนและข้้อมููลจากเอกสาร วิิเคราะห์์ข้้อมููล 3 ขั้้�นตอน คืือวิิเคราะห์์แบบจำแนก
ชนิิดข้้อมููล วิิเคราะห์์ส่่วนประกอบ และวิิเคราะห์์โดยการเปรีียบเทีียบข้อมููล ผลการวิิจััยพบว่่าการเคล่ื่�อนย้้ายทาง
วิิชาการเป็็นกิิจกรรมในระดัับอุุดมศึึกษาที่่�นัักศึึกษา อาจารย์์ หรืือบุุคลากรในสถาบัันอุุดมศึึกษาเดิินทางไปศึึกษา 
สอน ทำวิิจััย หรืือทำกิิจกรรมที่่�มีีเป้้าหมายเชิิงวิิชาการในห้้วงระยะเวลาหนึ่่�งในสถาบัันอุุดมศึึกษาอื่่�นทั้้�งในและ 
ต่่างประเทศ สถาบัันอุุดมศึึกษาในประเทศไทยสามารถส่่งเสริิมการเคลื่่�อนย้้ายทางวิิชาการของผู้้�เรีียนได้้ 2 รููปแบบ
ใหญ่่ คืือ โครงการโมบิิลิิตี้้�และหลัักสููตรถ่่ายโอนหน่่วยกิิต นัักศึึกษาโมบิิลิิตี้้� คืือ นัักศึึกษาจากสถาบัันการศึึกษาหนึ่่�ง 
ที่่�ได้้เดิินทางเพื่่�อไปเข้้าร่่วมกิิจกรรมทางวิิชาการกัับสถานศึึกษาคู่่�สัญญาโดยยัังคงสถานะเป็็นนัักศึึกษาของสถาบััน
การศึึกษาต้้นสัังกััด ผลการวิิจััยทั้้�งหมดได้้นำมาสร้้างเป็็น “กรอบแนวคิิดเรื่่�องการเคลื่่�อนย้้ายทางวิิชาการและ
นัักศึึกษาโมบิิลิิตี้้�” ซึ่่�งผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ผู้้�บริิหารหลัักสููตรและอาจารย์์ระดัับอุุดมศึึกษาในประเทศไทยสามารถ
นำไปปรัับใช้้เพื่่�อส่่งเสริิมการเคลื่่�อนย้้ายทางวิิชาการให้้แก่่บุุคคลากร อาจารย์์และนัักศึึกษาในสัังกััดของตนได้้

การศึึกษาเร่ื่�องการเคลื่่�อนย้้ายทางวิิชาการและนัักศึึกษาโมบิิลิิตี้้�
ในระดัับอุุดมศึึกษาในประเทศไทย
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ในยุุคปััจจุบัันการเรีียนรู้้�ไม่่ได้้จำกััดอยู่่�แค่่ในสถาบัันต้้นสัังกััดของตน การสำเร็็จการศึึกษาระดัับ
ปริิญญาตรีีจึึงไม่่จำเป็็นต้้องใช้้เวลาทั้้�ง 4 ปีี ในสถาบัันการศึึกษาต้้นสัังกััดเท่่านั้้�นแต่่ผู้้�เรีียนสามารถใช้้
ระยะเวลาช่่วงหนึ่่�งเพื่่�อไขว่่คว้้าหาประสบการณ์์ทั้้�งเชิิงวิิชาการ เชิิงการทำงาน และเชิิงการใช้้ชีีวิตได้้จาก
สถาบัันอื่่�น ๆ ความสามารถในการปรับตััวให้้เข้้ากัับสถานการณ์์โลกและตอบสนองต่่อความหลากหลาย
ของภาษา เชื้้�อชาติิ ศาสนาและวััฒนธรรมกลายเป็็นคุุณสมบััติิที่่�สำคััญที่่�ตลาดแรงงานต้้องการ เพราะใน
อนาคตนั้้�นการทำงานไม่่ได้้จำกััดแค่่เพีียงในประเทศของตนหรืือทำงานกัับกลุ่่�มคนที่่�มีีภาษา เชื้้�อชาติิ 
และวััฒนธรรมเดีียวกัันเท่่านั้้�น (Zhang, 2012) แรงงานยุุคใหม่่ต้้องสามารถเคลื่่�อนย้้ายถ่่ายเทไปทำงาน
ในพื้้�นท่ี่�ต่่างเชื้้�อชาติิ ต่่างภาษา และต่่างวััฒนธรรมได้้ เหล่่านี้้�คืือความเป็็นสากลและความไม่่ยึึดติิดอยู่่� 
กับัท่ี่�หรืือกับัพื้้�นที่่� (Location-independence) ความสามารถในการเปลี่่�ยนย้้ายที่่�จึงึเป็็นนิยิามของคำว่่า 
Mobility (“Mobility,” n.d.; The ASEAN Secretariat, 2016)

ในบริบิททางการทำงานเรีียกความไม่่ยึดึติดิอยู่่�กับท่ี่�หรืือกับัพื้้�นท่ี่�ของแรงงาน ว่่า Labour Mobility 
(Appadurai, 1989, 1990) ส่่วนในบริิบททางการศึึกษานั้้�นเป็็นการเคลื่่�อนย้้ายทางวิิชาการ (Academic 
Mobility) หมายถึึง กิิจกรรมทางวิิชาการในระดัับอุดมศึึกษาที่่�นัักศึึกษาและอาจารย์์หรืือบุุคคลกรใน
สถาบัันอุุดมศึึกษาเดิินทางไปศึึกษา สอนหรืือทำกิิจกรรมใด ๆ ที่่�มีีเป้้าหมายเชิิงวิิชาการในห้้วงระยะเวลา
หนึ่่�งในสถาบัันอุุดมศึึกษาอื่่�นทั้้�งในและต่่างประเทศ การเคลื่่�อนย้้ายทางวิิชาการหากจััดทำระหว่่าง
ประเทศกล่่าวคืือบุุคลากรมีีการเปลี่�ยนย้้ายสถานที่่�ไปยังสถาบัันการศึึกษาในต่่างประเทศเพื่่�อเรีียนรู้้�ทาง
วิิชาการและงานวิิจััยไม่่ว่่าจะเป็็นอาจารย์์หรืือผู้้�เรีียนก็็จะสามารถสร้้างความเป็็นนานาชาติิ (Interna-
tionalization) ได้้ (Sudjanya & Thongkaew, 2019) นำพาให้้การศึึกษาในประเทศต่่าง ๆ มีีความเป็็น
สากลอัันนำไปสู่่�การพััฒนาผู้้�สอนและผู้้�เรีียนให้้ทััดเทีียมเสมอกััน ความจำเป็็นในการสร้้างความเป็็น
นานาชาติิของการศึึกษาเกิิดจากตลาดแรงงานในยุุคใหม่่ท่ี่�ไร้้พรมแดนและไม่่จำกััดเชื้้�อชาติิวััฒนธรรม 
นอกจากนี้้� การเคลื่่�อนย้้ายทางวิิชาการยัังสามารถส่่งเสริิมสมรรถนะสากล (Global Competence) คืือ
ความสามารถในการอยู่่�ในสัังคมโลก (Popov, Brinkman, & van Oudenhoven, 2017) ซึ่่�งเป็็นความ
สามารถในการเข้้าใจวััฒนธรรมต่่าง ๆ ที่่�หลากหลาย เข้้าใจความแตกต่่าง มีีใจเปิิดกว้้าง นำไปสู่่�การตััดสิิน
ใจและการปฏิิบััติิตััวต่่อผู้้�คนรอบข้างได้้อย่่างมีีเหตุุผลและเหมาะสม โดยอยู่่�บนพื้้�นฐานของการเคารพใน
ศัักดิ์์�ศรีีของความเป็็นมนุุษย์์ (Organisation for Economic Co-operation and Development, 
2018) ความสามารถในการส่ื่�อสารถืือเป็็นองค์์ประกอบที่่�สำคััญของความเป็็นนานาชาติิและสมรรถนะ
สากล งานวิิจััยได้้ชี้้�ให้้เห็็นว่่าการใช้้ชีีวิตในต่่างประเทศรวมถึึงการได้้ไปเรีียนในต่่างประเทศในห้้วงเวลา
หนึ่่�งนั้้�นจะช่่วยพััฒนาความสามารถทางภาษาได้้้�  ดัังนั้้�น สถานศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษานอกจากจะผลิิต
บััณฑิิตที่่่��มีีความเข้้มแข็็งทางวิิชาการแล้้วยัังต้้องมีีบทบาทในการเตรีีี�ยมบััณฑิิตให้้้�มีีี�ทัักษะและความ
สามารถในการอยู่่�ในสัังคมโลก และมีีทัักษะพร้้อมรองรัับกับตลาดแรงงานแห่่งศตวรรษที่่� 21 ด้้วย 
(Rungwaraphong, 2016, 2019)

ตััวอย่่างของโครงการเคล่ื่�อนย้้ายทางวิิชาการที่่�เป็็นที่่�รู้้�จัักทั่่�วโลกคืือ Erasmus+ ซ่ึ่�งเป็็นโครงการ
ของสหภาพยุุโรปที่่�สนัับสนุุนให้้มีีการเคลื่่�อนย้้ายทางวิิชาการผ่่านการศึึกษา การฝึึกอบรมและกิิจกรรม

บทนำ
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กีีฬา โครงการ Erasmus+ นัับเป็็นความสำเร็็จของสหภาพยุุโรปในการช่่วยเหลืือและส่่งเสริิมให้้นัักเรีียน 
นัักศึึกษามีีสมรรถนะสากลและมีีทัักษะต่่าง ๆ ที่่�รองรัับการทำงานในประเทศต่่าง ๆ ทั่่�วทวีีปยุุโรป  
ด้้วยเชื่่�อมั่่�นว่่าการมีีประสบการณ์์ในต่่างประเทศจะไม่่เพีียงแค่่เป็็นการพััฒนาภาษา (Cojocaru, 2018) 
หรืือเสริิมความแข็็งแกร่่งทางวิิชาการของผู้้�เรีียนเท่่านั้้�น แต่่ยัังการเพิ่่�มโอกาสทางอาชีีพ (Professional 
Career) ให้้แก่่ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการด้้วย (Engel, 2010; Dolga, Filipescu, Popescu-Mitroia, & 
Mazilescu, 2015)

ในประเทศไทยแม้้จะมีีการพููดถึึงเรื่่�องการเคลื่่�อนย้้ายทางวิิชาการในวงกว้้างแต่่พบว่่ายัังมีีการ
ศึึกษาหรืือการวิิจััยเชิิงลึึกในเรื่่�องนี้้�ไม่่แพร่่หลายมากนััก พบว่่ามีีความพยายามในการจััดกิิจกรรมเพื่่�อ 
ส่่งเสริิมให้้เกิิดการเคลื่่�อนย้้ายทางวิิชาการในรููปแบบโครงการนัักเรีียนแลกเปลี่่�ยน (Student Exchange 
Program) ซึ่่�งหมายถึึงโครงการที่่�จััดขึ้้�นให้้นัักเรีียนระดัับมััธยมหรืือนัักศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษาได้้รัับโอกาส
ในการเดิินทางไปยัังต่่างประเทศเพื่่�อได้้พััฒนะทัักษะทางภาษา เรีียนรู้้�วััฒนธรรม และเพิ่่�มพููน
ประสบการณ์์การใช้้ชีีวิิตในต่่างแดน โดยหากเป็็นโครงการแลกเปลี่�ยนของนัักเรีียนระดัับมััธยมศึึกษา
กำหนดให้้นัักเรีียนต้้องพัักอาศััยกัับครอบครััวอุุปถััมภ์์ (Host Family) ซึ่่�งเป็็นโอกาสสำคััญในการเรีียนรู้้�
ภาษาและวััฒนธรรมผ่่านการใช้้ชีีวิตประจำวััน หากเป็็นนัักศึึกษาระดัับอุดมศึึกษาก็็อาจเปิิดกว้้าง ไม่่ได้้
กำหนดให้้พัักอาศััยกัับครอบครััวอุุปถััมภ์์ โครงการนัักเรีียนแลกเปลี่่�ยนสามารถกำหนดให้้ผู้้�เข้้าร่่วม
โครงการเข้้ารัับการศึึกษาจากที่่�โรงเรีียน/สถาบัันอุุดมศึึกษาคู่่�สัญญา แต่่ไม่่ได้้มีีเป้้าหมายที่่�มุ่่�งเน้้นเชิิง
วิิชาการเท่่าใดนััก กล่่าวคืือไม่่มีีระบบการถ่่ายโอนหน่่วยกิิต ดัังนั้้�น เมื่่�อสิ้้�นสุุดโครงการและนัักเรีียนที่่�เข้้า
ร่่วมโครงการแลกเปลี่่�ยนกลัับมายัังสถาบัันต้้นสัังกััดในประเทศไทยก็็จำเป็็นต้้องเริ่่�มเรีียนรายวิิชาต่่าง ๆ  
ที่่�ยัังไม่่ได้้เรีียนในเมืืองไทยและอาจต้้องเรีียนตามหลัังเพื่่�อนร่่วมรุ่่�นไปประมาณ 1 ภาคการศึึกษาหรืือ 1 ปีี
การศึกึษาก็เ็ป็็นได้้ โครงการนักัเรีียนแลกเปลี่่�ยน นับัเป็็นการเปลี่่�ยนย้้ายท่ี่�ของผู้้�เรีียน (Student Mobility) 
อีีกแขนงหนึ่่�งและเป็็นการเคลื่่�อนย้้ายทางวิิชาการด้้วย

ทั้้�งนี้้� จากการศึึกษาเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการศึึกษาพบว่่าในประเทศไทยนั้้�น
ยัังไม่่มีีการให้้คำนิิยามและการอธิิบายกระบวนการดำเนิินงานหรืือกิิจกรรมที่่�ส่่งเสริิมให้้เกิิดการเคลื่่�อน
ย้้ายทางวิิชาการไว้้อย่่างชััดเจน อีีกทั้้�ง ยัังอาจขาดการศึึกษาวิิจััยอย่่างจริิงจัังถึึงคุุณลัักษณะของนัักศึึกษา
โมบิิลิิตี้้� ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจที่่�จะศึึกษาเรื่่�องการเคลื่่�อนย้้ายทางวิิชาการ กิิจกรรมต่่าง ๆ และ
ศึึกษาคุุณลัักษณะที่่�สำคััญของนัักศึึกษาโมบิิลิิตี้้� เพื่่�อนำข้้อค้้นพบจากการวิิจััยในครั้้�งนี้้�ไปเป็็นแนวทาง 
ในการดำเนิินงานกิิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�ก่่อให้้เกิิดการเคลื่่�อนย้้ายทางวิิชาการ รวมถึึงเป็็นการสร้้างองค์์ความรู้้� 
จุุดประกายให้้แก่่สถาบัันการศึึกษาต่่าง ๆ ที่่�ต้้องการสร้้างความเป็็นนานาชาติิ และส่่งเสริิมสมรรถนะ
สากลให้้แก่่นัักศึึกษาในสัังกััดของตน

งานวิิจััยชิ้้�นนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ

1.	 อธิิบายลัักษณะการเคลื่่�อนย้้ายทางวิิชาการที่่�ดำเนิินการอยู่่�ในระดัับอุุดมศึึกษาในประเทศไทย

วััตถุุประสงค์์
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การวิิจััยครั้้�งนี้้�ศึึกษาการเคลื่่�อนย้้ายทางวิิชาการของระดัับชั้้�นอุุดมศึึกษาของประเทศไทย ไม่่ได้้
หมายรวมถึึงการเคล่ื่�อนย้้ายทางวิิชาการของระดัับประถมศึึกษาและมััธยมศึึกษา ภาพที่่� 1 แสดงให้้เห็็น
ว่่าการเคลื่่�อนย้้ายทางวิิชาการเกิิดจากการดำเนิินกิิจกรรมต่่าง ๆ ของสถาบัันการศึึกษาโดยมีีเป้้าประสงค์์
เพื่่�อความเป็็นสากลของการศึึกษา พััฒนาสมรรถนะสากลในตััวนัักศึึกษา เพิ่่�มโอกาสและเปิิดโลกทััศน์์
ทางอาชีีพและพััฒนาความสามารถทางภาษา แต่่จากการศึึกษาที่่�ผ่่านมาพบว่่ายัังไม่่มีีข้้อมููลที่่�เพีียงพอว่่า
สามารถการเคล่ื่�อนย้้ายทางวิิชาการสามารถจััดในกิิจกรรมรููปแบบใดและกิิจกรรมเหล่่านั้้�นมีีหลัักการ
ดำเนิินการอย่่างไร การวิิจััยครั้้�งนี้้�จึึงจััดทำขึ้้�นเพื่่�อค้้นหาองค์์ความรู้้�ในประเด็็นนี้้� อีีกทั้้�งจะเห็็นได้้จากภาพ
ที่่� 1 ว่่ายัังมีีกรอบสีีเทาสองกรอบที่่�ว่่างอยู่่�และไม่่มีีข้้อมููล แสดงให้้เห็็นว่่ายัังขาดองค์์ความรู้้�ในส่่วนของ
กิิจกรรมที่่�สามารถจััดเพื่่�อสนัับสนุุนการเคล่ื่�อนย้้ายทางวิิชาการ และยัังขาดองค์์ความรู้้�เรื่่�องคุุณลัักษณะ
ของนัักศึึกษาโมบิิลิิตี้้�ระดัับอุุดมศึึกษาในประเทศไทย การวิิจััยในครั้้�งนี้้�จึึงประสงค์์เพื่่�อค้้นหาตััวอย่่างการ
จััดกิิจกรรมการเคล่ื่�อนย้้ายทางวิิชาการ ศึึกษาคุุณลัักษณะ และจำแนกประเภทของนัักศึึกษาโมบิิลิิตี้้�ใน
ประเทศไทย

กรอบแนวคิิด

การทบทวนวรรณกรรม

ความเป็็นนานาชาติิ
(Internationalization)

โอกาสทางอาชีีพ
(Career Opportunity)

สมรรถนะสากล
(Global Competence)

นัักศึึกษาโมบิิลิิตี้้�
(Mobile Students)

ความสามารถทางภาษา
(Language Skills Improvement)

การเคลื่่�อนย้้าย
ทางวิิชาการ

(Academic Mobility)

กิิจกรรมการเคลื่่�อนย้้าย
ทางวิิชาการ

(Academic Mobility Activities)

ภาพที่ 1	 กรอบแนวคิดการวิจัยเรื่องการเคลื่อนย้ายทางวิชาการ

2.	 ศึึกษาวิิธีีการส่่งเสริิมการเคลื่่�อนย้้ายทางวิิชาการในระดัับอุุดมศึึกษาในประเทศไทย

3.	 จััดประเภทของนัักศึึกษาไทยที่่�เป็็นนัักศึึกษาโมบิิลิิตี้้� (Mobility Students)

ผลจากการวิิจััยจะเป็็นการเพิ่่�มองค์์ความรู้้�เรื่่�องการเคลื่่�อนย้้ายทางวิิชาการซึ่่�งได้้ดำเนิินการทั้้�งใน
ประเทศและต่่างประเทศ และนำมาใช้้เป็็นแนวทางในการส่่งเสริิมกิิจกรรมที่่�ก่่อให้้เกิิดการเคล่ื่�อนย้้าย
ทางวิิชาการให้้แก่่นัักศึึกษาและสถานศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษาในประเทศไทย
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การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยแบบบุกเบิิก (Exploratory Research) โดยเก็็บข้อมููลเชิิงคุุณภาพ  
ซึ่่�งเป็็นการศึึกษาถึึงเหตุุการณ์์ ปรากฏการณ์์ สิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�งท่ี่�ยัังไม่่เคยมีีการศึึกษา หรืือยัังไม่่มีีการศึึกษา 
ในเชิิงลึึกมาก่่อนจนทำให้้มีีข้อมููลที่่�จำกััดในการอธิิบายสิ่่�งเหล่่านั้้�น (Casula, Rangarajan, & Shields, 
2020) เก็็บข้อมููลด้้วย 2 วิิธีีคืือ 1) การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก โดยสััมภาษณ์์ผู้้�รู้้�และผู้้�เชี่่�ยวชาญ (Key  
Informants) ที่่�ได้้จากการเลืือกแบบเจาะจงทั้้�งชาวไทยและชาวต่่างประเทศจำนวน 8 ท่่าน ซ่ึ่�งเป็็นผู้้�มีี
ประสบการณ์์ในการจััดกิิจกรรมการเคล่ื่�อนย้้ายทางวิิชาการและมีีโครงการหรืือบริหารหลัักสููตรที่่�มีีการ
เคลื่่�อนย้้ายทางวิิชาการ ได้้แก่่ ประธานหลัักสููตรถ่่ายโอนหน่่วยกิิตชาวไทย 2 ท่่าน คณบดีีในสถาบััน
อุุดมศึึกษาในต่่างประเทศที่่�รัับนัักศึึกษาถ่่ายโอนหน่่วยกิิตจากประเทศไทย 2 ท่่าน เจ้้าหน้้าที่่�งาน
วิิเทศสััมพัันธ์์ชาวไทย 2 ท่่าน และชาวต่่างประเทศ 2 ท่่าน และ 2) การศึึกษาค้้นคว้้าเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับแนวคิิดการเคลื่่�อนย้้ายทางวิิชาการ การบริิหารจััดการหลัักสููตร และการแลกเปลี่่�ยนทางการศึึกษา

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

คืือ 1) แบบสััมภาษณ์์ ประกอบไปด้้วยคำถามที่่�ผู้้�วิิจััยใช้้สััมภาษณ์์เชิิงลึึกโดยเป็็นคำถามปลายเปิิด
จำนวน 15 ข้้อ และ 2) ตารางวิิเคราะห์์ส่่วนประกอบ ใช้้บัันทึึกข้้อมููลที่่�ได้้จากการศึึกษาค้้นคว้้าเอกสาร 
โดยผู้้�วิจิัยัเป็็นผู้้�จัดัทำแบบสัมัภาษณ์์และตารางวิเิคราะห์์ส่่วนประกอบ ในการสัมัภาษณ์์ผู้้�วิจิัยัใช้้วิดิีีโอคอล 
มีีการบัันทึึกเสีียง การสััมภาษณ์์ และใช้้เวลาประมาณท่่านละ 40 นาทีี สำหรัับชาวต่่างชาติิจะใช้้การ
สััมภาษณ์์เป็็นภาษาอัังกฤษ

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

ข้้อมููลที่่�ได้้จากงานวิิจััยนี้้�เป็็นข้้อมููลเชิิงคุุณภาพโดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกและจากการค้้นคว้้า
เอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งเป็็นข้้อมููลที่่�ค่่อนข้้างลึึกและหลากหลาย ผู้้�วิิจััยจึึงดำเนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้
เทคนิิคการวิิเคราะห์์ 3 ประการร่่วมกััน โดยมีีกระบวนการดัังนี้้�

1)	วิ เคราะห์์แบบจำแนกชนิิดข้้อมููล (Typological Analysis) เพ่ื่�อวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากการ
สััมภาษณ์์เชิิงลึึก เป็็นการจำแนกในระดัับจุุลภาคแบบวิเคราะห์์สารระบบ (Taxonomy Analysis) เริ่่�ม
ต้้นจากกำหนดรหััสของข้้อมููล (Coding) โดยนำข้้อมููลมาหาดััชนีีข้้อมููลหรืือรหััสของข้้อมููล เป็็นการจััด
กลุ่่�มคำชุุดหนึ่่�งให้้อยู่่�ร่วมกััน (Codes) โดยกลุ่่�มคำที่่�อยู่่�ชุดเดีียวกัันต้้องมีีลักษณะบางอย่่างร่่วมกัันหรืือ 
มีีความสััมพัันธ์์กััน จากนั้้�นสรุุปเชื่่�อมโยงดััชนีีคำหลัักพร้้อมตััดข้้อมููลบางส่่วนทิ้้�งไปเพื่่�อให้้เหลืือเฉพาะ
ประเด็็นสำคััญเป็็นมโนทััศน์์ (Concepts) ขั้้�นตอนสุุดท้้ายของเทคนิิคนี้้�คืือนำมโนทััศน์์ทั้้�งหมดที่่�ได้้มา
หาความสััมพัันธ์์และเขีียนเป็็นบทสรุุปสุุดท้้าย (Lincharearn, 2012)

2)	วิ เคราะห์์ส่่วนประกอบ (Component Analysis) ใช้้วิิเคราะห์์ข้้อมููลจากการค้้นคว้้าเอกสาร 
สำหรัับงานวิิจััยชิ้้�นนี้้�ผู้้�วิิจััยใช้้เอกสารทั้้�งหมด 10 รายการ เป็็นบทความวิิจััย 4 รายการที่่�เก่ี่�ยวกัับการ
เคลื่่�อนย้้ายทางวิิชาการที่่�ตีีพิิมพ์์ในวารสารของฐานข้้อมููล Scopus 2 รายการ และฐานข้้อมููล ERIC อีีก  
2 รายการ เผยแพร่ในระหว่่างปีี ค.ศ. 2018-2021 หนัังสืือ 3 เล่่ม เป็็นหนัังสืือท่ี่�เขีียนโดยนัักวิิชาการ 
ต่่างประเทศและเก่ี่�ยวข้้องกัับการเคล่ื่�อนย้้ายทางวิิชาการ และเว็็บไซต์์ของสถาบัันอุุดมศึึกษาที่่�ผู้้�เข้้า

วิิธีีการวิิจััย
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สััมภาษณ์์สัังกััดอยู่่� รวม 3 เว็็บไซต์์ ผู้้�วิจััยจึึงสร้้างชุุดข้้อมููล 10 ชุุด จากนั้้�นวิิเคราะห์์แยกส่่วนประกอบ
ข้้อมููลแต่่ละชุุด จััดทำตารางเปรีียบเทีียบคุุณสมบััติิข้้อมููลแต่่ละชุุด จากนั้้�นจึึงเปรีียบเทีียบความเหมืือน
และความแตกต่่างของข้้อมููลทั้้�งหมด (Lincharearn, 2012) ขั้้�นตอนสุุดท้้ายคืือสร้้างข้้อสรุุปโดยอธิิบาย
ให้้เห็็นความเชื่่�อมโยงของส่่วนประกอบต่่าง ๆ ที่่�ปรากฏในข้้อมููลทั้้�ง 10 ชุุด 

3)	วิ เคราะห์์โดยการเปรีียบเทีียบข้้อมููล (Constant Comparison) เป็็นกระบวนการสุุดท้้ายใน
การวิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยนำผลวิิเคราะห์์ในข้้อ 1) และ 2) มาเทีียบเป็็นปรากฏการณ์์ จากนั้้�นนำผลการ
เปรีียบเทีียบมาสร้้างเป็็นกรอบแนวคิิดเพื่่�อตอบคำถามงานวิิจััยและทำให้้กรอบแนวคิิดวิิจััยที่่�สร้้างไว้้ 
ตอนต้้น (ภาพที่่� 1) มีีความสมบููรณ์์ การเปรีียบเทีียบข้อมููลในขั้้�นตอนสุุดท้้ายนี้้�นัับเป็็นการตรวจสอบ 
สามเส้้า (Triangulation) โดยเป็็นแบบสามเส้้าด้้านข้้อมููล คืือการนำข้้อมููลที่่�ได้้มาเปรีียบเทีียบกันเพื่่�อ
ตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููล (Tracy, 2010)

1.	 การเคลื่่�อนย้้ายทางวิิชาการในระดัับอุุดมศึึกษาในประเทศไทย

ผลการวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่่าการเคล่ื่�อนย้้ายทางวิิชาการที่่�ดำเนิินการในระดัับอุุดมศึึกษาของ
ประเทศไทยคืือ กิิจกรรมทางวิิชาการที่่�นัักศึึกษา อาจารย์์ หรืือบุุคลากรในสถาบัันอุุดมศึึกษาเดิินทางไป
ศึึกษา สอน หรืือทำกิิจกรรมใด ๆ ที่่�มีีเป้้าหมายเชิิงวิิชาการในห้้วงระยะเวลาหนึ่่�งในสถาบัันอุุดมศึึกษาอื่่�น
ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ

การวิจิัยัในครั้้�งนี้้�พบว่าการเคลื่่�อนย้้ายทางวิชิาการของบุคุลากรทางการศึกึษา (Staff Mobility) 
สามารถเป็็นไปในลัักษณะเป็็นอาจารย์์/นัักวิิชาการแลกเปลี่่�ยน (Visiting Scholar) เพื่่�อสอนหรืือบรรยาย
ในอีีกสถาบััน หรืือเป็็นนัักวิิจััยแลกเปลี่่�ยน (Visiting Researcher) ซึ่่�งเดิินทางไปอีีกสถาบัันเพื่่�อทำวิิจััยใน
หััวข้้อที่่�ตนเชี่่�ยวชาญ ในส่่วนของบุุคลากรในอุุดมศึึกษาสามารถเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการเคล่ื่�อนย้้ายทาง
วิิชาการได้้ โดยเดิินทางไปอีีกสถาบัันหนึ่่�งเพ่ื่�อเข้้ารัับการอบรม (Training) หรืือทำเงาของงาน (Job 
Shadowing) ซ่ึ่�งเป็็นการส่่งบุุคลากรไปยัังอีีกสถาบัันหนึ่่�งเพื่่�อติิดตาม สัังเกตและฝึึกปฏิิบััติิงานกัับบุุคคล
ในสายงานเดีียวกัันที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญมากกว่่า เช่่น การส่่งเจ้้าหน้้าท่ี่�กองวิิเทศสััมพัันธ์์ไปทำเงาของงาน
กัับแผนก International Affairs ที่่�มหาวิิทยาลััยในประเทศสหรััฐอเมริิกาเป็็นระยะเวลา 2 เดืือน เป็็นต้้น

ในส่่วนของการเคลื่่�อนย้้ายทางวิิชาการของผู้้�เรีียนนั้้�น ผลการวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่่าสามารถทำได้้
ใน 2 ลัักษณะคืือ เดิินทางไปเพื่่�อศึึกษาในห้้วงเวลาใดเวลาหนึ่่�งหรืือเดิินทางไปเพื่่�อฝึึกงาน ในกรณีีไปเพื่่�อ
ศึึกษานั้้�นจะเป็็นข้้อกำหนดของหลัักสููตร กล่่าวคืือเป็็นเงื่่�อนไขการสำเร็็จการศึึกษาว่่าผู้้�เรีียนต้้องได้้ใช้้เวลา
ตามที่่�หลัักสููตรกำหนด เช่่น 1 ภาคการศึึกษาของการเรีียนในมหาวิิทยาลััยคู่่�สััญญา ในกรณีีไปเพื่่�อฝึึกงาน
ก็็อาจปฏิิบััติิได้้เช่่นเดีียวกัับการไปศึึกษาเล่่าเรีียน กล่่าวคืือกำหนดให้้เป็็นเงื่่�อนไขการสำเร็็จการศึึกษาว่่า 
ผู้้�เรีียนต้้องได้้ใช้้เวลาตามที่่�หลัักสููตรกำหนดเพื่่�อฝึึกงานกัับองค์์กรคู่่�สััญญาในต่่างประเทศ ทั้้�งนี้้� พบว่่ามีี
บางหลัักสููตรในประเทศไทยท่ี่�ขณะนี้้�ได้้กำหนดให้้การเคลื่่�อนย้้ายทางวิิชาการของผู้้�เรีียนรวมการศึึกษา
และการฝึึกงานไว้้เป็็นเงื่่�อนไขร่่วมกััน เช่่น หลัักสููตรศิิลปศาสตรบััณฑิิต สาขาวิิชาภาษาอัังกฤษธุุรกิิจ ของ

ผลการวิิจััย
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มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตตรััง กำหนดให้้นัักศึึกษา ชั้้�นปีีที่่� 3 ที่่�เลืือกไปเรีียนมหาวิิทยาลััย 
ในประเทศจีีนต้้องฝึึกงานกัับหน่่วยงานหรืือองค์์กรในประเทศจีีนด้้วย เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้� หลัักสููตรสามารถ
กำหนดให้้การฝึึกงานในต่่างประเทศเป็็นเงื่่�อนไขการสำเร็็จการศึึกษาด้้วย (Rungwaraphong, 2019)

2.	กิ ิจกรรมที่่�ส่่งเสริิมการเคลื่่�อนย้้ายทางวิิชาการของผู้้�เรีียน

ผลจากการวิิจััยในครั้้�งนี้้�แสดงให้้เห็็นว่่าสถาบัันอุุดมศึึกษาในประเทศไทยสามารถส่่งเสริิมการ
เคลื่่�อนย้้ายทางวิิชาการของผู้้�เรีียนได้้ 2 รููปแบบใหญ่่ คืือ โครงการโมบิิลิิตี้้� (Mobility Project) และ
หลัักสููตรถ่่ายโอนหน่่วยกิิต (Credit Transfer Curricula) รายละเอีียดดัังนี้้�

2.1	 โครงการโมบิลิตี้

สถาบัันการศึึกษาในประเทศไทยหลายแห่่งได้้จััดโครงการโมบิิลิิตี้้�เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้
นัักศึึกษาในมหาวิิทยาลััยของตนได้้มีีโอกาสเดิินทางไปพััฒนาตนเอง พััฒนาภาษา และเปิิดประสบการณ์์
ใหม่่ ๆ ในต่่างประเทศ ทั้้�งนี้้� โครงการโมบิิลิิตี้้�สามารถจััดเป็็นกิิจกรรมต่่าง ๆ ได้้หลากหลายรููปแบบ เช่่น

- การเรีียน (ตั้้�งแต่่ 1-3 ภาคการศึึกษา)
- การเรีียนระยะสั้้�น (มากกว่่า 2 สััปดาห์์ แต่่ไม่่ถึึง 1 ภาคการศึึกษา)
- การฝึึกภาคปฏิิบััติิ
- การฝึึกงาน
- โครงการวิิจััยระยะสั้้�น

ผลการวิิจััยพบว่่าผู้้�จััดโครงการโมบิิลิิตี้้�ในประเทศไทยส่่วนใหญ่่มัักเป็็นหน่่วยงานส่่วน
กลางของมหาวิิทยาลััยหรืือคณะ เช่่น กองการวิิเทศสััมพัันธ์์ของมหาวิิทยาลััยหรืือคณะ ในกรณีีเป็็นหน่่วย
งานกลางของมหาวิิทยาลััยมัักจะเปิิดโอกาสให้้นัักศึึกษาทุุกสาขาวิิชาที่่�สนใจและมีีคุุณสมบััติิตรงตาม
เป้้าประสงค์์ของโครงการสมััครเข้้าร่่วมโครงการ หากเป็็นโครงการของคณะใดคณะหนึ่่�งก็็มัักสงวนสิิทธิ์์�ไว้้
ให้้นัักศึึกษาของคณะเป็็นหลัักแต่่สามารถเปิิดโอกาสให้้นัักศึึกษาต่่างคณะได้้บ้้างในกรณีีที่่�มีีคุณสมบััติิตรง
ตามคุุณสมบััติิที่่�กำหนดไว้้ โดยทั่่�วไปโครงการโมบิิลิิตี้้�จะมีีการคััดเลืือกผู้้�เข้้าร่่วมโครงการโดยผ่่านการสอบ
แข่่งขััน การสััมภาษณ์์ หรืืออาจดููผลการเรีียนในบางรายวิิชาเป็็นหลััก และผู้้�สมััครจะต้้องยื่่�นผลคะแนน
การสอบวััดระดัับทัักษะภาษาอัังกฤษ ซึ่่�งนิิยมใช้้คะแนน TOEIC IELTS หรืือ TOEFL 

ทั้้�งนี้้� หากผู้้�จััดโครงการประสงค์์ให้้โครงการได้้รัับความสนใจ มีีจำนวนผู้้�เข้้าร่่วม
โครงการ และเอื้้�อผลประโยชน์์ให้้ผู้้�เรีียนมากที่่�สุุด อาจเปิิดโอกาสให้้มีีการถ่่ายโอนหน่่วยกิิตกลัับมายััง
หลัักสููตรต้้นสัังกััดของผู้้�เรีียน (ในกรณีีนี้้�สามารถเรีียกว่่าเป็็น Credit Transfer Program) พบว่่าจำนวน
หน่่วยกิิตที่่�นัักศึึกษาไทยไปเรีียนภายใต้้โครงการโมบิิลิิตี้้�มีีตั้้�งแต่่ 9-24 หน่่วยกิิต แต่่สิ่่�งที่่�ต้้องพึึงระวัังคืือ
ก่่อนการเดิินทางไปต่างประเทศ ผู้้�จััดโครงการต้้องมีีการประสานงาน เจรจา และได้้ข้้อตกลงร่่วมกัันกัับ 
สถาบััั�นศึกึษาปลายทางหรืือสถาบััั�นคู่่�สัญัญาเรื่่�องการเทีียบรายวิชิาและการถ่่ายโอนหน่่วยกิติ ทั้้�งนี้้� ผลการ
สััมภาษณ์์เชิิงลึึกชี้้�ให้้เห็็นว่่าโครงการโมบิิลิิตี้้�หรืือโครงการใด ๆ ก็็ตามที่่�ให้้นัักศึึกษาได้้ไปต่างประเทศควร
จััดทำให้้มีีการถ่่ายโอนหน่่วยกิิตได้้ด้้วย ทั้้�งนี้้� ดัังที่่�กล่่าวไปแล้้วข้้างต้้นว่่าจะช่่วยสร้้างแรงจููงใจให้้แก่่ผู้้�เข้้า
ร่่วมโครงการ ช่่วยประหยััดเวลา และประหยััดทุุนทรััพย์์ของนัักศึึกษาที่่�เข้้าร่่วมโครงการด้้วย
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2.2	 หลักสูตรถ่ายโอนหน่วยกิต

เป็็นการเคล่ื่�อนย้้ายทางวิิชาการอย่่างหนึ่่�ง ผลการศึึกษาชี้้�ให้้เห็็นว่่าหลัักสููตรถ่่ายโอน
หน่่วยกิิต มาจากหลัักคิิด 3 ประการคืือ หลัักสููตร (Curriculum) การเคลื่่�อนย้้ายของผู้้�เรีียน และระบบ
การถ่่ายโอนหน่่วยกิิต (Credit Transfer System) กรอบแนวคิิดของการดำเนิินการหลัักสููตรถ่่ายโอน
หน่่วยกิิตสามารถแสดงได้้ตามภาพที่่� 2

การเคลื่่�อนย้้าย
ของผู้้�เรีียน

(Student Mobility)

ระบบถ่่ายโอน
หน่่วยกิิต

(Credit Transfer System)

หลัักสููตร
(Curriculum)

การเคลื่่�อนย้้ายทางวิิชาการ (Academic Mobility)

หลัักสููตรถ่่ายโอนหน่่วยกิิต (Credit Transfer Curricula)

ภาพที่ 2	 กรอบแนวคิดหลักสูตรถ่ายโอนหน่วยกิต

จากภาพที่่� 2 ชี้้�ให้้เห็็นได้้ว่่าหลัักสููตรถ่่ายโอนหน่่วยกิิตหมายถึึง หลัักสููตรที่่�กำหนดให้้
นัักศึึกษาในสัังกััดต้้องมีีการเคลื่่�อนย้้ายทางวิิชาการในห้้วงระยะเวลาหนึ่่�งและสามารถถ่่ายโอนหน่่วยกิิต
มายัังหลัักสููตรต้้นสัังกััดที่่�ประเทศไทยได้้ กล่่าวคืือหลัักสููตรกำหนดให้้นัักศึึกษาต้้องเดิินทางไปศึึกษาต่่อ
หรืือทำกิิจกรรมทางวิิชาการในมหาวิิทยาลััยคู่่�สััญญาตามระยะเวลาที่่�กำหนด

ผลการศึึกษาพบว่าในประเทศไทยนั้้�นยัังไม่่มีีผู้้�ใดกล่่าวถึึงหรืือให้้คำนิิยามของหลัักสููตร
ถ่่ายโอนหน่่วยกิิตไว้้มากนััก ในหลาย ๆ กรณีีพบว่ามีีการเรีียกหลัักสููตรโมบิิลิิตี้้�สลัับเปลี่่�ยนกัับหลัักสููตร
ถ่่ายโอนหน่่วยกิิต Rungwaraphong (2016) เรีียกหลัักสููตรถ่่ายโอนหน่่วยกิิตว่่าเป็็นหลัักสููตรโมบิิลิิตี้้� 
หมายถึึงหลัักสููตรที่่�กำหนดให้้นัักศึึกษาในหลัักสููตรต้้องเดิินทางไปศึึกษาในมหาวิิทยาลััยในต่่างประเทศ 
ซึ่่�งเป็็นมหาวิทิยาลัยัคู่่�สัญัญาและมีีการถ่่ายโอนหน่่วยกิติกลััั�บมาที่่�ต้้นสังักัดัที่่�ประเทศไทยได้้ ในกรณีีเช่่นนี้้�
จะเห็็นได้้ว่่านัักศึึกษามีีการเคลื่่�อนย้้ายที่่�หรืือมีีการโมบิิลิิตี้้� (Mobility) และเป็็นที่่�มาของการเรีียก
นัักศึึกษาที่่�มีีการเคล่ื่�อนย้้ายที่่�ไปยังสถาบัันคู่่�สัญญาในห้้วงระยะเวลาหนึ่่�งว่่านัักศึึกษาโมบิิลิิตี้้� (Mobility 
Students) ส่่วนระยะเวลาที่่�ต้้องเรีียนในต่่างประเทศจะเป็็นเท่่าใดนั้้�น Richardson and Munday 
(2013) ได้้อธิิบายว่่าระยะเวลาที่่�ต้้องเรีียนในต่่างประเทศขึ้้�นอยู่่�กับข้้อกำหนดของหลัักสููตร การตกลง 
ร่่วมกัันกัับมหาวิิทยาลััยคู่่�สััญญา และปััจจััยอื่่�น ๆ เช่่น ค่่าใช้้จ่่าย ระบบสนัับสนุุนหรืือช่่วยเหลืือนัักศึึกษา 
ความสามารถในการถ่่ายโอนหน่่วยกิิต เป็็นต้้น โดยสามารถเป็็นระยะสั้้�น คืือ 1 ภาคการศึึกษา ไปจนถึึง  
2 ปีีการศึึกษา
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ในหลายครั้้�งจะใช้้ตััวเลข 2 ตััวเลขและเครื่่�องหมายบวก (+) เพื่่�อสื่่�อถึึงหลัักสููตรถ่่ายโอน
หน่่วยกิิต โดยตััวเลขแรกสื่่�อถึึงระยะเวลาที่่�เรีียนในประเทศไทยและตััวเลขท่ี่�สองสื่่�อถึึงระยะเวลาท่ี่�เรีียน
ในมหาวิิทยาลััยคู่่�สััญญาในต่่างประเทศ เช่่น

- หลัักสููตร 3+1 หมายถึึง หลัักสููตรที่่�กำหนดให้้นัักศึึกษาเรีียนที่่�สถาบัันต้้นสัังกััดของ
หลัักสููตร (ประเทศไทย) เป็็นเวลา 3 ปีี และเรีียนที่่�สถาบััน/มหาวิิทยาลััยคู่่�สััญญา 
(ต่่างประเทศ) เป็็นเวลา 1 ปีี

- หลัักสููตร 2+2 หมายถึึง หลัักสููตรที่่�กำหนดให้้นัักศึึกษาเรีียนที่่�สถาบัันต้้นสัังกััดของ
หลัักสููตร (ประเทศไทย) เป็็นเวลา 2 ปีี และเรีียนที่่�สถาบััน/มหาวิิทยาลััยคู่่�สััญญา 
(ต่่างประเทศ) เป็็นเวลา 2 ปีี

3.	นั ักศึึกษาโมบิิลิิตี้้�

ผลจากการวิิจััยครั้้�งนี้้�สามารถให้้นิิยามคำว่่า นัักศึึกษาโมบิิลิิตี้้� ว่่าเป็็นนัักศึึกษาจากสถาบััน 
การศึึกษาหนึ่่�งที่่�ได้้เดิินทางเพ่ื่�อไปเข้้าร่่วมกิิจกรรมทางวิิชาการในอีีกสถาบัันหนึ่่�งเป็็นระยะเวลาตั้้�งแต่่่� 
2 สััปดาห์์ไปจนถึึง 2 ปีีการศึึกษา และยัังคงสถานะเป็็นนัักศึึกษาของสถาบัันการศึึกษาต้้นสัังกััด  
โดยส่่วนใหญ่่เม่ื่�อกล่่าวถึึงนัักศึึกษาโมบิิลิิตี้้�จะมีีนัยยะของการเดิินทางเคล่ื่�อนย้้ายเพื่่�อเข้้าร่่วมกิิจกรรมใน
ต่่างประเทศ การเคล่ื่�อนย้้ายที่่�ไปต่างประเทศนั้้�น นับัเป็็นความสามารถในการเคลื่่�อนย้้ายแบบไร้้พรมแดน
ซึ่่�งสะท้้อนความสามารถในการเดิินทางหรืือเคลื่่�อนย้้ายตนเองไปได้้ทั่่�วโลก (Student Global Mobility 
/Student International Mobility) คุุณลัักษณะสำคััญของนัักศึึกษาโมบิิลิิตี้้� คืือ การไม่่ยึึดติิดอยู่่�กัับที่่�
หรืือกัับพื้้�นที่่� (Location-independence) ผลจากการวิิจััยพบว่าสามารถจำแนกนัักศึึกษาไทยที่่�เป็็น
นัักศึึกษาโมบิิลิิตี้้�ได้้หลายกลุ่่�มขึ้้�นอยู่่�กัับเกณฑ์์ที่่�ใช้้ในการการจำแนก กล่่าวคืือ

3.1	 ใช้ต้นสังกัดของนักศึกษาเป็นเกณฑ์ จะสามารถจัดนักศึกษาโมบิลิตี้ได้ 2 กลุ่ม ได้แก่

1) นัักศึึกษาโมบิิลิิตี้้�แบบไม่่ใช่่ข้้อกำหนดของหลัักสููตร (Non-curricula Movers) คืือ 
นัักศึึกษาที่่�ไปทำกิิจกรรมทางวิิชาการผ่่านโครงการโมบิิลิิตี้้�ที่่�มหาวิิทยาลััย/คณะจััดขึ้้�นในห้้วงเวลาใดเวลา
หนึ่่�งโดยความสมััครใจของตนเอง (กิิจกรรมตามผลวิิจััยข้้อ 2.1) ทั้้�งนี้้� ในส่่วนของการเคลื่่�อนย้้ายที่่�ไป
เรีียนหรืือทำกิิจกรรมทางวิิชาการในต่่างประเทศไม่่จำเป็็นต้้องเป็็นข้้อกำหนดของหลัักสููตร กล่่าวคืือ
หลัักสููตรไม่่ได้้บัังคัับหรืือกำหนดไว้้ว่่านัักศึึกษาต้้องมีีการเคล่ื่�อนย้้ายที่่�เรีียน แต่่หลัักสููตรได้้เปิิดกว้้างไว้้ให้้
สำหรัับนัักศึึกษาที่่�สนใจต้้องการฝึึกฝนทัักษะภาษา เพิ่่�มพููนประสบการณ์์ในต่่างประเทศ มีีความสนใจใน
วััฒนธรรมและสัังคมของประเทศที่่�ตนไปเรีียน หรืือต้้องการเพิ่่�มช่่องทางการทำงานที่่�แปลกใหม่่และ
หลากหลาย เป็็นต้้น

2) นัักศึึกษาโมบิิลิิตี้้�แบบข้้อกำหนดหลัักสููตร (Curricula-based Movers) คืือ นัักศึึกษา
ที่่�ไปเรีียนในสถาบัันการศึึกษาอื่่�นในห้้วงเวลาใดเวลาหนึ่่�งอัันเนื่่�องจากเป็็นข้้อกำหนดของหลัักสููตรต้้น
สัังกััด โดยสถาบัันคู่่�สััญญาและสถาบัันต้้นสัังกััดจะมีีข้้อตกลงร่่วมกััน มีีการเทีียบรายวิิชาและการถ่่ายโอน
หน่่วยกิิต โดยทั่่�วไปแล้้วหลัักสููตรจะเป็็นผู้้�ดำเนิินการหรืืออำนวยความสะดวกในกระบวนการต่่าง ๆ ของ
การเข้้าเรีียน รวมถึึงกระบวนการทำเอกสาร การเดิินทาง และการจััดหาที่่�พััก
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จากกรอบการวิิจััยที่่�แสดงไว้้ในภาพที่่� 1 เมื่่�อนำมาผนวกกัับผลการวิิจััยทั้้�งหมดสามารถสร้้างเป็็น 
กรอบแนวคิิดเรื่่�องการส่่งเสริิมการเคลื่่�อนย้้ายทางวิิชาการของนัักศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษาของ
ประเทศไทยได้้ดัังภาพที่่� 3

สรุุปผลและข้้อเสนอแนะ

3.2	 ใช้การถ่ายโอนหน่วยกิตเป็นเกณฑ์ สามารถแบ่งนักศึกษาโมบิลิตี้ได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ 
ได้แก่

1) นัักศึึกษาโมบิิลิิตี้้�แบบไม่่ถ่่ายโอนหน่่วยกิิต (Non-credit Movers) หมายถึึง นัักศึึกษา
ที่่�เข้้าร่่วมโครงการโมบิิลิิตี้้�ต่่าง ๆ ที่่�ไม่่ได้้ให้้มีีการถ่่ายโอนหน่่วยกิิต

2) นัักศึึกษาโมบิิลิิตี้้�แบบถ่่ายโอนหน่่วยกิิต (Credit Movers) หมายถึึง นัักศึึกษาที่่�สัังกััด
หลัักสููตรถ่่ายโอนหน่่วยกิิตหรืือนัักศึึกษาที่่�เข้้าร่่วมโครงการโมบิิลิิตี้้�ต่่าง ๆ ที่่�มีีการถ่่ายโอนหน่่วยกิิต

ภาพที่ 3	 กรอบแนวคิดเรื่องการเคลื่อนย้ายทางวิชาการและนักศึกษาโมบิลิตี้

ข้้อมููลจากภาพที่่� 3 ชี้้�ให้้เห็็นว่่าผลการวิิจััยในครั้้�งนี้้�ได้้เติิมเต็็มกรอบสีีเทาซ่ึ่�งเคยเป็็นกรอบที่่�ว่่าง
เปล่่าในภาพท่ี่� 1 อัันสะท้้อนการขาดองค์์ความรู้้�ในสองประการของการศึึกษาเรื่่�องการเคลื่่�อนย้้ายทาง
วิิชาการในประเทศไทย คืือ ขาดองค์์ความรู้้�ในการจััดกิิจกรรมการเคลื่่�อนย้้ายทางวิิชาการว่่าสามารถจััด
กิิจกรรมใดเพื่่�อส่่งเสริิมการเคลื่่�อนย้้ายทางวิิชาการ และขาดองค์์ความรู้้�เรื่่�องลัักษณะและประเภทของ
นัักศึึกษาที่่�เข้้าร่่วมกิิจกรรมการเคล่ื่�อนย้้ายทางวิิชาการ ซ่ึ่�งในงานวิิจััยครั้้�งนี้้�เรีียกว่่านัักศึึกษาโมบิิลิิตี้้�  
ผลการวิิจััยชี้้�ให้้เห็็นว่่าในบริิบทของโลกที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว การเชื่่�อมโยงทางการศึึกษาและ
การส่่งเสริิมบุุคลากรในสัังกััดของตนให้้ได้้รัับประสบการณ์์ในต่่างประเทศและบ่่มเพาะความเข้้าใจใน
ความหลากหลายทางวััฒนธรรมเป็็นสิ่่�งที่่�จำเป็็นอย่่างยิ่่�ง สิ่่�งเหล่่านี้้�สามารถดำเนิินการได้้และผู้้�บริิหาร
สถานศึึกษาระดัับอุดมศึึกษาในประเทศไทยมีีทางเลืือกที่่�หลากหลายต่่อการจััดกิิจกรรมที่่�ส่่งเสริิมให้้เกิิด
การเคลื่่�อนย้้ายทางวิิชาการ แต่่ทั้้�งนี้้� ต้้องศึึกษาข้้อมููลให้้รอบด้านเพื่่�อประกอบการตััดสิินใจว่าควร 

ความเป็็นนานาชาติิ
(Internationalization)

โอกาสทางอาชีีพ
(Career Opportunity)

สมรรถนะสากล
(Global Competence)

แบบไม่่สัังกััดหลัักสููตร
(Non-curricula Movers)

แบบไม่่โอนถ่่ายหน่่วยกิิต
(Non-credit Movers)

แบบข้้อกำหนดหลัักสููตร
(Curricula-based Movers)

แบบถ่่ายโอนหน่่วยกิิต
(Credit Movers)

ความสามารถทางภาษา
(Language Skills
Improvement)

การเคลื่่�อนย้้าย
ทางวิิชาการ

(Academic Mobility)

กิิจกรรมโมบิิลิิตี้้�
(Mobility Activities)

โครงการโมบิิลิิตี้้�
(Mobility Project)

หลัักสููตรถ่่ายโอน
หน่่วยกิิต (Credit

Transfer Curricula)

นัักศึึกษาโมบิิลิิตี้้�
(Mobile Students)

ใช้้ต้้นสัังกััดเป็็นเกณฑ์์
(Curricula-based)

ใช้้การถ่่ายโอน
หน่่วยกิิตเป็็นเกณฑ์์
(Curricula-based)



วารสารการศึกษาและนวัตกรรมการเรียนรู้ | Journal of Education and Innovative Learning

การศึกษาเรื่องการเคลื่อนย้ายทางวิชาการและนักศึกษาโมบิลิตี้ ในระดับอุดมศึกษาในประเทศไทย

12

Appadurai, A. (1989). Global ethnoscapes: Notes and queries for a transnational anthropology.  
In R. G. Fox (Ed.), Interventions: Anthropology of the present, (191-210).

Appadurai, A. (1990). Disjuncture and difference in the global cultural economy. Theory, Culture & 
Society, 7(2-3), 295-310. doi:10.1177/026327690007002017

Casula, M., Rangarajan, N., & Shields, P. (2020). The potential of working hypotheses for  
deductive exploratory research. Quality & Quantity, 55(5), 1703-1725. doi:10.1007/s11135-
020-01072-9

Cojocaru, C. F. (2018). Developing (new) language skills through student mobility - the impact of 
an Erasmus+ experience. , 37(1), 53-65.

Dolga, L., Filipescu, H., Popescu-Mitroi, M. M., & Mazilescu, C. A. (2015). Erasmus mobility impact 
on professional training and personal development of students beneficiaries. Social and 
Behavioral Sciences, 191, 1006-1013. doi:10.1016/j.sbspro.2015.04.235

Engel, C. (2010). The impact of Erasmus mobility on the professional career: Empirical results 
of international studies on temporary student and teaching staff mobility. International 
student mobility and migration in Europe Belgeo, (4), 351-363. doi: 10.4000/belgeo.6399

Lincharearn, A. (2012). Qualitative data analysis techniques. Journal of Educational Measurement, 
17(1), 17-29. [in Thai]

Mobility. (n.d.). In Merriam-Webster.com dictionary. Retrieved from https://www.merriam-webster.
com/dictionary/mobility

Organisation for Economic Co-operation and Development. (2018). Global competency for an  
inclusive world. Retrieved from https://www.oecd.org/education/Global-competency- 
for-an-inclusive-world.pdf

Popov, V., Brinkman, D., & van Oudenhoven, J. P. (2017). Becoming globally competent through 
student mobility. In M. Mulder (Ed.), Competence-based Vocational and Professional  
Education (1007-1028). Springer, Cham. doi:10.1007/978-3-319-41713-4_47

Richardson, R., & Munday, J. (2013). International student mobility programs and effects on  
student teachers’ perceptions and beliefs about education and their role as future 
educators. Universal Journal of Educational Research, 1(3), 240-246. doi:10.13189/
ujer.2013.010314

เอกสารอ้้างอิิง

ส่่งเสริิมการเคล่ื่�อนย้้ายทางวิิชาการผ่่านโครงการใด หรืือหากจััดทำเป็็นหลัักสููตรถ่่ายโอนหน่่วยกิิตควร
เริ่่�มต้้นและมีีกระบวนการใดบ้้าง ดัังนั้้�น การวิิจััยในครั้้�งต่่อไปควรศึึกษาถึึงกระบวนการดำเนิินโครงการ 
โมบิิลิิตี้้�ในรููปแบบต่่าง ๆ และศึึกษาเรื่่�องกระบวนการจััดทำหลัักสููตรถ่่ายโอนหน่่วยกิิต โดยสามารถศึึกษา
เชิิงลึึกจากกิิจกรรมการเคลื่่�อนย้้ายทางวิิชาการและหลัักสููตรถ่่ายโอนหน่่วยกิิตที่่�มีีอยู่่�ทั้้�งในประเทศไทย
และต่่างประเทศ เพื่่�อวางกรอบแนวทางการจััดทำกิิจกรรมการเคล่ื่�อนย้้ายทางวิิชาการและหลัักสููตรถ่่าย
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This study presents the particular views of a small group of Thai university teachers about 
their adoption of Outcome-based Education (OBE) by using the theoretical lens of cognitive  
dissonance. This study was a qualitative research using an in-depth interview and a thematic  
content analysis. Nine participants were included based on the criteria of implementing  
constructive alignment at the classroom teaching level over the specified period. The results 
found teachers had dissonance as they experienced unwanted consequences related to students’ 
attitude of study-to-the-test and many technical and practical difficulties when using criterion- 
based scoring or rubrics. Teachers also had counter-attitudinal behavior of forced compliance with 
grading system based on the traditional time-based curriculum. The results indicated that  
teachers’ beliefs towards OBE in the transformational approach reinforced the existence of  
dissonance. Although teachers justified their effort and commitment to change based on their 
own motivation, they reflected high expectation of the institutional level to sustain the OBE  
implementation. In such attempt, the institution needs to create a consonant state between 
teachers’ conceptions and practices that fully addressed the key principles of OBE at the level of 
curriculum and policy-driven environment.
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การศึึกษานี้้�ใช้้กรอบทฤษฎีีความไม่่สอดคล้้องด้้านการรู้้�คิด เพื่่�อทำความเข้้าใจประสบการณ์์ของอาจารย์์
มหาวิิทยาลััยที่่�ปรัับการเรีียนการสอนตามแนวทางของการศึึกษาท่ี่�มุ่่�งผลลััพธ์์ การศึึกษานี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ 
เก็็บข้้อมููลด้้วยวิิธีีการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก และวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาและจััดกลุ่่�มเนื้้�อหา กลุ่่�มตััวอย่่าง 
คืือ อาจารย์์จำนวน 9 คน ท่ี่�ใช้้หลัักการ Constructive Alignment ในการออกแบบการเรีียนการสอนในระดัับ
รายวิิชา ผลการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาพบว่าอาจารย์์มีีความไม่่สอดคล้้องด้้านการรู้้�คิดใน 3 ด้้าน คืือ ทััศนคติิของผู้้�เรีียน 
ต่่อการเรีียนเพื่่�อสอบ ปััญหาทางเทคนิิคและการปฏิิบััติิเม่ื่�อใช้้เกณฑ์์การให้้คะแนนหรืือรููบริคในการประเมิินการ
เรีียนรู้้� และการปฏิิบััติิตามระบบการตััดเกรด ผลการวิิจััยชี้้�ว่่าความเชื่่�อของอาจารย์์ต่่อ OBE ในแนวทางของ  
Transformational Approach ส่่งผลต่่อการเกิิดภาวะความไม่่สอดคล้้องกัันดัังกล่่าว และแม้้อาจารย์์มีีแรงจููงใจ
ของตนที่่�ทำให้้พยายามและมุ่่�งมั่่�นในการเปลี่�ยนแปลง อาจารย์์มีีความคาดหวัังในระดัับสููงกว่่าการเรีียนการสอน
แบบ OBE จะเกิิดขึ้้�นในระดัับปฏิิบััติิได้้ด้้วยการสนัับสนุุนจากนโยบายในระดัับสถาบััน จากภาวะความไม่่สอดคล้้อง
ใน 3 ด้้านที่่�พบในอาจารย์์กลุ่่�มตััวอย่่าง สถาบัันมีีบทบาทอย่่างมากในการสร้้างภาวะความสอดคล้้องให้้เกิิดขึ้้�น  
โดยขัับเคลื่่�อนหลัักการสำคััญของ OBE ที่่�ระดัับหลัักสููตรและสภาพแวดล้้อมที่่�เกี่่�ยวข้้องจากระดัับนโยบาย
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The study reported in this paper occur during a time of widely dissemination effort 
of driving Outcome-based Education in higher education in Thailand. Through a system- 
wide quality assurance policy, academic programs are required to align with a broad set 
of desired learning outcomes for the graduates mandated by Thailand Qualification 
Framework for Higher Education (TQF:HEd). There have been widespread promotions at 
the institution level and recognition by regulating bodies in curriculum. Many professional 
development activities for university teachers framed training programs on OBE as well 
as teaching and learning centers which include OBE as an essential part of their initiatives 
to support teachers’ adoption of OBE in their own contexts. 

Before the announcement of TQF in 2009, discipline-based learning was a well- 
established model in higher education organization. When OBE was introduced according 
to TQF policy and directive, teachers are encouraged to set objectives and goals of  
education based upon the requirements of all stakeholders including the profession  
instead of using subject content based approach (Klongvessa, 2011). Although OBE 
emerged for a while, the implementation incrementally transits to curriculum and 
course level. The actual use of OBE in Thai higher education remains challenging among 
existing prevalent teaching approach and the situational factors that could impede  
instructional changes. In the transition process, the establishment of TQF-HEd  
encountered various criticisms from many academics and stakeholders. See Tamronglak 
(2020) for the review of the criticisms and resistance of TQF-HEd.

Diffusing OBE into mainstream teaching requires substantial change in both  
conceptions and practices. Many literature and education research in Thai higher education 
studied how curricula conform to TQF-HEd and its effect on student achievement. Lesson 
learned of OBE implementation at the program level to the lesson plan level were also 
documented in previous studies. Some papers explored grading practice for OBE and 
proposed guidelines for transforming grades (eg., Pinit, Anmanatrakul, & Meearsa, 2020). 
According to Henderson and Dancy (2007), efforts to disseminate the adoption of OBE 
usually focus on student learning resulted from teachers’ change. This paper would like 
to bring more understanding of teachers’ changes as an essential step in the process of 
driving educational changes for student learning outcome. Using the theoretical lens of 
cognitive dissonance, teachers’ adoption of OBE would be discussed in relation to their 
dissonant states in order to enhance the awareness of conflicting behaviors, beliefs or 
attitudes that could interrupt the instructional decisions the teachers make in their 

Introduction
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change process towards OBE. This study would be useful for the institution in managing 
the context that does not disrupt the early adopters’ motivation to change but help 
trigger changes among the majority of teachers.

The aim of this study is to investigate the particular views of a small group of Thai 
university teachers about their adoption of unfamiliar conception of OBE by using the 
theoretical lens of cognitive dissonance.

Objective

Outcome-Based Education

Outcome-based Education emerged from the objectives movement in 1950s as an 
education approach that organized for results. Advocates of OBE indicated that traditional 
schools are time-based, meaning courses are conducted strictly under the hierarchy of 
time, whether or not students have mastered it. To be fully outcome-based, schools 
must ensure that outcomes are fixed while an appropriate amount of time and relevant 
resources are variable (Brady, 1994).

The theoretical orientation of early OBE focused on behaviorism, particularly on 
observable behaviors, and emphasized student learning optimism than outputs  
measurement. In the early 1970s, the first wave of advocacy on OBE was founded in the 
publications of Mager’s instructional objectives, Bloom’s endorsement of mastery learning 
and Gagne´’s instructional design. By the mid-1970s, there were criticisms towards OBE, 
suggesting that the framework focused attention solely on behavioral objectives and 
neglected important dimensions of attitudes, emotions and values (Stenhouse, 1975, as 
cited in Morcke, Dornan, & Eika, 2013). Brady (1994), however, acknowledged those affect 
dimensions as goals not outcomes (Morcke et al., 2013). For Spady (1994) the affect  
dimensions were distinguished from outcomes because they were not directly observable.

Spady and Marshall (1991) classified OBE into three terms including traditional 
OBE, transitional OBE and transformational OBE. The three approaches vary based on 
whether the outcomes focused on mastery of traditional subject matter, content  
outcomes with higher order outcomes or what students need for future success.  
Donnelly (2007) summarized the basic ideas of the three terms as follows:

Literature review
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Traditional OBE - focuses on mastery of traditional subject matter and year level 
organization. This approach is based on a traditional approach to curriculum that  
prioritizes the established disciplines.

Transitional OBE - focuses on cultivating higher order competencies, such as critical 
thinking, problem solving and communication skills. This approach concerns less on 
teaching subjects but emphasizes the provision of lifelong learning for the students.

Transformational OBE - focuses on outcomes derived from careful analysis of what 
students must be able to do to succeed in the future. Learning is no longer based on 
year levels and the belief that students must succeed in a set period of time. 

Spady (1994) listed four core principles for OBE. First, the Clarity of Focus suggests 
that having specific outcomes helps create a logical sense of purpose for teaching/ 
learning behaviors of both teachers and students. Second, Design Down, Deliver Up  
contradicts the traditional curriculum and instruction planning by reversing the planning 
process, that is, at an early stage of planning, outcomes are first put into a consideration. 
Third, High Expectations is the assumption that student learning capability is high and 
varied. Fourth, Expanded Opportunities embraces differences in student learning strategy 
and believes numerous opportunities should be given to students to support goal 
achievement.

When adopting OBE, curriculum content and structure, teaching and learning  
activities, educational environments, assessments, and program evaluation would be 
coherent with an unambiguous outcome specification. OBE approach then is in contrast 
to traditional approach where teachers typically design course by considering the learning 
activities and develop assessments around those activities before linking connections to 
the course learning goals. Practically, there have been varied approaches to OBE with 
other designation called results-based or performance-based (Harden, 2002). The backward 
design framework, which is also based on OBE, suggests that instructors should consider 
the overarching learning goals and how students will be assessed prior to consideration 
of how to teach the content (Wiggins & McTighe, 2005). Constructive Alignment is another 
prominent example of OBE requiring that the intended learning outcomes are first  
expressed when the assessment tasks are defined and align with teaching methods and 
intended outcomes. The ‘constructive’ aspect refers that students construct meaning 
through learning activities in order to attain the intended learning outcome. The ‘alignment’ 
aspect refers to what the teacher does, which is to organize a learning environment  
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that corresponds with the learning activities in order to achieve the desired learning  
outcomes (Biggs & Tang, 2011).

Over the past decades, the promotion of OBE was widely used in medical education 
programs. For example, a pan-European learning outcomes framework developed by 
the Tuning Project for Medicine (Cumming & Ross, 2007) and the CanMEDS initiative of a 
framework of physician competencies (Frank & Danoff, 2007). While there have been 
scholars who assert the value of OBE as a performance-based approach at the cutting 
edge of curriculum development (Harden, 2002), the characterization of OBE led to  
arguments that teachers usually start planning curriculums or lessons by clarifying the 
goals (Brady, 1994). In addition to doubting the potential of OBE, there have been  
criticism that the approach limits creativity, inappropriately addressing the attitudinal 
domain, and forcing pressure on teachers especially on outcome specification, assessment 
and keeping record (Spady, 1994).

In Thailand, Office of the Higher Education Commission (OHEC), Ministry of Education, 
announced Thailand Qualification Framework for Higher Education to ensure a quality of 
graduates at higher education in 2009. Based on framework consisting of 5 domains of 
learning, colleges and universities in Thailand are required to set learning outcomes of 
curriculum according to TQF policy and directive. ASEAN University Network quality  
assurance (AUN-QA) is another OBE-centered model adopted at higher education in  
Thailand to promote the importance of quality in higher education. To align with the 
criteria used in AUN-QA, the programs formulate expected learning outcomes that related 
to the drastic changes of requirements of stakeholders such as the industrial workforces. 
Faculty members are required to spell out outcomes as the desirable characteristics of 
the students beyond the sphere of specific course content (Tamronglak, 2020).

Cognitive Dissonance Theory

Cognitive dissonance is a negative affective state that results from an individual 
experiencing cognitive discrepancy. The simplest definition of dissonance can be given in 
terms of a person's expectations about what things go together and what things do not. 
Such relevant and inconsistent cognitions creates psychological discomfort, or dissonance 
(Festinger, 1957). In 1984, Cooper and Fazio revised the theory and suggested that  
dissonance is a result of a consequence that is unwanted rather relate to inconsistency 
between cognitions. Harmon-Jones, Amodio, and Harmon-Jones (2009) also proposed an 
action-based model of dissonance assuming that the negative affective state of  
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dissonance is aroused not by all cognitive conflict but when cognitions with action  
implications are in conflict with each other, making it difficult to act.

The majority of tests of the theory have used one of three procedures. In the  
induced-compliance paradigm, dissonance occurs when individuals have counter- 
attitudinal behaviors or act in a way that is contrary to their attitudes. To reduce  
dissonance, people adapt their attitudes to be more in line with their behavior. In the 
free-choice or difficult-decision paradigm, dissonance occurs when the positive  
characteristics of the rejected option and the negative characteristics of the chosen  
option are inconsistent with the decision. Individuals reduce dissonance by increasing 
the favorability of the chosen alternative and reducing the favorability of the rejected 
alternative. In the effort-justification paradigm, there is discrepancy between the  
unpleasant effort an individual exerts and the desire not to exert effort. To reduce this 
dissonance, individuals seek ways to support the commitment by evaluating the reason 
for engaging in the effortful action more positively (Harmon-Jones, Harmon-Jones, & 
Levy, 2015; Hinojosa, Gardner, Walker, Cogliser, & Gullifor, 2017).

In educational studies, different types of consonance and dissonance and their 
relation to teacher and student learning have been research topics for years. For examples, 
consonance and dissonance were considered as complex combinations amongst  
conceptions of learning and strategies and approaches to learning (Meyer, 2000; Postareff, 
Katajavuori, Lindblom-Ylänne, & Trigwell, 2008). Prosser, Ramsden, Trigwell, and Martin 
(2003) found that consonance in teachers’ approaches to teaching relates to students’ 
higher quality learning outcomes whilst dissonance in teachers’ approaches to teaching 
can associate with lower quality learning outcomes. Within the professional development 
model, Ince (2016) presented that knowledge and understanding of cognitive dissonance 
in learning is one of the five factors that affect the success of the facilitator role in  
enabling learners’ progression. Delaney (2015) suggested recognizing dissonance to  
support teachers’ sense-making and professional agency.

Participants

The study was conducted in one research university. The participants were teachers 
who have implemented constructive alignment (CA) at the classroom teaching level for 
at least four consecutive semesters during the academic years of 2017-2019. In order to 

Research Methodology
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identify potential participants, the author asked for the permission to access the  
institutional database, in which the necessary paper work of course design were  
documented. Snowball sampling was also used when the preceding participants could 
identify other faculty members who were known to have implemented outcome-based 
teaching according to specified criteria.

Based on the inclusion criteria, twelve teachers were approached for the interview. 
However, only nine teachers gave their permission to be part of a study over the data 
collection period. All participants were given with consent forms prior to the interview. 
By having a few participants, the author was cautious of the relevant information the 
samples must hold according to the study aim and sample specificity as guided by 
Malterud, Siersma, and Guassora (2015).

Finally, the participants came from three study disciplines including Engineering, 
Science, and Technology. Six teachers were men and three were women. Teachers’ ages 
ranged from 35 to 58 years. Their teaching experiences varied from 6 to 35 years. Most 
of the teachers have been in teaching service for over 10 years (67 percent). All of them 
had voluntarily participated in OBE-related activities including workshops, seminar, and 
community of practices for the purpose of professional development during the past 
three years. Five teachers also had in-service trainings in OBE because they had roles and 
responsibilities in curriculum improvement and quality assurance (e.g., a committee of 
curriculum board).

Data collection

Semi-structured, in-depth interviews were conducted face-to-face. Each interview 
lasted between 40 and 50 minutes. Major questions of the interviews were: (1) how and 
why they focused on learning outcomes?, (2) to what extent they attempted to apply 
constructive alignment at their classroom teaching level?, (3) did they find discrepancies 
between things that go together and what things do not compared to their prior  
expectation when implementing constructive alignment?, (4) how students responded 
to their criterion-based assessment practices, and student-centered approach to  
learning? All participants gave consents to be audio-recorded during interviews.

Data analysis

This study used a thematic content analysis method. The author and research 
assistant independently segmented and labeled the transcripts with codes that identified 
relevant content. The emergent codes that yielded from the two coders were compared 
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The content analysis revealed that teachers’ dissonance appeared in dealing with 
the context of assessment practice as it disrupted their OBE implementation. Although 
teachers identified some unsatisfied issues of their own teaching skills and difficulties  
in writing learning outcome statements, they did not state any linkage to OBE  
implementation. However, the aspect of assessment-related beliefs and practices  
challenged them to negotiate their beliefs and practices within the context that was 
much less under control even in their classroom sphere. Table 1 summarizes emergent 
categories of teachers’ cognitive discrepancy that added to a current understanding of 
teachers’ cognitive dissonance when implementing outcome-based teaching.

Results

to each other to find whether any inconsistencies existed. Cohen’s kappa showed  
intercoder reliability of 0.80-0.90 that indicated strong agreement among the coders. 
Disagreements that needed clarification related to how participants described aspects of 
the grading system and students’ existing beliefs that encouraged their actions to concern 
with student grades. The discussion led to the refinement of the code that indexed  
semester-based grading system and students’ study attitude.

In a process of category or theme generation, we observed patterns in the data 
and clustered codes into themes. Each theme addressed participants’ descriptions of 
implementing constructive alignment that portrayed similarities in meaning. The author 
adopted interpretive reading to identify the meaning, both explicitly and implicitly  
(Mason, 2002). Details in each theme could be from single or many answers that were 
triggered by different questions but came up with the same messages. The themes were 
labeled by applying key concepts in cognitive dissonance theory. The unit of analysis 
was an individual teacher. Some participants had one area of dissonance while others 
might belong to more than one dissonance. When presenting the results, all personally 
identifiable information was removed. All participants’ names were coded in a number 
and used “he/his” in order to represent no gender.
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Cognitive discrepancy
categories

Descriptions Dissonant states

Teachers’ compliance 
with a semester-based 
grading curriculum

Teachers’ beliefs in the nature of develop-
mental learning, the continuum of assess-
ment, and the individual difference were 
inconsistent with grading system framed on 
subject-based teaching.

Having counter- 
attitudinal behavior 
of forced  
compliance 

Teachers’ effortful 
action in creating and 
using rubrics

Teachers felt uncomfortable when assessing 
student learning with criterion-based scoring 
due to its detailed dimensions and levels 
to assess. 

Having unwanted 
consequences

Student attitude of 
study-to-the-test

Teachers felt the inconsistencies between 
their intention to develop student compe-
tency and students’ justification for what 
would be worth a final grade.

Table 1	 Categories of teachers’ cognitive discrepancy in Outcome-based Teaching

Teachers’ compliance with a semester-based grading curriculum.

The interview revealed major discrepancy related to the mainstreaming of the 
assessment practices occurred when teachers felt being forced to comply with the  
semester-based grading curriculum. Except for Teacher 5, this dissonant state was found 
in eight teachers who referred to the semester grading as the conflict against their teaching 
intention. Teachers addressed feelings of counter-attitudinal behavior as they were to 
average students’ performance into standardized scores whereas their actual focus was 
on students’ improvement. Teacher 1, Teacher 2 and Teacher 7 mentioned they  
perceived the nature of learning in developmental way that was inconsistent with  
grading system framed on subject-based teaching.

“The extent to which students would have an ongoing process of development 
through the curriculum pipeline cannot be judged in semester period. Summarizing the 
partial achievement in the form of semester grades does not fit the nature of the  
development of learning outcome” (Teacher 1).

“The semester-based grading did not fit to the nature of learning but viewed 
learning as a number of blocks that separately existed within the curriculum. The 
awarded grades did not represent actual learning. I would rather look for alternative 
ways that help follow-up the students’ growth” (Teacher 2).
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“I cannot cross the binary between assessing and evaluating student learning by 
standardizing it through Grade Point Average (GPA) system and developing student  
competency through feedback cycle” (Teacher 7).

Likewise, Teacher 4 indicated that the semester-based grading did not reflect the 
transfer of learning outcomes and he encountered the fact that “Many teachers were 
discussing about what had been taught and what grades the students should receive. 
They did not talk much about the developmental aspects of student outcomes” 
(Teacher 4).

Teacher 6 addressed a similar point on the current grading system that forced him 
to come up with a final course grade based on the traditional time-based curriculum.

“Cutting student grade did not reflect learning outcome at all. OBE should not 
use a grading system. When we applied OBE, it means we look at student learning as 
the level of development. It was a pure contradiction when we believed that achieve-
ment of most learning outcomes should not be limited within semester period but we 
finally judged them with the absolute grade” (Teacher 6).

Complying with the semester-based grading curriculum was also against “the  
continuum of assessment practices” that should be appropriately designed throughout 
the curriculum outcomes according to teacher’s belief in the developmental aspect 
towards learning:

“Cutting students’ grade does not enable teachers to create the continuum of 
assessment practices especially in providing our students adequate opportunities to 
develop the expected exit outcomes” (Teacher 3).

Teacher 8 and Teacher 9 also acknowledged the individual difference that was 
undermined by the subject grading system. According to Teacher 8, when he looked at 
student performance through the lens of outcome-based learning, he looked at student 
improvement. Therefore, assigning the student grade based on the semester period 
could be unfair for some students as each student had different learning ability:

“Students who were able to reach the expected learning outcomes might not 
have good average scores. Cutting student grade by using average formula seemed to 
be disadvantageous for students who had lower scores at the beginning of the course. 
I acknowledged that students had different ability to learn. Therefore, judging the  
semester grade was quite a dilemma for me” (Teacher 8).
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“Not all students learn all things at the same time. Grades may come out not 
pretty but it does not mean that students cannot do it. Although grading is not conclu-
sive in itself, we still use it to evaluate our students’ learning” (Teacher 9).

Teachers’ effortful action in creating and using rubrics.

Three teachers (Teacher 4, 5 and 6) addressed that the assessment aspects in OBE 
required them a considerable change when comparing to other elements in teaching. 
Teachers gave specific notes about their effortful experience in difficult use or creation 
of scoring rubrics as they changed from in-class exams to more authentic ways to gain 
learning evidence.

Teacher 6 was aware of the necessity of using the rubric as an appropriate tool in 
outcome-based assessment. As he tried to conform to detailed rules of using a rubric, 
he found too many dimensions and levels to consider made it hard to use:

“While being aware of its many benefits, I preferred using a practical checklist 
than strongly theoretical. Ask if it is good, yes, it tells everything (performance criteria 
and levels) but it was not friendly enough to use. That was so complex that I cannot 
match scores exactly” (Teacher 6).

Likewise, Teacher 4 addressed that it was such an uncomfortable state when  
assessing student work with criterion-based scoring:

“Criterion-based rubric provided much details that were too specific to match the 
actual quality of student work. It is very difficult to use” (Teacher 4).

In the case of Teacher 5, he had to put much effort to create his own rubrics that 
aligned with learning outcomes and teaching strategies. The process of developing  
assessment criteria required him to reverse his thoughts on assigning scores:

“Previously, asked if there are any checklist in my brain, …hmm. I think all the 
teachers have some performance criteria when assess student works. But now, it is too 
much that I need to think of what the teacher does and what the students do before  
I could come up what to assess in the rubrics” (Teacher 5).

Student attitude of study-to-the-test.

Four teachers (Teacher 4, 6, 7 and 8) felt the inconsistencies between their intention 
to develop student competency and students’ attitude of study-to-the-test. From 
Teacher 4’s experiences, students made sense of their effort in the study and showed 
eagerness to participate in any activities in order to gain higher test scores or grades:
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“OBE usually comes with active learning strategies so students felt like they need 
to do more assignments. Students justified their effort for what would be worth a final 
grade. Many students came ask me how many scores they would get if they complete 
assignments. …Attitude is the one and only factor for OBE to occur” (Teacher 4).

He also mentioned that lacking of constructive alignment at the program level 
prompted the students to ask for self-justification. “Once the students see that the  
assessment practices in this class were different from other subjects with the same 
credits, they made a comparison and think it was reasonable to ask for scores if they 
had to do more work” (Teacher 4).

Likewise, Teacher 6 raised that “Students might be familiar with the traditional 
evaluation test system. When a whole department or faculty did not implement OBE, 
many students did not understand why they had to be assessed differently in my 
course” (Teacher 6).

In the case of Teacher 7, although he was satisfied with his change in assessment 
practices that focus on giving formative feedback, students’ mindsets that oriented to 
grade made him doubt that his effort would not put into effect in what he called “the 
vicious circle that students give first priority to grade and put learning in a second  
priority.”

“It was likely that students’ goal was to finish a course with a highest grade, not 
for self-improvement. Students kept asking how many scores they could earn when 
they had opportunities to revise and resubmit the assignments. I felt that students did 
not want to receive detailed feedback that much. They did not aim to know where they 
were and what they should do to attain the learning goals” (Teacher 7).

For Teacher 8, he expected students did not study for grades and he disappointed 
because: 

“I, as a teacher expected that students would have the same perspectives of 
learning goal as mine. That is, we were moving forward to the development of intended 
learning outcomes. However, what I normally found was that some students tried to 
study for the test while others might not even try to study” (Teacher 8).
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This research framed the study on cognitive dissonance that related to the imple-
mentation of OBE. The content analysis revealed that teachers’ dissonance appeared in 
in dealing with the context of assessment practice as it disrupted their OBE implemen-
tation. Although their adoption of OBE are at the early stage, adapting the principles of 
OBE was much likely to be compatible with teachers’ existing conception of learning and 
teaching practice that was learning-oriented and student-centered. Although teachers 
identified some unsatisfied issues of instructional strategies and their own teaching skills, 
they did not state any linkage to OBE. Teachers’ difficulties in applying some active and 
engaging strategies existed but were not perceived as too problematic and were general 
pedagogic problems that persist irrespective of their outcome-based teaching.

All emergent themes interweaved and reflected the inconsistencies related to the 
adoption of criterion-based assessment. This study found the situated dissonance  
occurred where the unpleasant discrepancy enhanced because students’ attitude  
towards learning did not fit to teachers’ goals of improving student learning based on 
the developmental aspects.  This was in line with Cooper and Fazio’s study (1984) that 
dissonance occurred as a result of unwanted consequences. Whilst teachers conducted 
a thoughtful plan and action to assess for learning, students put focus on what they 
should do to pass the course with the good grade. For teachers, their adoption of  
student-centered approach did not motivate students to learn intrinsically as expected 
and the dissonant states persisted as teachers would not exert effort amid the unwanted 
consequences of students’ attitude of study-to-the-test that was well-established.

Another unwanted consequence occurred as teachers did not expect many 
 technical and practical difficulties in action when they voluntarily use criterion-based 
scoring or rubrics in place of norm-referenced assessment practices. Through the lens of 
cognitive dissonance, teachers would avoid new theories and practices that could bring 
dissonance or uneasiness since they do not want to struggle for content changes and 
entire reform (Bohlmann & Weinstein, 2013). In this study, however, the early adopters 
of OBE were likely to be aware of their shortfalls and be willing to make changes in the 
traditional assessment practices. While facing the considerable change in teaching habit, 
their voluntary decision to change could also be the arousing conditions for dissonance 
(Oliver, 1997).

Discussion
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Another dissonance emerged as teachers had counter-attitudinal behavior of 
forced compliance with grading system. Teachers were required to evaluate student 
according to the regulations that was against their intention to assess student achieve-
ment based on the developmental aspect of learning. Teachers viewed that learning 
should no longer be judged based on year levels because the actual environment of 
semester-based grading system did not reflect the continuum of learning development. 
Teachers’ beliefs toward OBE was in line with the transformational approach. This might 
reflects the gaps as the university policy, at least in the current stage, is approaching to 
transitional OBE changing from teaching subjects to focusing on cultivating higher order 
competencies. 

From teachers’ notions, it could also be interpreted that teachers had conceptions 
of assessment-for-learning where the traditional student evaluation was implemented. 
Dissonance occurred when teachers need to act in a way that contradicts to how they 
perceive themselves (Aronson, 1968). This result is consistent with the study of Eren 
(2010) that the sample Turkish prospective teachers had contradicting conceptions of 
assessment in the educational environments. Teachers were at the dissonant stage having 
conceptions of constructivist teaching, learning and assessment for learning whilst  
exposing to traditional teaching, learning and assessment of learning.  

The incongruence between students’attitude of learning and teachers’practice 
should be put in focus. In Treacy and Leavy’s study (2021), students’ learning experiences 
can be a mediator in the teacher change process where teachers have been changing 
teaching roles and had discomfort about beliefs and practices in mathematics teaching. 
The study suggested the incorporation of student voice into the design of professional 
development. In addition to engaging students in the process of teacher learning, as 
implied in the word 'constructive' in the principles of constructive alignment (Biggs & 
Tang, 2011), the extent to which students take responsibility for their own learning is 
crucial for the successful implementation of OBE. As mentioned earlier, students’ attitude 
of study-to-the-test was undesirable but still well-established. Teachers’ dissonance 
could relate to the perceived gap between their expectation that students would  
deploy a deep approach to learning and a surface approach the students actually use. 

 The mismatch found in teachers’ perspectives was not aligned with the coherent 
relationship found in the study of Rosário et al. (2013) that teachers who adopt  
student-centered approach reportedly triggers deeper learning engagement of students. 
However, as stated by Entwistle (2009), students’ prior knowledge, student autonomy, 
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assessment type and many other subject-related factors could affect student’s choice 
of a certain approach to learning. 

Teachers’ dissonance due to the effortful action could be more short-lived if the 
institutional environment provide support that help counter teachers’ dissonant  
experiences from the ideation to the implementation. In general, university teachers 
were the knowledge expert in their disciplines, but were newcomers on outcome-based 
teaching, professional development activities, consult and feedback, for example, from 
teaching and learning centers, would help prevent or reduce the negative affective state 
of dissonance that was aroused by difficult actions. To support teachers in managing 
cognitive dissonance, engaging them in cycles of critical reflection could help reduce the 
feeling of discomfort from a cognitively dissonant experience (Ince, 2016). This is consistent 
with the study of Braaten, Granados, and Bradford (2022) that found preservice teachers 
having epistemic dissonance when facing uncertainty, objectivity, and the quest for  
evidence to inform teaching during the Capstone course. Their findings suggested teacher 
preparation experiences to include dialogue (or sustained deliberation with peers and 
facilitators through Critical Friends Group (CFG) dialogues) as it was helpful for the teachers 
to transform dissonance from prohibitive to productive sense making. The idea of  
emphasizing reflection and interaction in teacher learning was also recommended in the 
recent study of Gutierez (2020). The study found that in a yearlong professional  
development, collaborative lesson planning became a dissonance to the teachers’  
individual lesson planning practices. However, features of the professional development 
activities that served as a reflection-on-action by involving teachers in the classroom 
observation, sharing, and reflecting made it a positive dissonance to teachers’ usual 
practices.

Using a professional learning community, teachers were able to learn with interac-
tions. However, encouraging individual teachers to reflect on themselves or engage in 
discussion with colleagues in teacher community may not resolve the cognitive conflict 
that was aroused by the environment in the preventive way.  To sustain the adoption of 
OBE among the early adopters, it is important that the institution facilitate the establish-
ment of a consonant state between teachers’ conceptions and practices to support 
teachers in this transitional period. In longer term, the institution should involve teachers’ 
needs when designing the change process. As an example noted by the participants that 
the institution expected them to adopt new teaching concept and practices but the 
grading system or related mandate did not adjust accordingly. The notion reflects  
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This study explored the existence of cognitive dissonance of the university teachers 
who adopted the principles of OBE in their course teaching. From the interviewed  
results, teachers’ dissonance only appeared in the teaching aspects of focusing on  
criterion-based assessment. Teachers did not express the imbalance state or contradiction 
to their existing belief and teaching behavior in the aspects of focusing on learning  
outcomes and student-centered approach to learning. The results found that teachers’ 
dissonance should become a policy concern. It is critical that the institution manages the 
context that could disrupt or negatively affect the early adopters’ motivation to change. 
To trigger changes in teaching practices among the majority of teachers, it is even  
important that the institution create a consonant state between teachers’ conceptions 
and practices that conform to the key principles of OBE at the level of curriculum and 
policy-driven environment.

Conclusion

teachers’ expectation of the institutional level to alleviate factors that withhold the OBE  
implementation.

Lastly, teachers’ cognitive dissonance was in line with the conceptualization of the 
transformational OBE that extended its pedagogical concern to become a policy concern 
(Spady & Marshall, 1991). The study of James and McCormick (2009) found the policy 
culture that encouraged rushed curriculum coverage, teaching to the test, and a tick-box 
culture became constraints for teachers whose prior values and beliefs adhere to teaching 
to learn. In this study, teachers’ concerns extend that the institution should acknowledge 
student learning as a continuous development and justify the assessment and evaluation 
system that facilitate classroom teaching and curriculum management accordingly. This 
study suggests that the institutional support is strongly required to create instructional 
settings where the teaching and learning related policy actually fits well with the key 
principles of OBE. Implementing OBE requires that the curriculum maximize the students' 
opportunities to learn. The sole completion of constructive alignment at the course 
outcome level whilst lacking of alignment at the program level means the inefficient 
transfer of student learning. Students were also confused why they had to be assessed 
in an alternative way along with the continua of learning where a whole department or 
faculty inconsistently implements OBE.
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Limitation of the study

The author acknowledged the limitation that the samples were not representative 
of the wider population and the results, therefore, were not generalizable. In addition, 
this study did not include students’ approaches to learning. Further study might investigate 
OBE implementation from the students’ perspectives to understand how the students 
get motivated to learn when adapting to learning environment in outcome-based teaching. 
Comparison of students’ perspectives with teachers’ actual teaching and teachers’  
perspectives would be helpful in identifying gaps between the two agents. Students’ 
cognitive dissonance might be explored whether students have conflicting attitudes  
towards the identity, role, setting and future of their prospective profession. Understanding 
students’ cognitive dissonance would inform educational stakeholders to be prudent to 
deliver clear and consistent curricula (Swain, Gliedt, de Luca, Newell, & Holmes, 2021). 
Future research might extend scope of constructive alignment beyond individual  
teacher’s classroom teaching level to the program level where different dissonance 
could situate in the continua of a whole department or faculty involvement in the  
implementation of OBE.

Recommendations

Aronson, E. (1968). Dissonance theory: progress and problems. In R. P. Abelson, E. Aronson, W. J. 
McGuire, T. M. Newcomb, M. J. Rosenberg, & P. H. Tannenbaum (Eds.), Theory of cognitive 
consistency: A sourcebook. (5-27). Chicago: Rand McNally.

Biggs, J. B., & Tang, C. (2011). Teaching for quality learning at university (4th ed.). Buckingham: 
Open University Press.

Bohlmann, N., & Weinstein, R. S. (2013). Classroom context, Teacher expectations and Cognitive 
Level: Predicting children’s maths ability judgements. Journal of Applied Developmental 
Psychology, 34, 288-298.

Brady, L. (1994). Outcome based education: resurrecting the objectives debate. New Education, 
16(2), 69-75.

Braaten, M., Granados, E., & Bradford, C. (2022). Making sense through dissonance during preservice 
teacher preparation. Teaching and Teacher Education, 109, 103541. doi: 10.1016/j.
tate.2021.103541

Cooper, J., & Fazio, R. H. (1984). A new look at dissonance theory. Advances in Experimental Social 
Psychology, 17, 229-266. doi:10.1016/S0065-2601(08)60121-5

Cumming, A., & Ross, M. (2007). The tuning project for medicine-learning outcomes for under-
graduate medical education in Europe. Medical Teacher, 29(7), 636-641. doi:10.1080/ 
01421590701721721.

References



ปีที่ 2 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2565  Vol.2 No.1 January - April 2022

Chantima Pathamathamakul 

33

Delaney, K. K. (2015). Dissonance for understanding: Exploring a new theoretical lens for  
understanding teacher identity formation in borderlands of practice. Contemporary Issues 
in Early Childhood, 16(4), 374-389. doi:10.1177/1463949115616326

Donnelly, K. (2007). Australia's adoption of outcomes based education: a critique. Issues in  
educational research, 17(2), 183-206.

Entwistle, N. (2009). Teaching for understanding at university: Deep approaches and distinctive 
ways of thinking. Basingstoke, Hampshire: Palgrave Macmillan

Eren, A. (2010). Consonance and dissonance between Turkish prospective teachers’ values and 
practices: Conceptions about teaching, learning, and assessment. Australian Journal of 
Teacher Education, 35(3), 27-48.

Festinger, L. (1957). A theory of cognitive dissonance. Stanford, CA: Stanford University Press.
Frank, J. R., & Danoff, D. (2007). The CanMEDS initiative: implementing an outcomes-based 

framework of physician competencies. Medical Teacher, 29(7), 642-647. doi:10.1080/ 
01421590701746983.

Gutierez, S. B. (2020). Collaborative lesson planning as a positive ‘dissonance’to the teachers’ 
individual planning practices: characterizing the features through reflections-on-action. 
Teacher Development, 25(1), 37-52. doi:10.1080/13664530.2020.1856177

Harden, R. M. (2002). Developments in outcome-based education. Medical Teacher, 24(2), 117-120.
Harmon-Jones, E., Amodio, D. M., & Harmon-Jones, C. (2009). Action-based model of dissonance: 

A review, integration, and expansion of conceptions of cognitive conflict. In M. P. Zanna 
(Ed.), Advances in experimental social psychology. (119-166). Elsevier Academic Press.

Harmon-Jones, E., Harmon-Jones, C., & Levy, N. (2015). An action-based model of cognitive- 
dissonance processes. Current Directions in Psychological Science, 24(3), 184-189.

Henderson, C., & Dancy, M.H. (2007). Barriers to the use of research-based instructional strategies: 
The influence of both individual and situational characteristics. Physical Review Special 
Topics-Physics Education Research, 3(2), 020102. doi:10.1103/PhysRevSTPER.3.020102

Hinojosa, A. S., Gardner, W. L., Walker, H. J., Cogliser, C., & Gullifor, D. (2017). A review of cognitive  
dissonance theory in management research: Opportunities for further development.  
Journal of Management, 43(1), 170-199.

Ince, A. (2016). Managing risk in complex adult professional learning: the facilitator’s role.  
Professional Development in Education, 43(2), 194-211. doi:10.1080/19415257.2016.1164743

James, M., & McCormick, R. (2009). Teachers learning how to learn. Teaching and Teacher  
Education, 25(7), 973-982.

Klongvessa, N. (2011). Outcome-based curriculum and alteration in landscape architecture  
lesson plan. Paper presented at IFLA APR Symposium on Landscape Architecture  
Education, Putra, Malaysia. Retrieved from http://www.land.arch.chula.ac.th/data/
file_20110404172156.pdf

Malterud, K., Siersma, V. D., & Guassora, A. D. (2015). Sample size in qualitative interview studies:  
guided by information power. Qualitative Health Research, 26(13), 1753-1760. doi:10.1177/ 
1049732315617444

Mason, J. (2002). Qualitative researching (2nd ed.). London: Sage.



วารสารการศึกษาและนวัตกรรมการเรียนรู้ | Journal of Education and Innovative Learning

Cognitive Dissonance and Teachers’ Adoption of Outcome-based Teaching

34

Meyer, J. H. F. (2000). The modelling of ‘dissonant’ study orchestration in higher education.  
European Journal of Psychology of Education, 25(1), 5-18. doi:10.1007/BF03173163

Morcke, A. M., Dornan, T., & Eika, B. (2013). Outcome (competency) based education: an exploration  
of its origins, theoretical basis, and empirical evidence. Advances in Health Sciences  
Education, 18(4), 851-863.

Oliver, R. L. (1997). Satisfaction: A behavioral perspective on the consumer. New York: McGraw-Hill.
Pinit, P., Anmanatrakul, A., & Meearsa, J. (2020). Outcomes-based grading in an outcomes-based  

education. Walailak Journal of Learning Innovations, 6(2), 59-96.
Postareff, L., Katajavuori, N., Lindblom-Ylänne, S., & Trigwell, K. (2008). Consonance and dissonance  

in descriptions of teaching of university teachers. Studies in Higher Education, 33(1), 49-61. 
doi:10.1080/03075070701794809

Prosser, M., Ramsden, P., Trigwell, K., & Martin, E. (2003). Dissonance in experience of teaching and 
its relation to the quality of student learning. Studies in Higher Education, 28(1), 37-48. 
doi:10.1080/03075070309299

Rosário, P., Núñez, J. C., Ferrando, P. J., Paiva, M. O., Lourenço, A., Cerezo, R., & Valle, A. (2013). 
The relationship between approaches to teaching and approaches to studying: A two-level 
structural equation model for biology achievement in high school. Metacognition and 
learning, 8(1), 47-77. doi:10.1007/s11409-013-9095-6

Spady, W. G., & Marshall, K. (1991). Beyond traditional outcome-based education. Educational 
Leadership, 49(2), 67-72.

Spady, W. G. (1994). Outcome-based education: Critical issues and answers. Arlington, VA: American  
Association of School Administrators.

Swain, M. S., Gliedt, J. A., de Luca, K., Newell, D., & Holmes, M. (2021). Chiropractic students’  
cognitive dissonance to statements about professional identity, role, setting and future: 
international perspectives from a secondary analysis of pooled data. Chiropractic &  
Manual Therapies, 29(1), 1-10. doi:10.1186/s12998-021-00365-6

Tamronglak, A. (2020) Impacts of the Thailand qualification framework-public administration on 
public administration education in Thailand. Journal of Public Affairs Education, 26(3), 
276-290. doi:10.1080/15236803.2020.1771991

Treacy, M., & Leavy, A. (2021). Student voice and its role in creating cognitive dissonance: The 
neglected narrative in teacher professional development. Professional Development in 
Education, 1-20. doi:10.1080/19415257.2021.1876147

Wiggins, G., & McTighe, J. (2005). Understanding by Design (2nd ed.). Alexandria, VA: Association for 
Supervision and Curriculum Development.



Journal of Education and Innovative Learning 2022; 2(1): 035-049

The aims of this study were to 1) study learning process using project-based learning  
2) explore learning effects to develop students’ competency of conducting project-based learning, 
and 3) study the satisfaction of learners with the project-based learning. The population of the 
research were 87 fourth-year undergraduates majoring in the Information and Computer Management 
program. The research instruments were an online questionnaire to investigate educational 
achievement and a student satisfaction assessment form. The statistics used for data analysis 
were mean and standard deviation. The first research finding was, using project-based learning 
process which consisted of collecting digital marketing needs from business owners, digital marketing 
planning and operation, online marketing presentation of project progress and results, and  
discussion in digital marketing techniques in the classroom, students possess digital marketing 
skills and learning skills such as creativities, critical thinking, collaboration, and communication. 
The second research finding was, the verification of students’ educational achievement was at the 
highest level. The third research finding was, students had the highest level of satisfaction toward 
the project-based learning. The results show that project-based learning is an appropriate teaching 
method that can enhance the learning skills of learners.

Developing Learners’ Competency through Project-based 
Learning, Case Study: Digital Marketing and Management 
Course, Faculty of Commerce and Management, Prince 
of Songkla University, Trang Campus

Research Article

Abstract

Keyword:	 Project-based Learning; Digital Marketing; Social Media; Learning Skills; Learner  
Competency

Atchara Leerapong1* and Supattana Sukrat1

Received: April 8, 2022 Revised: April 23, 2022 Accepted: April 25, 2022

1	Faculty of Commerce and Management, Prince of Songkla University, Trang Campus
*	Corresponding author e-mail: atchara.l@psu.ac.th

This article was presented at The 9th PSU Education Conference on 6 May 2021 by Prince of Songkla University.



วารสารการศึกษาและนวัตกรรมการเรียนรู้ | Journal of Education and Innovative Learning36

บทความวิิจััย

1	คณะพาณิชยศาสตร์และการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง
*	Corresponding author e-mail: atchara.l@psu.ac.th

การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) พััฒนากระบวนการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานเป็็นฐาน 2) ศึึกษาผลการ
จััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานเป็็นฐานต่่อการพััฒนาสมรรถนะของนัักศึึกษา และ 3) เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของ
นัักศึึกษาที่่�มีีต่อการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานเป็็นฐาน ประชากรของการวิิจััย คืือ นัักศึึกษาระดัับปริญญาตรีี 
หลัักสููตรการจััดการสารสนเทศและคอมพิิวเตอร์์ ชั้้�นปีีที่่� 4 จำนวน 87 คน เครื่่�องมืือวิิจััย ได้้แก่่ แบบประเมิินเพื่่�อ
ทวนสอบผลการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษา และแบบประเมิินความพึึงพอใจของนัักศึึกษา สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิิจััย พบว่่า 1) กระบวนการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานเป็็นฐาน 
ประกอบด้วย การเก็็บรวบรวมความต้้องการทางการตลาดดิจิิทิัลัจากผู้้�ประกอบการ การวางแผนและการดำเนิินงาน
ทางการตลาดดิจิิทิัลั การนำเสนอความก้้าวหน้้าและผลการดำเนินิโครงการ และการแลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็น็ร่่วมกันั
ในชั้้�นเรีียน 2) ผลการประเมิินเพื่่�อทวนสอบผลการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษา โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด โดยการจััดการ
เรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานเป็็นฐานช่่วยพััฒนาทัักษะด้้านการตลาดดิิจิิทััล และทัักษะการเรีียนรู้้�ด้้านความคิิดสร้้างสรรค์์ 
การคิิดเชิิงวิิพากษ์์ การทำงานเป็็นทีีม และการสื่่�อสารให้้กัับนัักศึึกษา และ 3) นัักศึึกษาพึึงพอใจต่่อการจััดการเรีียนรู้้�
แบบใช้้โครงงานเป็็นฐานโดยรวมในระดัับมากท่ี่�สุุด ผลการวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่่าการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานเป็็น
ฐานเป็็นวิิธีีการที่่�เหมาะสมในการนำมาใช้้จััดการเรีียนการสอนเพื่่�อพััฒนาสมรรถนะของนัักศึึกษา

การพััฒนาสมรรถนะของนัักศึึกษาผ่่านการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้
โครงงานเป็็นฐาน กรณีีศึึกษา รายวิิชาการตลาดดิิจิิทััลและ 
การจััดการ คณะพาณิิชยศาสตร์และการจััดการ มหาวิิทยาลััย
สงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตตรััง
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การจััดการเรีียนการสอนหลัักสููตรบริหารธุุรกิิจบััณฑิิต สาขาการจััดการสารสนเทศและ
คอมพิิวเตอร์์ มุ่่�งเน้้นผลิิตบััณฑิิตที่่�สามารถนำกลยุุทธ์์และวิิธีีการทางธุุรกิิจไปใช้้กัับคอมพิิวเตอร์์และ
เทคโนโลยีีสารสนเทศ เพื่่�อนำไปประยุุกต์์ใช้้ในธุุรกิิจอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ มีีแนวคิิดริิเริ่่�มในการเป็็น 
ผู้้�ประกอบการใหม่่ที่่�มีีการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ สามารถเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิต สามารถใช้้ภาษา
ต่่างประเทศในการปฏิบัิัติงิาน มีีคุณธรรม จริยิธรรม และจรรยาบรรณแห่่งวิิชาชีีพ การจัดัการเรีียนการสอน
ในแต่่ละวิชิาควรคำนึงึถึงึการได้้ประยุกุต์์ใช้้ความรู้้�จากรายวิชิาไปสู่่�การประกอบวิชิาชีีพจริงิ รวมถึงึมุ่่�งเน้้น
ให้้นัักศึึกษามีีความสามารถในการเรีียนรู้้�และพััฒนาตนเองได้้ ดัังนั้้�น การจััดกระบวนการเรีียนรู้้�ควร
สอดคล้้องกัับความสนใจและความถนััดของผู้้�เรีียน โดยคำนึึงถึึงความแตกต่่างระหว่่างบุุคคล ฝึึกให้้ 
ผู้้�เรีียนมีีทัักษะ กระบวนการคิิด การจััดการ การเผชิิญสถานการณ์์ และประยุุกต์์ความรู้้�มาใช้้ป้้องกัันหรืือ
แก้้ไขปััญหา จััดกิิจกรรมให้้ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�จากประสบการณ์์จริิง ฝึึกปฏิิบััติิให้้ทำได้้ คิิดเป็็น ทำเป็็น  
รัักการอ่่าน เกิิดการใฝ่่รู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง ปลููกฝัังคุุณธรรม ค่่านิิยมที่่�ดีีงาม และคุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์ 
ในรายวิิชา รวมถึึงจััดสภาพแวดล้้อม สื่่�อการเรีียน และอำนวยความสะดวกให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�และ 
มีีความรอบรู้้� (Office of the National Education Commission, 2003)

การจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานเป็็นฐาน (Project-based Learning) เป็็นกระบวนการจััดการ
เรีียนการสอนที่่�มุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�เรีียนได้้รัับประสบการณ์์ตรง เรีียนรู้้�วิิธีีการแก้้ปััญหาผ่่านการวางแผนอย่่างมีี
เหตุุผล ได้้ฝึึกการเป็็นผู้้�นำ ผู้้�ตาม การทำงานเป็็นทีีม และการคิิดเชิิงวิิพากษ์์อย่่างเป็็นระบบ (Office of 
the Basic Education Commission [OBEC], 2021) การจััดการเรีียนรู้้�ดัังกล่่าวจึึงเป็็นรููปแบบที่่�จะช่่วย
ให้้นักัศึกึษาในรายวิชิาได้้รับัประสบการณ์์ด้้านการทำการตลาดดิจิิทิัลัผ่่านการฝึึกปฏิบิัตัิด้ิ้วยตนเอง อีีกทั้้�ง
ได้้ฝึึกทัักษะด้้านการทำงานและทัักษะเฉพาะวิิชาชีีพ เพื่่�อให้้บรรลุุตามผลการเรีียนรู้้�ท่ี่�คาดหวัังของ
หลัักสููตร ที่่�มุ่่�งเน้้นให้้นัักศึึกษาสามารถประยุุกต์์ใช้้ความรู้้�ท่ี่�เรีียนมาสู่่�การประกอบการอาชีีพจริงได้้  
ซึ่่�งการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานเป็็นฐาน เป็็นแนวทางการจััดการเรีียนการสอนที่่�ได้้รัับการยอมรัับ
จากนัักการศึึกษาและถููกนำมาใช้้ในการจััดการเรีียนการสอนในทุุกระดัับการศึึกษา (Kwankaew,  
Vanichvasin, & Siripipattanakoon, 2016; Mungphingklang, & Doungwilai, 2019; Kongyoo, 
Chaiprasert, & Phibranchon, 2019) ที่่�มุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�เรีียนพััฒนาทัักษะและความสามารถของตนเอง
ผ่่านการทำโครงงาน เพราะการทำโครงงานถืือเป็็นกิิจกรรมท่ี่�เสริิมสร้้างกระบวนการเรีียนรู้้�ท่ี่�เน้้นผู้้�เรีียน
เป็็นสำคััญได้้เป็็นอย่่างดีี การจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานเป็็นฐานสอดคล้้องกัับการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน 
ในศตวรรษที่่� 21 โดยเน้้นการคิิดวิิพากษ์์ การแก้้ปััญหา ความร่่วมมืือร่่วมใจ และการสื่่�อสารที่่�หลากหลาย 
ใช้้การสืืบเสาะหาความรู้้�เป็็นกระบวนการในการเรีียนรู้้�และสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ นำเสนอผลผลิิตหรืือผลงาน
ที่่�ต้้องการเพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนตระหนัักถึึงความจำเป็็นที่่�ต้้องเรีียนรู้้�และทำความเข้้าใจข้้อมููลต่่าง ๆ เพื่่�อนำมาใช้้
ในการทำโครงงานให้้ได้้ตามเป้้าหมายที่่�ต้้องการ เปิิดโอกาสให้้แสดงความคิิดเห็็นและเลืือกสิ่่�งท่ี่�ต้้องการ
ศึึกษาด้้วยตนเอง มีีกระบวนการทบทวนและสะท้้อนกลัับเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพของผลงานเพื่่�อเปิิดโอกาส
ให้้ผู้้�เรีียนได้้ทบทวนสิ่่�งที่่�ได้้เรีียนรู้้� (Promkutkeaw, 2014) โดยนัักวิิจััยทางการศึึกษาหลายท่่าน พบว่่า 
การจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานเป็็นฐานเป็็นวิิธีีการท่ี่�ช่่วยพััฒนาสมรรถนะของผู้้�เรีียนในหลายด้้าน เช่่น 
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1) ด้้านทัักษะทางปััญญา หรืือทัักษะการเรีียนรู้้�และนวััตกรรม เช่่น การคิิดวิิเคราะห์์ ความคิิดสร้้างสรรค์์  
การคิิดแก้้ปััญหา 2) ด้้านความสัมัพันัธ์์ระหว่่างบุคุคล เช่่น การทำงานเป็็นทีีม มีีภาวะผู้้�นำ ความรับัผิดิชอบ
ในหน้้าที่่�ที่่�ได้้รัับมอบหมาย 3) ด้้านการคิิดวิิเคราะห์์เชิิงตััวเลข การส่ื่�อสารและการใช้้เทคโนโลยีี เช่่น 
ทัักษะการนำเสนอ การสืืบค้้นข้้อมููล เป็็นต้้น (Kusirirat & Nuchprayoon, 2019; Prakrongjai, 2019; 
Art-in, & Netthanomsak, 2011) 

ผู้้�วิิจััยตระหนัักถึึงความสำคััญของการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงาน ซึ่่�งเป็็นการเรีียนรู้้�ที่่�เปิิดโอกาส
ให้้ผู้้�เรีียนได้้ฝึึกปฏิิบััติิด้้วยตนเอง เรีียนรู้้�จากประสบการณ์์ตรงที่่�ได้้รัับจากการลงมืือทำเพื่่�อให้้สามารถ
สร้้างองค์์ความรู้้�ด้้วยตนเอง ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจศึึกษากระบวนการและผลการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงาน
เป็็นฐานในรายวิิชาการตลาดดิิจิิทััลและการจััดการ สำหรัับนักศึึกษาระดัับปริญญาตรีี หลัักสููตรการ
จััดการสารสนเทศและคอมพิิวเตอร์์ เพื่่�อพััฒนาผู้้�เรีียนให้้มีีความสามารถด้้านการตลาดดิิจิิทััลและ 
มีีสมรรถนะที่่�จำเป็็นต่่อการทำงานในอนาคต รวมถึึงนำผลวิิจััยท่ี่�ได้้ไปใช้้ในการพััฒนาการเรีียนการสอน
ให้้มีีประสิิทธิิภาพต่่อไป

1. เพื่่�อพััฒนากระบวนการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานเป็็นฐาน รายวิิชาการตลาดดิิจิิทััลและ 
การจััดการ

2. เพื่่�อศึึกษาผลการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานเป็็นฐานต่่อการพััฒนาสมรรถนะของนัักศึึกษา
ตามกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิระดัับอุุดมศึึกษาแห่่งชาติิ

3. เพื่่�อประเมินิความพึงึพอใจของนักัศึกึษาที่่�มีีต่อการจัดัการเรีียนการสอนโดยใช้้โครงงานเป็็นฐาน

วััตถุุประสงค์์

เป็็นรููปแบบการจััดการเรีียนการสอนที่่�เน้้นผู้้�เรีียนเป็็นสำคััญ โดยมุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�เรีียนได้้ลงมืือปฏิิบััติิ
เพื่่�อฝึึกทัักษะต่่าง ๆ ด้้วยตนเอง โดยมีีผู้้�สอนเป็็นผู้้�จััดประสบการณ์์การเรีียนรู้้� (OBEC, 2021) กระตุ้้�นให้้
ผู้้�เรีียนเกิิดความสนใจศึึกษาค้้นคว้้าหรืืออยากค้้นหาคำตอบของเรื่่�องหนึ่่�งเรื่่�องใดอย่่างลึึกซึ้้�ง โดยใช้้ทัักษะ
กระบวนการแก้้ปััญหาที่่�มีีการวางแผนอย่่างเป็็นระบบ มีีขั้้�นตอนที่่�ต่่อเน่ื่�อง ลงมืือปฏิิบััติิตามแผนจนได้้ 
ผลการศึึกษาหรืือคำตอบของเรื่่�องนั้้�น ๆ (Pukiat, 2009) การจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานเป็็นฐานช่่วย
ให้้ผู้้�เรีียนพััฒนาทัักษะกระบวนการทางวิิทยาศาสตร์์ ทัักษะการเรีียนรู้้�ในศตวรรษท่ี่� 21 และเสริิมสร้้าง
สมรรถนะของผู้้�เรีียนตามคุุณลัักษณะต่่าง ๆ ที่่�สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Bloom, Engelhart, Furst, 
Hill, and Krathwohl (1956) 

กระบวนการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานเป็็นฐานถููกนำเสนอโดยนัักการศึึกษาหลายราย  
โดยส่่วนใหญ่่มีีรููปแบบที่่�ใกล้้เคีียงกััน ดัังแสดงในตารางที่่� 1

การจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานเป็็นฐาน (Project-based Learning: PBL)

การทบทวนวรรณกรรม
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รายวิิชาการตลาดดิิจิิทััลและการจััดการ เป็็นรายวิิชาทฤษฎีีที่่�ต้้องการมุ่่�งเน้้นให้้นัักศึึกษาทราบถึง
วิิธีีการนำส่ื่�อดิิจิิทััลมาประยุุกต์์ใช้้กัับการตลาดและการสร้้างตราสิินค้้า กระบวนการทำการตลาดผ่่านสื่่�อ
ดิิจิิทััลและการจััดการ รููปแบบการโฆษณาสิินค้้าผ่่านสื่่�อออนไลน์์และโทรศััพท์เคลื่่�อนท่ี่� รวมถึึงความ
สััมพัันธ์์ระหว่่างส่ื่�อดิิจิิทััลและส่ื่�อดั้้�งเดิิม ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยนำการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานเป็็นฐานมาใช้้ 
ในรายวิิชาเพื่่�อให้้นัักศึึกษามีีสมรรถนะตามกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิระดัับอุดมศึึกษาแห่่งชาติิ คืือ พััฒนา
นัักศึึกษาให้้มีีคุณธรรมจริิยธรรม มีีทักษะด้้านความรู้้� ด้้านทัักษะทางปััญญา ด้้านความสััมพัันธ์์ระหว่่าง
บุุคคลและความรัับผิดชอบ และด้้านการคิิดวิิเคราะห์์เชิิงตััวเลข การส่ื่�อสารและการใช้้เทคโนโลยีี  
โดยกำหนดกรอบแนวคิิดของการวิิจััย ดัังภาพที่่� 1

กรอบแนวคิิด

ที่่�มา กระบวนการจััดการเรีียนรู้้�

Office of the Education Council (ONEC, 
2007)

1) ขั้้�นนำเสนอ 2) ขั้้�นวางแผน 3) ขั้้�นปฏิิบััติิ และ  
4) งานประเมิินผล

Panich (2012) 1) ขั้้�นกำหนดปััญหา (Define) 2) ขั้้�นวางแผน (Plan)  
3) ขั้้�นลงมืือทำ (Do) 4) ขั้้�นทบทวนการเรีียนรู้้� (Review) และ  
5) ขั้้�นนำเสนอ (Presentation)

Yoelao et al. (2014) 1) ขั้้�นให้้ความรู้้�พื้้�นฐาน 2) ขั้้�นกระตุ้้�นความสนใจ 3) ขั้้�นจััดกลุ่่�ม
ร่่วมมืือ 4) ขั้้�นแสวงหาความรู้้� 5) ขั้้�นสรุุปสิ่่�งที่่�เรีียนรู้้� และ  
6) ขั้้�นนำเสนอผลงาน

Pukiat (2009) 1) การหาหััวข้้อและการเลืือกหััวเรื่่�อง 2) การวางแผนการทำ
โครงงาน 3) การลงมืือทำโครงงาน 4) การบัันทึกึผลการปฏิบัิัติงิาน 
5) การเขีียนรายงาน 6) การนำเสนอโครงงาน และ  
7) การประเมิินผลโครงงาน

ตารางที่่� 1	 กระบวนการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานเป็็นฐาน

ภาพที่ 1	 กรอบแนวคิดการวิจัย

การจััดการเรีียนรู้้�
โดยใช้้โครงการเป็็นฐาน

1.	สมรรถนะของนัักศึึกษาตามกรอบมาตรฐาน
คุุณวุุฒิิระดัับอุุดมศึึกษาแห่่งชาติิ

2.	ความพึึงพอใจต่่อการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้
โครงงานเป็็นฐาน

ตััวแปรตามตััวแปรต้้น
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1.	 ประชากรของการวิิจััย

ประชากรของงานวิิจััยนี้้�เป็็นนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี ชั้้�นปีีท่ี่� 4 หลัักสููตรการจััดการ
สารสนเทศและคอมพิิวเตอร์์ คณะพาณิิชยศาสตร์์และการจััดการ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์  
ที่่�ลงทะเบีียนเรีียนในรายวิชิา 948-345 การตลาดดิิจิทิัลัและการจัดัการ ในภาคการศึกึษาที่่� 1 ปีีการศึกึษา 
2563 จำนวน 87 คน

2.	วิ ิธีีการวิิจััย

การวิิจััยครั้้�งนี้้� แบ่่งออกเป็็น 3 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�

ขั้้�นตอนที่่� 1 การพััฒนากระบวนการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานเป็็นฐาน ผู้้�วิิจััยได้้สัังเคราะห์์
แนวคิิดด้้านการจััดการเรีียนรู้้�จากการทบทวนวรรณกรรมท่ี่�พิิจารณาแล้้วเหมาะสมกัับรายวิิชาการตลาด
ดิิจิิทััลและการจััดการ ประกอบด้้วย การจััดการเรีียนรู้้�แบบใช้้โครงงานเป็็นฐาน นำเสนอโดย ONEC 
(2007) การจััดการเรีียนรู้้�ตามโมเดลจัักรยานแห่่งการเรีียนรู้้�แบบ PBL ของ Panich (2012) การจััดการ
เรีียนรู้้�แบบใช้้โครงงานเป็็นฐานที่่�ปรัับจากการศึึกษาการจััดการเรีียนรู้้�แบบ PBL ท่ี่�ได้้จากโครงการสร้้าง
ชุุดความรู้้�เพื่่�อสร้้างเสริิมทัักษะแห่่งศตวรรษที่่� 21 ของเด็็กและเยาวชน: จากประสบการณ์์ความสำเร็็จ
ของโรงเรีียนไทย (Yoelao et al., 2014) และกระบวนการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานเป็็นฐานของ 
Pukiat (2009) จากนั้้�นผู้้�วิจััยได้้สัังเคราะห์์กระบวนการเรีียนรู้้�แบบใช้้โครงงานเป็็นฐาน โดยแบ่่งเป็็น  
7 ขั้้�นตอน และมีีรายละเอีียดดัังนี้้� 

1) ขั้้�นเตรีียมความพร้อม เป็็นการให้้ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับการตลาดดิิจิิทััลและการจััดการ ได้้แก่่  
การเขีียนแผนการตลาด การวางกลยุุทธ์ทางการตลาด วิิธีีการทำการตลาดบนช่่องทางออนไลน์์ และ
ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการเขีียนโครงงานแก่่นัักศึึกษา

2) ขั้้�นกระตุ้้�นความสนใจ โดยผู้้�สอนชัักจููงให้้นัักศึึกษาเห็็นความสำคััญของการทำโครงงานและ
พร้้อมทำโครงงาน 

3) ขั้้�นจััดกลุ่่�ม โดยแบ่่งกลุ่่�มนัักศึึกษาเป็็นกลุ่่�มย่่อย กลุ่่�มละ 9-10 คน ในการทำโครงงานเพื่่�อ
เก็บ็รวบรวมความต้้องการทางการตลาดดิิจิิทัลัจากผู้้�ประกอบการ วางแผนการทำโครงงาน ระดมความคิดิ 
และแบ่่งความรัับผิิดชอบ 

4) ขั้้�นแสวงหาความรู้้� โดยแต่่ละกลุ่่�มเลืือกธุุรกิิจมา 1 กิิจการ เพื่่�อศึึกษาการดำเนิินงานของ
ธุุรกิิจ เก็็บข้้อมููล รวบรวมความต้้องการทางธุุรกิิจจากผู้้�ประกอบการ และทำการศึึกษาสิินค้้าหรืือบริิการ
ในสถานประกอบการจริิง จััดให้้มีีการประชุุมเพื่่�อกำหนดหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบในการจััดทำโครงงาน 
มอบหมายให้้แต่่ละกลุ่่�มค้้นคว้้าข้้อมููลตััวอย่่างการทำการตลาดดิิจิิทััลจากธุุรกิิจที่่�คล้้ายคลึึงกััน แล้้วนำ
ข้้อมููลท่ี่�ได้้มาวิิเคราะห์์และวิิพากษ์์ร่่วมกัันภายในกลุ่่�มเพื่่�อกำหนดแผนการตลาด แผนการปฏิิบััติิงาน  
จากนั้้�นดำเนิินงานตามแผนที่่�วางไว้้โดยมีีผู้�สอนคอยให้้คำปรึกษาและให้้ข้้อเสนอแนะเม่ื่�อมีีข้อสงสััยหรืือ
ประสบปััญหาจากการดำเนิินโครงงาน

วิิธีีการวิิจััย
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5) ขั้้�นสรุุปผลของโครงงาน โดยนัักศึึกษาเขีียนรายงานสรุุปผลโครงงาน องค์์ความรู้้�และ
ประสบการณ์์ที่่�ได้้รัับ ปััญหาอุุปสรรคที่่�พบ และแนวทางการแก้้ปััญหา 

6) ขั้้�นนำเสนอ ผู้้�สอนได้้จััดให้้มีีการนำเสนอ 2 รููปแบบ คืือ 1) นำเสนอความก้้าวหน้้าของ 
การดำเนิินโครงงานในชั้้�นเรีียนทุุกสััปดาห์์ เพื่่�อติิดตามผลการดำเนิินงาน รัับทราบปััญหาและอุุปสรรค
ของการทำโครงงาน นำข้้อมููลมาปรัับปรุุงการทำงาน และรัับฟัังข้้อเสนอแนะหรืือผลสะท้้อนกลัับ 
ทั้้�งจากผู้้�สอนและเพื่่�อน และ 2) นำเสนอผลการดำเนิินงานเม่ื่�อสิ้้�นสุุดภาคการศึึกษา ตลอดจนการ
สะท้้อนผลการดำเนิินงานและการแลกเปลี่�ยนประสบการณ์์การทำโครงงานระหว่่างเพื่่�อนร่่วมชั้้�น  
ผู้้�ประกอบการ และอาจารย์์ผู้้�สอน เพื่่�อให้้แต่่ละกลุ่่�มรวบรวม นำมาปรับัปรุงแก้้ไขรายงานผลการดำเนินิงาน
โครงงานให้้เกิิดความชััดเจน และมีีความสมบููรณ์์มากยิ่่�งขึ้้�น

7) ขั้้�นประเมิินผล เป็็นการวััดและประเมิินผลงานของโครงงานเพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ของ
การเรีียนโดยมีีการประเมิินผลทั้้�งระหว่่างและหลัังทำโครงงาน การประเมิินผลระหว่่างการทำโครงงาน  
ผู้้�สอนให้้นัักศึึกษาแต่่ละกลุ่่�มนำเสนอความก้้าวหน้้าของการทำโครงงานทุุกสััปดาห์์ เพื่่�อรัับทราบผลการ
ดำเนิินงาน โดยประเมิินความก้้าวหน้้าของโครงงานจากผลงานที่่�นัักศึึกษาทำและจากข้้อมููลสถิิติิเชิิงลึึก
ของสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�นัักศึึกษาใช้้ในการทำการตลาด นอกจากนี้้� ระหว่่างการนำเสนอความก้้าวหน้้าใน
แต่่ละครั้้�ง ผู้้�สอนได้้เปิิดโอกาสให้้เพ่ื่�อนร่่วมชั้้�นแสดงความคิดิเห็น็และให้้ข้้อเสนอแนะต่่อผลการดำเนินิงาน
ในแต่่ละสััปดาห์์เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์การทำโครงงานระหว่่างกัันในชั้้�นเรีียน และประเมิินผลจาก
การสังัเกต การมีีส่วนร่่วมในการปฏิบัิัติงิานโครงงานของนัักศึกึษา รวมถึงึผลจากการปรับปรุงุการดำเนิินงาน
ตามข้้อเสนอแนะของเพื่่�อนร่่วมชั้้�น ผู้้�ประกอบการและอาจารย์์ผู้้�สอน ส่่วนการประเมิินหลัังทำโครงงาน 
ผู้้�สอนพิิจารณาจากผลงานตลอดระยะเวลาการทำโครงงาน ผลของการดำเนิินงานโดยพิิจารณาจาก 
ตััวชี้้�วััดความสำเร็็จที่่�นัักศึึกษากำหนดไว้้ในแผนการตลาด คุุณภาพของผลงาน รายงานผลการดำเนิินงาน
โครงงาน และผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษา

ขั้้�นตอนที่่� 2 การศึึกษาผลการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานเป็็นฐานต่่อการพััฒนาสมรรถนะ
ของนัักศึึกษาตามกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิระดัับอุุดมศึึกษาแห่่งชาติิ โดยให้้นัักศึึกษาตอบแบบสอบถาม
เพื่่�อประเมิินสมรรถนะของตนเองหลัังการเรีียนรู้้�จากระบบการทวนสอบผลการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษา  
ของมหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตตรััง

ขั้้�นตอนที่่�  3 การศึึกษาความพึึงพอใจต่่อการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานเป็็นฐาน  
ใช้้แบบสอบถามออนไลน์์ในการประเมิินความพึึงพอใจของนัักศึึกษา

3.	 การสร้้างและพััฒนาคุุณภาพเครื่่�องมืือ

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยนี้้� ประกอบด้้วย 

1) แบบสอบถามเพื่่�อการทวนสอบผลการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษา แบ่่งการวััดผลการเรีียนรู้้�
ทางการศึึกษาเป็็น 5 ด้้าน คืือ ด้้านคุุณธรรมจริยธรรม ด้้านความรู้้� ด้้านทัักษะทางปััญญา ด้้านทัักษะ
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลและความรัับผิดชอบ และด้้านทัักษะการวิิเคราะห์์เชิิงตััวเลข การสื่่�อสาร 
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และการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ ข้้อคำถามเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับ  
ซึ่่�งกำหนดให้้ 1 ตรงกัับความรู้้�สึึกน้้อยที่่�สุุด จนถึึง 5 ตรงกัับความรู้้�สึึกมากที่่�สุุด โดยข้้อคำถามถููกพััฒนา
ขึ้้�นตามกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิระดัับอุุดมศึึกษาแห่่งชาติิ เพื่่�อให้้นัักศึึกษาทวนสอบผลการเรีียนรู้้�ของ
ตนเองผ่่านระบบการทวนสอบผลการเรีียนรู้้�ของตนเองหลัังจบภาคการศึึกษา

2) แบบวััดความพึึงพอใจต่่อการจััดการเรีียนรู้้� แบ่่งเป็็น 2 ด้้าน คืือ ด้้านประโยชน์์และการนำ
ไปประยุุกต์์ใช้้ และด้้านการจััดการเรีียนรู้้�ของรายวิิชา รวมทั้้�งหมด 12 ข้้อ ข้้อคำถามเป็็นแบบมาตราส่่วน
ประมาณค่่า 5 ระดัับ ตั้้�งแต่่ระดัับ 1-5 พึึงพอใจน้อยที่่�สุุด จนถึึง พึึงพอใจมากที่่�สุุด อย่่างไรก็็ตาม 
แบบสอบถามดัังกล่่าวไม่่ได้้ผ่่านการประเมิินคุุณภาพของเคร่ื่�องมืือทั้้�งด้้านความตรงตามเนื้้�อหาและการ
ประเมิินความเที่่�ยงของเครื่่�องมืือ การพััฒนาเครื่่�องมืือวิิจััย ผู้้�วิิจััยพััฒนาแบบสอบถามโดยนำข้้อคำถามที่่�
ได้้รวบรวมจากงานวิิจััยที่่�ผ่่านมา (Kusirirat & Nuchprayoon, 2019; Lahtam, 2020) โดยพบว่า การวัดั
ความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่อการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานเป็็นฐาน ส่่วนใหญ่่วััดความพึึง
พอใจด้้านโอกาสในการทำงานกลุ่่�ม การได้้แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น การได้้ฝึึกปฏิิบััติิจริง การมีีอิิสระใน
การคิิดและแสดงออก การค้้นคว้้าด้้วยตนเอง การยอมรัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�อื่�น การนำความรู้้�ไป
ปฏิิบััติิงานจริิง เป็็นต้้น จากนั้้�นนำแบบสอบถามที่่�ได้้มาตรวจสอบอีีกครั้้�งโดยผู้้�สอนและผู้้�ร่่วมสอน

4.	 การเก็็บและรวบรวมข้้อมููล

การพััฒนากระบวนการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานเป็็นฐาน รายวิิชาการตลาดดิิจิิทััลและ
การจััดการ ผู้้�วิิจััยรวบรวมข้้อมููลโดยการศึึกษาวรรณกรรมท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการเรีียนการสอนโดยใช้้
โครงงานเป็็นฐาน จากนั้้�นนำข้้อมููลที่่�ได้้มาสัังเคราะห์์ วางแผน และจััดกระบวนการเรีียนการสอนให้้
เหมาะสมกัับรายวิิชาต่่อไป

การวััดสมรรถนะของนัักศึึกษาตามกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิระดัับอุุดมศึึกษาแห่่งชาติิ จากการ
จััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานเป็็นฐานต่่อการพััฒนาการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาในรายวิิชาการตลาดดิิจิิทััล
และการจััดการ ผู้้�วิิจััยเก็็บรวบรวมข้้อมููลผ่่านระบบทวนสอบผลการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษา มหาวิิทยาลััย
สงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตตรััง ประจำภาคการศึึกษาที่่� 1/2563 มาใช้้ โดยระบบดัังกล่่าวเปิิดให้้นัักศึึกษา
ตอบแบบสอบถามแบบออนไลน์์ตั้้�งแต่่วัันที่่� 17 กัันยายน ถึึง 14 พฤศจิิกายน 2563 หลัังสิ้้�นสุุดระยะเวลา
ในการเก็็บข้้อมููล มีีนัักศึึกษาทำแบบประเมิินทั้้�งสิ้้�น 44 คน

การประเมิินความพึึงพอใจของนัักศึึกษาต่่อการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานเป็็นฐาน เก็็บ
รวบรวมข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถามออนไลน์์ที่่�โพสต์์ผ่่านเฟซบุ๊๊�กกลุ่่�มของรายวิิชา โดยนัักศึึกษาทุุกคน 
เข้้าร่่วมตอบแบบสอบถามหลัังเรีียนคาบสุดท้้ายของรายวิิชา นอกจากนี้้� ผู้้�วิจััยส่่งแบบสอบถามไปยัง 
ผู้้�ประกอบการเพื่่�อเก็็บรวบรวมความพึึงพอใจของผู้้�ประกอบการต่่อผลการดำเนิินโครงงานเมื่่�อสิ้้�นสุุด
โครงการ

5.	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

งานวิิจััยนี้้�เก็็บข้้อมููลเป็็นเชิิงปริิมาณ โดยการวััดสมรรถนะของนัักศึึกษาตามกรอบมาตรฐาน
คุุณวุุฒิิระดัับอุุดมศึึกษาแห่่งชาติิจากการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานเป็็นฐานต่่อการพััฒนาการเรีียนรู้้�
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1.	 กระบวนการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานเป็็นฐาน

กระบวนการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานเป็็นฐานของรายวิิชาการตลาดดิิจิิทััลและการจััดการ 
ประกอบด้วย 7 ขั้้�นตอน คืือ 1) ขั้้�นเตรีียมความพร้อม 2) ขั้้�นกระตุ้้�นความสนใจ 3) ขั้้�นจััดกลุ่่�ม 
เพื่่�อวางแผนการทำโครงงาน 4) ขั้้�นแสวงหาความรู้้� 5) ขั้้�นสรุุปผลของโครงงาน 6) ขั้้�นนำเสนอ และ  
7) ขั้้�นประเมินิผล โดยนัักศึึกษาเก็็บรวบรวมความต้้องการทางการตลาดดิจิิทิัลัจากผู้้�ประกอบการ วางแผน 
และการดำเนิินงาน นำเสนอความก้้าวหน้้าของการดำเนิินงานเป็็นรายสััปดาห์์ และผลการดำเนิิน
โครงการในสััปดาห์์สุุดท้้ายของการเรีียน เขีียนรายงานผลการดำเนิินโครงงาน และแลกเปลี่่�ยนความคิิด
เห็็นร่่วมกัันในชั้้�นเรีียน โดยผลจากการจััดกระบวนการเรีียนรู้้�ดัังกล่่าว พบว่่า ช่่วยพััฒนาทัักษะด้้านการ
ตลาดดิิจิิทััล เช่่น การกำหนดกลยุุทธ์์เนื้้�อหาทางการตลาด การวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางการตลาดดิิจิิทััล และ
การบริิหารโครงการ ช่่วยให้้นัักศึึกษาสามารถนำความรู้้�และประสบการณ์์ที่่�ได้้จากการฝึึกปฏิิบััติิจริิงไป
ประยุุกต์์ใช้้ในการประกอบอาชีีพทางด้้านการตลาดดิิจิิทััลหรืือประยุุกต์์ใช้้กัับการทำงานในอนาคตได้้ 
โดยจากการประเมิินตนเองของนัักศึึกษาที่่�ได้้จากการเก็็บแบบสอบถามประเมิินความพึึงพอใจต่่อ 
การจััดการเรีียนรู้้� ด้้านความรู้้�และทัักษะด้้านการตลาดดิิจิิทััลก่่อนและหลัังเรีียน พบว่า “ก่่อนเรีียน”  
มีีความรู้้�และทัักษะด้้านการตลาดดิิจิิทััลในระดัับน้้อย ( =2.56, S.D.=1.01) และประเมิินว่่า “หลัังเรีียน” 
มีีความรู้้�และทัักษะด้้านการตลาดดิิจิิทััลในระดัับมากที่่�สุุด ( =4.33, S.D.=0.55)

2.	 ผลการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานเป็็นฐานต่่อการพััฒนาสมรรถนะของนัักศึึกษา

ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อศึึกษาผลการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานเป็็นฐานต่่อการ
พััฒนาการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาในรายวิิชาการตลาดดิิจิิทััลและการจััดการ ดัังตารางที่่� 2

ผลการวิิจััย

ของนัักศึึกษาในรายวิิชาการตลาดดิิจิิทััลและการจััดการ ใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยหาค่่าสถิิติิพื้้�นฐาน 
ประกอบด้้วย ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

ข้้อมููลความพึึงพอใจของนัักศึึกษาที่่�มีีต่อการจััดการเรีียนการสอนโดยใช้้โครงงานเป็็นฐาน  
ใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยหาค่่าสถิิติิพื้้�นฐาน ประกอบด้้วย ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

ทั้้�งนี้้� การแปลผลค่่าเฉลี่่�ยทางสถิิติิ ใช้้การคำนวณความกว้้างของอัันตรภาคชั้้�นเท่่ากัับ 0.8  
ดัังนั้้�น การแปลผลความพึึงพอใจของแบบสอบถาม เป็็นดัังนี้้�

ระดัับคะแนนเฉลี่่�ย	 ความหมาย
4.21 - 5.00	มีี ระดัับความพึึงพอใจมากที่่�สุุด
3.41 - 4.20	มีี ระดัับความพึึงพอใจมาก
2.61 - 3.40	มีี ระดัับความพึึงพอใจปานกลาง
1.81 - 2.60	มีี ระดัับความพึึงพอใจน้้อย
1.00 - 1.80	มีี ระดัับความพึึงพอใจน้้อยที่่�สุุด
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1.	ด้้านคุุณธรรม จริิยธรรม

1.1	มีีคุ ุณธรรม จริิยธรรม ซื่่�อสััตย์์สุุจริิต มีีจิิตสาธารณะที่่�ถููกต้้อง
และดีีงาม และมีีจรรยาบรรณทางวิิชาการและวิิชาชีีพ

4.70 0.46 มากที่่�สุุด

1.2	มีีวิ ินััย ตรงต่่อเวลา และความรัับผิิดชอบต่่อตนเอง วิิชาชีีพ
และสัังคม

4.75 0.43 มากที่่�สุุด

2.	ด้้านความรู้้�

2.1	มีี ความรู้้�และความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับหลัักการและทฤษฎีีที่่�สำคััญ
ในเนื้้�อหาสาขาวิิชาการจััดการเทคโนโลยีีสารสนเทศ

4.59 0.61 มากที่่�สุุด

2.2	 สามารถวิิเคราะห์์ปััญหา เข้้าใจ และอธิิบายความต้้องการ
ทางธุุรกิิจ รวมทั้้�งประยุุกต์์ความรู้้�และทัักษะทางด้้าน
คอมพิิวเตอร์์เพื่่�อแก้้ปััญหาทางธุุรกิิจ

4.48 0.75 มากที่่�สุุด

3.	ด้้านทัักษะทางปััญญา

3.1	 สามารถรวบรวม ศึึกษา วิิเคราะห์์ และสรุุปประเด็็นปััญหา
และความต้้องการ

4.61 0.57 มากที่่�สุุด

4.	ด้้านทัักษะความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลและความรัับผิิดชอบ

4.1	มีี ความสามารถในการปรัับตััว รัับฟััง ยอมรัับความคิิดเห็็น 
ทำงานกัับผู้้�อื่่�นได้้ทั้้�งในฐานะผู้้�นำและผู้้�ตาม

4.70 0.50 มากที่่�สุุด

4.2	มีี ความคิิดริิเริ่่�ม สามารถวางแผน และตััดสิินใจแก้้ปััญหาได้้
อย่่างเหมาะสม

4.61 0.57 มากที่่�สุุด

5.	ด้้านทัักษะการวิิเคราะห์์เชิิงตััวเลข การสื่่�อสาร และการใช้้
เทคโนโลยีีสารสนเทศ

5.1	 สามารถใช้้ภาษาเพื่่�อการสื่่�อสารในชีีวิิตประจำวัันได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ ทั้้�งการฟััง พููด อ่่าน และเขีียน

4.64 0.53 มากที่่�สุุด

คะแนนประเมิินโดยรวมในทุุกด้้าน 4.64 0.53 มากที่่�สุุด

ตารางที่่� 2	 ผลการประเมิินเพื่่�อทวนสอบผลการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษา จำนวน 44 คน

จากตารางที่่� 2 คะแนนจากการประเมิินเพื่่�อทวนสอบผลการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษา พบว่่า 
นัักศึึกษาประเมิินว่่าตนเองมีีผลการเรีียนรู้้�โดยรวมทุุกด้้านอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( =4.64, S.D.=0.53) 
เมื่่�อแยกเป็็นรายข้้อ พบว่่า การเรีียนในรายวิิชาการตลาดดิิจิิทััล ฝึึกให้้นัักศึึกษามีีวิินััย ตรงต่่อเวลา และ 
มีีความรัับผิิดชอบต่่อตนเอง วิิชาชีีพและสัังคม ในระดัับมากที่่�สุุด ( =4.75, S.D.=0.43) รองลงมาคืือ  
มีีคุณธรรม จริยธรรม ซื่่�อสััตย์์สุุจริต มีีจิตสาธารณะท่ี่�ถููกต้้องและดีีงาม และมีีจรรยาบรรณทางวิิชาการ
และวิิชาชีีพ ( =4.70, S.D.=0.46) และมีีความสามารถในการปรัับตััว รัับฟััง ยอมรัับความคิิดเห็็น ทำงาน
กัับผู้้�อื่่�นได้้ ทั้้�งในฐานะผู้้�นำและผู้้�ตาม ( =4.70, S.D.=0.50)
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ด้้านที่่� 1 ประโยชน์์และการนำไปประยุุกต์์ใช้้ 4.72 0.45 มากที่่�สุุด

1.	ประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจากการเรีียนโดยใช้้โครงงานเป็็นฐาน 4.70 0.47 มากที่่�สุุด

2.	การนำไปประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อการทำงานหรืือประกอบอาชีีพในอนาคต 4.74 0.45 มากที่่�สุุด

ด้้านที่่� 2 การจััดการเรีียนรู้้�ของรายวิิชา 4.58 0.53 มากที่่�สุุด

1.	การเรีียนรู้้�ผ่่านการฝึึกปฏิิบััติิจริิงด้้วยตนเอง 4.56 0.58 มากที่่�สุุด

2.	การแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นกัับเพื่่�อน ๆ ในชั้้�นเรีียน 4.44 0.64 มากที่่�สุุด

3.	การทำงานเป็็นทีีม 4.48 0.64 มากที่่�สุุด

4.	การจััดการข้้อขััดแย้้งจากการทำงานร่่วมกััน 4.52 0.51 มากที่่�สุุด

5.	การเป็็นผู้้�นำหรืือผู้้�ตามเพื่่�อให้้การทำงานราบรื่่�น 4.52 0.51 มากที่่�สุุด

6.	ความรัับผิิดชอบในงานที่่�ได้้รัับมอบหมาย 4.67 0.48 มากที่่�สุุด

7.	การรัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�อื่่�น 4.70 0.47 มากที่่�สุุด

8.	การแก้้ปััญหาเฉพาะหน้้า 4.59 0.50 มากที่่�สุุด

9.	ความกล้้าแสดงออกทางความคิิด 4.67 0.48 มากที่่�สุุด

10.	 การนำเสนอผลงาน 4.63 0.49 มากที่่�สุุด

คะแนนประเมิินความพึึงพอใจโดยรวม 4.58 0.53 มากที่่�สุุด

ตารางที่่� 3	 ผลประเมิินความพึึงพอใจของนัักศึึกษาต่่อการจััดการเรีียนรู้้�แบบใช้้โครงงานเป็็นฐาน

จากตารางที่่� 3 คะแนนประเมิินความพึึงพอใจโดยรวมของนัักศึึกษาด้้านประโยชน์์และการนำ
ไปประยุุกต์์ใช้้ พบว่่าอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( =4.72, S.D.=0.45) เมื่่�อแยกเป็็นรายข้้อ พบว่า นัักศึึกษา 
พึึงพอใจต่่อการนำความรู้้�ไปประยุุกต์์ใช้้เพ่ื่�อการทำงานหรืือประกอบอาชีีพในอนาคตสููงที่่�สุุด ( =4.74,  
S.D.=0.45) รองลงมาคืือ ประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจากการเรีียนโดยใช้้โครงงานเป็็นฐาน ( =4.70, S.D.=0.47)

คะแนนประเมิินความพึึงพอใจโดยรวมของนัักศึึกษาด้้านการจััดการเรีียนรู้้�ของรายวิิชา พบว่า
อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( =4.58, S.D.=0.53) เมื่่�อแยกเป็็นรายข้้อ พบว่า ประเด็น็ด้้านการรับัฟัังความคิิดเห็น็
ของผู้้�อื่่�นได้้รัับความพึึงพอใจสููงที่่�สุุด ( =4.70, S.D.=0.47) รองลงมา คืือ มีีความรัับผิิดชอบในงาน 
ที่่�ได้้รัับมอบหมายและมีีความกล้้าแสดงออกทางความคิิด ( =4.67, S.D.=0.48) และในประเด็็นอื่่�น ๆ 
ได้้แก่่ การนำเสนอผลงาน การแก้้ปััญหาเฉพาะหน้้า การเรีียนรู้้�ผ่่านการฝึึกปฏิิบััติิจริิงด้้วยตนเอง  
การจััดการข้้อขััดแย้้งจากการทำงานร่่วมกััน การเป็็นผู้้�นำหรืือผู้้�ตามเพื่่�อให้้การทำงานราบรื่่�น อยู่่�ในระดัับ

3.	 ผลการศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนต่่อการจััดการเรีียนการสอนโดยใช้้โครงงานเป็็นฐาน

ผลการวิิเคราะห์์การประเมิินความพึึงพอใจต่่อการจััดการเรีียนการสอนโดยใช้้โครงงานเป็็น
ฐานในรายวิิชาการตลาดดิิจิิทััลและการจััดการของนัักศึึกษาหลัักสููตรบริหารธุุรกิิจบััณฑิิต สาขาการ
จััดการสารสนเทศและคอมพิิวเตอร์์ ชั้้�นปีีที่่� 4 ปีีการศึึกษา 2563 ดัังตารางที่่� 3
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มากที่่�สุุด ( =4.63, 4.59, 4.56, 4.52 และ 4.52 ตามลำดัับ) การแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นกัับเพื่่�อน ๆ  
ในชั้้�นเรีียน และการทำงานเป็็นทีีม อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( =4.48 และ 4.44 ตามลำดัับ)

นอกจากนี้้� ผู้้�วิจััยเก็็บรวบรวมความพึึงพอใจของผู้้�ประกอบการต่่อผลการดำเนิินโครงงานของ
นัักศึึกษา จำนวน 9 ราย พบว่่า ผู้้�ประกอบการส่่วนใหญ่่พึึงพอใจต่่อการดำเนิินงานโครงการของนัักศึึกษา
ในระดัับมาก ทั้้�งในด้้านปริิมาณงาน ( =4.14, S.D.=0.55) และคุุณภาพของงาน ( =4.00, S.D.=0.00) 
โดยส่่วนใหญ่่ให้้ความเห็็นว่่านัักศึึกษามีีความรู้้�ความสามารถทางวิิชาการเพีียงพอที่่�จะปฏิิบััติิงานตามที่่�ได้้
รัับมอบหมาย ( =4.00, S.D.=0.00) สามารถนำความรู้้�ทางวิชิาการมาประยุกุต์์ใช้้ในงานได้้อย่่างเหมาะสม 
รวมทั้้�งมีีการนำเสนอความคิิดใหม่่ ๆ ที่่�เป็็นประโยชน์์ ( =4.14, S.D.=0.38) มีีความสนใจ ตั้้�งใจ 
กระตืือรืือร้้น มุุมานะ อุุตสาหะ ทำงานให้้สำเร็็จโดยไม่่ย่่อท้้อต่่อปััญหาและอุุปสรรค ( =4.00, 
S.D.=0.00) ด้้านผลการดำเนิินงาน ผู้้�ประกอบการมีีความเห็็นว่่านัักศึึกษาช่่วยให้้ธุุรกิิจเป็็นที่่�รู้้�จัักมากขึ้้�น 
( =4.00, S.D.=0.00) ทำให้้มีีรายได้้เพิ่่�มขึ้้�น ( =4.57, S.D.=0.53) ช่่วยเพิ่่�มจำนวนลููกค้้าใหม่่ ( =3.71, 
S.D.=0.49) ช่่วยเพิ่่�มปริมาณการกลัับมาซื้้�อซ้้ำ ( =3.57, S.D.=0.53) และช่่วยให้้มีีช่องทางการจััด
จำหน่่ายเพิ่่�มขึ้้�น ( =4.00, S.D.=0.58)

ทั้้�งนี้้� จากการแลกเปลี่�ยนความคิิดเห็็นร่่วมกัันของผู้้�สอน พบว่่า การจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครง
งานเป็็นฐาน ช่่วยให้้นัักศึึกษาสามารถพััฒนาสมรรถนะได้้ค่่อนข้้างดีี สัังเกตได้้จากการรายงานผลความ
ก้้าวหน้้าในแต่่ละสััปดาห์์ โดยนัักศึึกษามีีความพยายามในการปรัับปรุุงผลงานให้้ดีีขึ้้�นตามข้้อเสนอแนะ
ทั้้�งจากผู้้�สอนและเพื่่�อนร่่วมชั้้�น มีีความมั่่�นใจในการนำเสนอผลงาน กล้้าแสดงความคิิดเห็็นหรืือให้้ 
ข้้อเสนอแนะต่่อผลงานของเพื่่�อนร่่วมชั้้�นมากขึ้้�น มีีการจััดการกัับปัญหาจากการทำโครงงานและมีีการ
วางแผนการทำงานเพื่่�อให้้งานลุุล่่วงอย่่างเป็็นระบบมากขึ้้�น

จากการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานเป็็นฐานของรายวิิชาการตลาดดิิจิิทััลและการจััดการ พบว่า 
ช่่วยพััฒนาสมรรถนะของนัักศึึกษาได้้เป็็นอย่่างดีี สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Plitakul (2017) ที่่�กล่่าวว่่า 
การเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงการเป็็นฐานมุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�เรีียนสร้้างองค์์ความรู้้�ด้้วยตนเองผ่่านการปฏิิบััติิเพื่่�อให้้ได้้
ความรู้้�จากประสบการณ์์ตรงของตนเอง โดยผู้้�สอนมีีหน้้าที่่�คอยสนัับสนุุนให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้� และ
สอดคล้้องกัับงานวิจัิัยของ Art-in and Netthanomsak (2011) ซึ่่�งพบว่า การจัดัการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงาน
เป็็นฐานทำให้้นัักศึึกษาได้้รัับประสบการณ์์ตรงจากการฝึึกปฏิิบััติิด้้วยตนเอง นอกจากนี้้� นัักศึึกษาได้้
พััฒนาสมรรถนะที่่�จำเป็็นต่่อการใช้้เพื่่�อการทำงาน และเป็็นสมรรถนะสำคััญที่่�ทุุกองค์์กรต้้องการ เช่่น 
ความคิิดสร้้างสรรค์์ การคิิดเชิิงวิิพากษ์์ การทำงานเป็็นทีีม และการส่ื่�อสาร สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 
Prakrongjai (2019) เสนอแนะว่่าการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานเป็็นฐาน ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนมีีความรู้้�ความ
เข้้าใจในเนื้้�อหาของรายวิิชา สามารถใช้้ทัักษะการส่ื่�อสาร ทัักษะการทำงานเป็็นทีีม และทัักษะการแก้้ไข
ปััญหาเพื่่�อพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนได้้

จากผลการประเมิินเพื่่�อทวนสอบผลการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษา พบว่่า การจััดการเรีียนการสอนโดย
ใช้้โครงงานเป็็นฐานช่่วยเสริิมสร้้างการมีีวิินััย การมีีคุุณธรรมจริิยธรรมในวิิชาชีีพ พััฒนาทัักษะทางปััญญา 

อภิิปรายผล



ปีที่ 2 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2565  Vol.2 No.1 January - April 2022

อัจฉรา หลีระพงศ์ และ สุพัฒธณา สุขรัตน์

47

การจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานเป็็นฐาน ช่่วยพััฒนาสมรรถนะของผู้้�เรีียนตามกรอบมาตรฐาน
คุุณวุุฒิิระดัับอุุดมศึึกษาแห่่งชาติิได้้ในระดัับมากท่ี่�สุุด และผู้้�เรีียนส่่วนใหญ่่พึึงพอใจต่่อการจััดการเรีียนรู้้�
โดยใช้้โครงงานเป็็นฐานในระดัับมากที่่�สุุดเช่่นกััน

สรุุปผล

การคิิดวิิเคราะห์์ ทัักษะความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล การทำงานเป็็นทีีม ทัักษะการแก้้ปััญหา และทัักษะ
การสื่่�อสารได้้ในระดัับมากที่่�สุุด สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Prakrongjai (2019) พบว่่า การจััดการเรีียนรู้้�
โดยใช้้โครงงานเป็็นฐานช่่วยให้้นัักศึึกษาได้้ฝึึกและพััฒนาทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์ การคิิดสร้้างสรรค์์ 
ทัักษะการทำงานเป็็นทีีม ทัักษะการสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วม ทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ รวมถึึง
พััฒนาทัักษะการเป็็นผู้้�นำและผู้้�ตามได้้เป็็นอย่่างดีี

จากผลการศึึกษาความพึึงพอใจของนัักศึึกษาต่่อการจััดการเรีียนการสอนโดยใช้้โครงงานเป็็นฐาน 
เพื่่�อพััฒนาสมรรถนะของนัักศึึกษาอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Rittibul and Intha-
chote (2020) ซึ่่�งพบว่่า นัักศึึกษาพึึงพอใจต่่อการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานเป็็นฐานในระดัับมากที่่�สุุด
เพราะได้้ลงมืือปฏิิบััติิจริิง ได้้พััฒนาทัักษะด้้านการทำงานเป็็นทีีม การคิิดวิิเคราะห์์ และสามารถนำไป
ประยุุกต์์ใช้้ในการปฏิิบััติิงานได้้ เช่่นเดีียวกัับผลการวิิจััยของ Prakrongjai (2020) พบว่่า นัักศึึกษา 
พึึงพอใจต่อการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานเป็็นฐานเพราะได้้ลงมืือปฏิิบััติิจริิง ได้้ฝึึกทำงานแบบมีีส่่วนร่่วม  
ได้้แลกเปลี่่�ยนความรู้้�ระหว่่างเพื่่�อนสมาชิิก มีีการวางแผนอย่่างเป็็นระบบ ยอมรัับฟัังความคิิดเห็็นของ 
ผู้้�อื่่�น และได้้ฝึึกทัักษะความสััมพัันธ์์และความรัับผิิดชอบต่่อตนเองและสัังคมอีีกด้้วย

1.	 ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้

1.1	ข้ อเสนอแนะในเชิิงนโยบายสำหรัับหน่่วยงานที่่�เก่ี่�ยวข้้อง สามารถนำผลการวิิจััยเป็็นองค์์
ความรู้้�เพื่่�อหาแนวทางการจััดการเรีียนการสอนที่่�ส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนสามารถเรีียนรู้้�ได้้ด้้วยตนเองและ
ตลอดชีีวิิต

1.2	 ควรส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนได้้แลกเปลี่�ยนเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์ตรงท่ี่�ได้้จากการทำโครงงาน 
เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจและพััฒนาเป็็นองค์์ความรู้้�ที่่�ได้้จากการปฏิิบััติิโครงงาน ซึ่่�งสามารถนำไปประยุุกต์์ใน
การปฏิิบััติิงานในอนาคตได้้

1.3	 ควรส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนได้้ฝึึกแสดงความคิิดเห็็นทั้้�งในด้้านบวกและด้้านลบต่่อผลการ
ดำเนิินงานของเพื่่�อนร่่วมชั้้�น เพื่่�อการปรับปรุงผลงานทั้้�งของตนเองและของเพื่่�อนร่่วมชั้้�น ซ่ึ่�งจะช่่วยให้้ผู้้�
เรีียนมีีความเชื่่�อมั่่�นในตนเองและกล้้าแสดงความคิิดเห็็นมากขึ้้�น

ข้้อเสนอแนะ
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เอกสารอ้้างอิิง

2.	 ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป

2.1	 ควรขยายผลการวิิจััยในเชิิงลึึกโดยศึึกษากระบวนการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้นวััตกรรมหรืือ
การจััดการเรีียนรู้้�รููปแบบอื่่�นเพื่่�อเปรีียบเทีียบกัับการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานเป็็นฐาน เพื่่�อเป็็นข้้อมููล
ในการจััดการเรีียนรู้้�ในรายวิิชาให้้มีีประสิิทธิิภาพต่่อไป 

2.2	 ควรศึึกษาเกี่่�ยวกัับการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้โครงงานเป็็นฐานในรายวิิชาอื่่�น ๆ ตาม
หลัักสููตรของมหาวิิทยาลััยที่่�มุ่่�งเน้้นให้้นัักศึึกษาเกิิดทัักษะการเรีียนรู้้�จากการลงมืือปฏิิบััติิด้้วยตนเอง โดย
ปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการจััดกิิจกรรมการสอนให้้สอดคล้้องกัับบริิบทของรายวิิชาและผู้้�เรีียน

2.3	 ควรมีีการตรวจสอบความเที่่�ยงและความตรงของเครื่่�องมืือวิิจััยสำหรัับวััดความพึึงพอใจ
ต่่อการจััดการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาก่่อนนำมาใช้้ในการรวบรวมข้้อมููลจากนัักศึึกษาเพื่่�อให้้ข้้อมููลที่่�ได้้รัับมีี
ความน่่าเชื่่�อถืือมากยิ่่�งขึ้้�น เนื่่�องจากการวิิจััยครั้้�งนี้้�ไม่่มีีการประเมิินความตรงของเครื่่�องมืือโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
และไม่่มีีการหาความเที่่�ยงของเครื่่�องมืือก่่อนนำไปใช้้เก็็บข้้อมููล
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The objectives of this research were: 1) to create an online management system in Visual 
Arts using flipped classroom technique for Prathomsuksa 4 students; 2) to assess the effectiveness 
of an online learning management system in Visual Arts according to the 80/80 standard; 3) to 
determine the index of effectiveness and academic achievement; and 4) to study the level of 
experts' opinions on learning with the online learning management system in Visual Arts. The 
sample studied 36 Prathomsuksa 4 students at Watchaoarm School under Bangkok Noi district of 
Bangkok, using cluster random sampling. The research instruments were: 1) an online learning 
management system in Visual Arts subject using a flipped classroom technique; 2) an achievement 
test; and 3) a system's quality assessment form by experts. The collected data were analyzed 
through a statistical software program that provided percentage, mean, standard deviation and 
t-test values. 

The research results were as follows: 1) Visual Arts Online Learning Management System is 
built for managing online learning using the reverse classroom technique because of its easy to 
use; 2) a Visual Arts online learning management system using an effective flipped classroom 
technique, 81.44/83.89, which corresponds to the 80/80 benchmark; 3) the effective values of 
.8261 or 82.61%. The student achievement score of the pretest was significantly higher than that 
of the posttest at the level of .05; and 4) experts have a high level of opinion about the online 
learning management system for visual arts subjects as well.

Online Learning Management System on Visual Arts  
Using Flipped Classroom Technique for Prothomsuksa 4 
Students
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วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััยครั้้�งนี้้� 1) เพื่่�อสร้้างระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�ออนไลน์์วิิชาทััศนศิิลป์์โดยใช้้เทคนิิค
ห้้องเรีียนกลัับด้้านสำหรัับนัักเรีียนระดัับชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4 2) เพื่่�อประเมิินประสิิทธิิภาพของระบบบริหาร
จััดการเรีียนรู้้�ออนไลน์์วิิชาทััศนศิิลป์์ตามเกณฑ์์มาตรฐาน 80/80 3) เพื่่�อหาค่่าดััชนีีประสิิทธิิผลและผลสััมฤทธิ์์�
ทางการเรีียน และ 4) เพื่่�อศึึกษาระดัับความคิิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มีีต่่อการเรีียนด้้วยระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�
ออนไลน์์วิิชาทััศนศิิลป์์ กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ นัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4 โรงเรีียนวััดเจ้้าอาม สำนัักงานเขต
บางกอกน้้อย กรุุงเทพมหานคร จำนวน 36 คน ซึ่่�งได้้มาจากการสุ่่�มแบบกลุ่่�มโดยใช้้ห้้องเรีียนเป็็นหน่่วยสุ่่�ม เครื่่�องมืือ
ที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ 1) ระบบบริหารจััดการเรีียนรู้้�ออนไลน์์วิิชาทััศนศิิลป์์โดยใช้้เทคนิิคห้้องเรีียนกลัับด้าน 2) แบบ
ทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน และ 3) แบบประเมิินคุุณภาพของระบบโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์
ข้้อมููล คืือ ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และค่่าสถิิติิทดสอบทีี

ผลการวิิจััยพบว่่า 1) ระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�ออนไลน์์วิิชาทััศนศิิลป์์ที่่�สร้้างขึ้้�นเหมาะสำหรัับการบริิหาร
จััดการเรีียนรู้้�ออนไลน์์โดยใช้้เทคนิิคห้้องเรีียนกลัับด้้าน เพราะมีีการใช้้งานที่่�ไม่่ยุ่่�งยาก 2) ระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�
ออนไลน์์วิิชาทััศนศิิลป์์ที่่�สร้้างขึ้้�นมีีประสิิทธิิภาพ 81.44/83.89 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับเกณฑ์์มาตรฐาน 80/80 3) ค่่าดััชนีี
ประสิิทธิิผลเท่่ากัับ .8261 และนัักเรีียนท่ี่�เรีียนด้้วยระบบดัังกล่่าวมีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนหลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อน
เรีียนอย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05 และ 4) ผู้้�เชี่่�ยวชาญมีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�
ออนไลน์์วิิชาทััศนศิิลป์์อยู่่�ในระดัับมากเช่่นกััน

ระบบบริหารจััดการเรีียนรู้้�ออนไลน์วิิชาทััศนศิิลป์โดยใช้้เทคนิิค
ห้้องเรีียนกลัับด้้านสำำ�หรัับนัักเรีียนระดัับชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4

บทคััดย่่อ
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กระทรวงศึึกษาธิิการกำหนดให้้มีีการปฏิิรููปการศึึกษาในทศวรรษที่่�สอง พ.ศ. 2552-2561 ซ่ึ่�งมีี
วิิสััยทััศน์์ที่่�ว่่า “ให้้คนไทยได้้เรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิตอย่่างมีีคุุณภาพ” มีีการปฏิิรููปการศึึกษาและการเรีียนรู้้�
อย่่างเป็็นระบบใน 3 ประเด็็นหลััก คืือ การพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาและการเรีียนรู้้� การเพิ่่�มโอกาส
ทางการศึึกษา การเปิิดโอกาสให้้คนไทยเข้้าถึึงการเรีียนรู้้�อย่่างมีีคุุณภาพ และการมีีส่่วนร่่วมจากทุุกภาค
ส่่วนของสัังคม โดยกำหนดแนวทางใหม่่เพื่่�อพััฒนาคุุณภาพ 4 ด้้าน ได้้แก่่ คนไทย ครูู ผู้้�เรีียนและสถาน
ศึึกษา และการบริิหารจััดการ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานควรปรับรููปแบบการเรีียนรู้้�ให้้ทััน
ตามสถานการณ์์ มีีแผนการดำเนิินงานอย่่างเป็็นระบบ มีีความชััดเจนต่่อการนำไปปฏิิบััติิจริิง และการ
ผลิิตส่ื่�อการสอน (Teaching Media) ที่่�มีีคุณภาพและตอบสนองต่่อสถานการณ์์การเรีียนรู้้�ยุุคดิิจิิทััล 
นอกจากนี้้� พระราชบััญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ (ฉบัับที่่� 4) พ.ศ. 2562 ได้้กำหนดให้้มีีจุุดเน้้นการพััฒนา
คุุณภาพสำหรัับเป็็นแนวทางการขัับเคล่ื่�อนหลัักสููตร การจััดการเรีียนรู้้� รวมถึึงการวััดและประเมิินผล 
สู่่�การเพิ่่�มคุุณภาพผู้้�เรีียนเป็็นสำคััญ (Office of the National Education Commission, 2019)

ระบบไอซีีทีีเพื่่�อการศึึกษา (ICT System for Education) ระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้� (Learning 
Management System: LMS) รวมถึึงการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์หรืือการใช้้แพลตฟอร์์มดิิจิิทััล 
(Digital Platforms) เป็็นวิิธีีการหนึ่่�งที่่�ถููกนำมาใช้้ในการเพิ่่�มศัักยภาพและแก้้ไขปััญหาในการเรีียนรู้้�ยุุค
ปััจจุุบััน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในสถานการณ์์แห่่งการระบาดของไวรััสโคโรนา (Covid-19) ที่่�ต้้องใช้้รููปแบบ
และวิิธีีการเรีียนการสอนออนไลน์์ที่่�มีีคุุณภาพมากท่ี่�สุุด เน่ื่�องจากทำให้้ผู้้�สอนสามารถจััดเตรีียมการสอน
ด้้วยสื่่�อการเรีียนรู้้�ที่่�หลากหลาย สามารถอ่่านทบทวนเนื้้�อหาย้้อนหลัังได้้ และยัังเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนเข้้า
ถึึงแหล่่งเรีียนรู้้�ได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลาบนช่่องทางออนไลน์์ที่่�ออกแบบไว้้ มีีการกำหนดวััตถุุประสงค์์การเรีียนการ
สอนไว้้อย่่างชััดเจน ใช้้ทฤษฎีีด้้านการเรีียนการสอนเป็็นแนวทางในการบริิหารจััดการและมีีการนำเสนอ
เนื้้�อหาในรููปแบบสื่่�อผสมผ่่านระบบเครืือข่่ายและแพลตฟอร์์มทางการศึึกษาที่่�เป็็นระบบ เพื่่�อทำให้้ผู้้�เรีียน
เกิิดความรู้้�และเกิิดทักัษะใหม่่ หรืือปรับัปรุงความรู้้�ความสามารถของผู้้�เรีียนได้้เป็็นอย่่างดีี (Kant, Prasad, 
& Anjali, 2021) นอกจากนี้้� บทเรีียนออนไลน์์สามารถที่่�จะให้้ผู้้�เรีียน เรีียนได้้อย่่างอิิสระ โดยให้้ผลย้้อน
กลัับได้้อย่่างอิิสระและมีีประสิิทธิภาพ สามารถตอบสนองต่่อผู้้�เรีียนได้้อย่่างรวดเร็็ว ซึ่่�งทำให้้ผู้้�เรีียนได้้
ทราบผลการเรีียนรู้้�ของตนเอง อีีกทั้้�งยัังสามารถช่่วยเพิ่่�มแรงจููงใจให้้แก่่ผู้้�เรีียนได้้โดยการออกแบบ
โปรแกรมให้้มีีภาพและเสีียง มััลติิมีีเดีีย และสามารถโต้้ตอบกัับผู้้�เรีียนได้้อย่่างรวดเร็็ว การเรีียนการสอน
ยุุคแห่่งการเปลี่่�ยนแปลงแบบพลิิกโฉม (Education Disruption) ได้้มีีรููปแบบการจััดการเรีียนการสอนที่่�
หลากหลายที่่�นำมาใช้้ส่่งเสริิมและแก้้ปััญหาการจััดการศึึกษาในด้้านต่่าง ๆ ดัังนั้้�น การจััดการเรีียนการ
สอนจึึงต้้องปรับเปลี่�ยนให้้สอดคล้้องกัับกระบวนทััศน์์การเรีียนรู้้�ใหม่่ เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนเป็็นบุุคคลที่่�มีีความ
สามารถแสวงหาความรู้้�ได้้ด้้วยตนเอง โดยเฉพาะความสามารถในการใช้้นวััตกรรมและเทคโนโลยีี
ทางการศึึกษาในการแสวงหาความรู้้�ได้้อย่่างเต็็มที่่� (Branch, 2018; Sinlarat, 2020) 

แนวคิิดการเรีียนการสอนแบบห้องเรีียนกลัับด้าน (Flipped Classroom) เป็็นอีีกรููปแบบหนึ่่�ง 
ที่่�ได้้มีีการนำมาใช้้ในการพััฒนาการเรีียนการสอนและแก้้ปััญหาการเรีียนการสอนในยุุคที่่�มีีแหล่่งข้้อมููล
ข่่าวสารและสื่่�อเทคโนโลยีีไอซีีทีีที่่�หลากหลาย (Nederveld & Berge, 2015; Baytiyeh, 2017;  
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Qiang, 2019) เนื่่�องจากรููปแบบเรีียนการสอนแบบห้้องเรีียนกลัับด้้านมุ่่�งเน้้นการสร้้างองค์์ความรู้้�ของ 
ผู้้�เรีียนตามทัักษะ ตามความรู้้�ความสามารถและสติิปััญญาของผู้้�เรีียนแต่่ละคน อีีกทั้้�งยัังให้้อิิสระกัับ 
ผู้้�เรีียนในด้้านความคิิดและรููปแบบการแสวงหาความรู้้�จากแหล่่งการเรีียนรู้้�นอกชั้้�นเรีียน สนัับสนุุนการ
คิิดวิิเคราะห์์และแก้้ปััญหา ความคิิดสร้้างสรรค์์ และการมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัันของผู้้�เรีียน จะเน้้นการสืืบค้น
ให้้การเรีียนรู้้�ที่่�มีีการส่่งเสริิมสนัับสนุุนผู้้�เรีียน โดยยึึดผู้้�เรีียนเป็็นสำคััญ ซึ่่�งรููปแบบดัังกล่่าวสอดรัับกัับการ
เปลี่่�ยนแปลงการศึึกษาในยุุคปััจจุุบัันเป็็นอย่่างยิ่่�ง (Scott, Green, & Etheridge, 2016) ส่่วนการเรีียน
การสอนโดยใช้้กรณีีศึึกษา (Case-Based Learning: CBL) เป็็นวิิธีีการเรีียนการสอนในสาขาวิิชาที่่�ผู้้�เรีียน
สามารถนำความรู้้�มาใช้้ในสถานการณ์์ที่่�เป็็นจริิงเพ่ื่�อการพััฒนาการคิิดขั้้�นสููง ส่่วนใหญ่่เป็็นการเรีียนรู้้�
แบบกลุ่่�มมีีเป้้าหมายที่่�สำคััญเพื่่�อเตรีียมความพร้้อมของผู้้�เรีียนสำหรัับการปฏิิบััติิการจริิง โดยเป็็นการจััด
เรีียนการสอนที่่�มีีการเชื่่�อมโยงทฤษฎีีเข้้ากัับการฝึึกภาคปฏิิบััติิ ผู้้�เรีียนมีีการเรีียนรู้้�และนำเสนอ
สถานการณ์์จริิง (Smith, 2020) นอกจากนี้้� ในศตวรรษที่่� 21 การจััดกระบวนการเรีียนรู้้�เปลี่่�ยนบทบาท
ครููจากผู้้�บรรยายมาเป็็นผู้้�จััดกระบวนการเรีียนรู้้� เป็็นนัักออกแบบกิจกรรมในการจััดกระบวนการเรีียนรู้้� 
(Pedagogy) ให้้ผู้้�เรีียนใช้้เป็็นเครื่่�องมืือไปเรีียนรู้้�สร้้างองค์์ความรู้้�ด้้วยตนเอง ครููเป็็นผู้้�อำนวยความสะดวก 
(Facilitator) และเสนอแนะเครื่่�องมืือการเข้้าถึึงองค์์ความรู้้�และกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ผ่่านวิิธีีการต่่าง ๆ โดย
เฉพาะผ่่านเทคโนโลยีีหรืือระบบบริหารจััดการเรีียนรู้้� ให้้เข้้าถึึงความรู้้�ได้้อย่่างคล่่องตััวและมีี
ประสิิทธิิภาพ (Wachirawongpaisarn, Soeikrathoke, & Phakamach, 2021b) นำความรู้้�ที่่�ได้้มาแลก
เปลี่�ยนกัับเพื่่�อนในห้้องเรีียน เรีียกกระบวนการเรีียนรู้้�แบบนี้้�ว่่า Active Learning ท่ี่�ยึึดนัักเรีียนเป็็น
สำคััญ (Student-centered) อีีกทั้้�งรููปแบบห้้องเรีียนกลัับด้านจึึงเป็็นรููปแบบการเรีียนการสอนท่ี่�ถููก 
พููดถึึงและประยุุกต์์ใช้้มากในปััจจุุบัันเพราะรููปแบบห้องเรีียนกลัับด้้านเป็็นวิิธีีการสอนที่่�ทำให้้เกิิดทัักษะ
การเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 (21st Century Skills) เป็็นการใช้้เทคโนโลยีีการเรีียนการสอนที่่�ทัันสมััยและ
การให้้ผู้้�เรีียนได้้มีีโอกาสเรีียนรู้้�ผ่่านกิิจกรรมที่่�หลากหลายอีีกด้้วย (Smith, 2020) ดัังนั้้�น หากมีีการ
ประยุุกต์์ใช้้รููปแบบห้องเรีียนกลัับด้้านร่่วมกัับการเรีียนการสอนโดยใช้้กรณีีศึึกษาโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง
รายวิิชาปฏิิบััติิการก็็จะยิ่่�งทำให้้การจััดการเรีียนรู้้�มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลมากยิ่่�งขึ้้�น (Qiang, 
2019; Das et al., 2019)

จากแนวคิดิดังักล่่าวทำให้้คณะผู้้�วิจิัยัสนใจพัฒันาระบบบริหิารจัดัการเรีียนรู้้�ออนไลน์์วิชิาทัศันศิลิป์์
โดยใช้้เทคนิิคห้้องเรีียนกลัับด้้านสำหรัับนัักเรีียนระดัับชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4 โดยใช้้วิิธีีการวิิจััยและ
พัฒันา (Research and Development: R&D) เพื่่�อสร้้างระบบบริหิารจัดัการเรีียนรู้้�ออนไลน์์วิชิาทัศันศิลิป์์
โดยใช้้เทคนิิคห้้องเรีียนกลัับด้้านสำหรัับนัักเรีียนระดัับชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4 ซึ่่�งเป็็นการประยุุกต์์ใช้้
นวััตกรรมและเทคโนโลยีีทางการศึึกษาเป็็นเครื่่�องมืือเสริิมในการจััดการเรีียนการสอนในรายวิิชาดัังกล่่าว 
โดยใช้้กระบวนการจััดการเรีียนการสอนบนเครืือข่่ายการเรีียนรู้้�ออนไลน์์บนอิินเทอร์์เน็็ต ซึ่่�งนำมาใช้้ใน
การดำเนิินกิิจกรรมการเรีียนการสอนในรายวิิชาทััศนศิิลป์์ โดยสร้้างบรรยากาศให้้เป็็นดิิจิิทััลเพ่ื่�อการ
เรีียนรู้้� (Digital for Learning) โดยคาดหวัังว่่าระบบและรููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�พััฒนาขึ้้�นจะเป็็น
ระบบที่่�ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนในระดัับประถมศึึกษาได้้เรีียนรู้้�ร่่วมกัันในชั้้�นเรีียนออนไลน์์เพื่่�อเสริิมสร้้างสมรรถนะ
แห่่งการเรีียนรู้้� และเป็็นแนวทางในการพััฒนาความรู้้�ให้้แพร่่หลายในแวดวงการศึึกษาของสถาบัันที่่�มีีการ
เรีียนการสอนที่่�ใช้้ระบบไอซีีทีีและนวััตกรรมทางการศึึกษาต่่อไป
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จากการทบทวนวรรณกรรม เอกสาร และงานวิิจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องต่่าง ๆ คณะผู้้�วิจััยนำมาออกแบบ
กระบวนวิิธีีการวิิจััยโดยกำหนดกรอบแนวคิิดเพ่ื่�อสร้้างระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�ออนไลน์์วิิชาทััศนศิิลป์์
โดยใช้้เทคนิิคห้้องเรีียนกลัับด้้านสำหรัับนัักเรีียนระดัับชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4 แสดงดัังภาพที่่� 1

กรอบแนวคิิด

การทบทวนวรรณกรรม

1.	 เพื่่�อสร้้างระบบบริหารจััดการเรีียนรู้้�ออนไลน์์วิิชาทััศนศิิลป์์โดยใช้้เทคนิิคห้้องเรีียนกลัับด้าน
สำหรัับนัักเรีียนระดัับชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4

2.	 เพื่่�อประเมิินประสิิทธิิภาพของระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�ออนไลน์์วิิชาทััศนศิิลป์์โดยใช้้เทคนิิค
ห้้องเรีียนกลัับด้้านสำหรัับนัักเรีียนระดัับชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4 ที่่�พััฒนาขึ้้�นตามเกณฑ์์มาตรฐาน 80/80

3.	 เพื่่�อหาค่่าดััชนีีประสิิทธิผลและผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของระบบบริหารจััดการเรีียนรู้้�
ออนไลน์์วิิชาทััศนศิิลป์์โดยใช้้เทคนิิคห้้องเรีียนกลัับด้้านสำหรัับนัักเรีียนระดัับชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4

4.	 เพ่ื่�อศึึกษาระดัับความคิิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มีีต่อการเรีียนด้้วยระบบบริหารจััดการเรีียนรู้้�
ออนไลน์์วิิชาทััศนศิิลป์์โดยใช้้เทคนิิคห้้องเรีียนกลัับด้้านสำหรัับนัักเรีียนระดัับชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4

วััตถุุประสงค์์

ภาพที่ 1	 กรอบแนวคิดการวิจัย

ระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�ออนไลน์์วิิชาทััศนศิิลป์์โดยใช้้เทคนิิคห้้องเรีียนกลัับด้้านสำหรัับนัักเรีียนระดัับชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4

1.	การศึึกษาและวิิเคราะห์์
(1)	 หลัักสููตรการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน 

พ.ศ. 2551
	 รายวิิชาพื้้�นฐาน กลุ่่�มสาระการ

เรีียนรู้้�วิิชาทััศนศิิลป์์สำหรัับ
นัักเรีียนระดัับชั้้�นประถมศึึกษา
ปีีที่่� 4

(2)	 แนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�
เกี่่�ยวข้้อง
-	รููป แบบการจััดการเรีียนการ

สอนออนไลน์์ (Online 
Learning & Teaching 
Model)

-	 เทคนิิคห้้องเรีียนกลัับด้้าน 
(Flipped Classroom 
Technique)

-	 ระบบการจััดการเรีียนรู้้� 
(Learning Management 
System: LMS)

-	 การประยุุกต์์ใช้้ระบบ LMS 
และโปรแกรมการใช้้งาน
มาตรฐาน

3.	การทดลองใช้้
-	 บัันทึึกผลคะแนนก่่อนเรีียน 

(Pre-test) กัับผลคะแนนหลััง
เรีียน (Post-test)

-	 หาประสิิทธิิภาพของระบบ
บริิหารจััดการเรีียนรู้้�ออนไลน์์
วิิชาทััศนศิิลป์์ (E1/E2) ตาม
เกณฑ์์มาตรฐาน 80/80

-	 หาค่่าดััชนีีประสิิทธิิผลของ
ระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�
ออนไลน์์วิิชาทััศนศิิลป์์ (The 
Effectiveness Index)

-	 ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนด้้วย
ระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�
ออนไลน์์วิิชาทััศนศิิลป์์

-	 เปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการ
เรีียนด้้วยระบบบริิหารจััดการ
เรีียนรู้้�ออนไลน์์วิิชาทััศนศิิลป์์

2.	การออกแบบและ
พััฒนา
ระบบบริิหารจััดการ
เรีียนรู้้�ออนไลน์์วิิชาทััศน
ศิิลป์์โดยใช้้เทคนิิค
ห้้องเรีียนกลัับด้้าน
สำหรัับนัักเรีียนระดัับ
ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4

4.	การประเมิินและ
ปรัับปรุุง
ความคิิดเห็็นของ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มีีต่่อระบบ
บริิหารจััดการเรีียนรู้้�
ออนไลน์์วิิชาทััศนศิิลป์์
โดยใช้้เทคนิิคห้้องเรีียน
กลัับด้้านสำหรัับ
นัักเรีียนระดัับชั้้�น
ประถมศึึกษาปีีที่่� 4
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การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยและพััฒนา เพื่่�อออกแบบและพััฒนาระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�
ออนไลน์์วิิชาทััศนศิิลป์์โดยใช้้เทคนิิคห้้องเรีียนกลัับด้้านสำหรัับนักเรีียนระดัับชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4 โดย
มีีรายละเอีียดการดำเนิินการวิิจััยดัังนี้้�

1.	ป ระชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง (Populations and Sample) ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็น
นัักเรีียนระดัับประถมศึึกษาที่่�ลงทะเบีียนเรีียนรายวิิชาทััศนศิิลป์์ในภาคเรีียนที่่� 1 ปีีการศึึกษา 2564 
จำนวน 36 คน โรงเรีียนวััดเจ้้าอาม สำนัักงานเขตบางกอกน้้อย กรุุงเทพมหานคร กลุ่่�มตััวอย่่างได้้มาจาก
การสุ่่�มแบบกลุ่่�ม (Cluster Random Sampling) โดยใช้้ห้้องเรีียนเป็็นหน่่วยสุ่่�ม

2.	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ประกอบด้้วย (1) ระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�ออนไลน์์วิิชาทััศนศิิลป์์
โดยใช้้เทคนิิคห้้องเรีียนกลัับด้้านสำหรัับนัักเรีียนระดัับชั้้�นประถมศึึกษาปีีท่ี่� 4 (2) แบบทดสอบวััดผล
สััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน (3) แบบประเมิินคุุณภาพของระบบโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ และ (4) แบบสอบถามความ 
คิิดเห็็นของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่่อระบบบริหารจััดการเรีียนรู้้�ออนไลน์์วิิชาทััศนศิิลป์์โดยใช้้เทคนิิคห้้องเรีียนกลัับ
ด้้านสำหรัับนัักเรีียนระดัับชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4 โดยศึึกษาจากงานวิิจััยของ Chaisena, Wachirawong-
paisarn, and Phakamach (2021); Phakamach, Wachirawongpaisarn, Phomdee, Vachungngern, 
and Rodniam (2021) การสร้้างและตรวจสอบเครื่่�องมืือที่่�เป็็นแบบสอบถามจะเสนอต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อ
ตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) ตลอดจนความเหมาะสมของภาษาและการใช้้
ถ้้อยคำได้้ค่่า Index of Item-objective Congruence เท่่ากัับ .92 แล้้วนำไปทดลองใช้้ จากนั้้�นนำมา
ทดสอบหาค่่าความเชื่่�อมั่่�นโดยใช้้สููตรสัมัประสิทิธิ์์�อัลัฟาของครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
และหาค่่าอำนาจจำแนกรายข้้อ โดยหาค่่า Item Total Correlation ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม
ทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ .958

3.	ขั้้ �นตอนการดำเนิินการวิิจััย เนื่่�องจากการวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยและพััฒนา คณะผู้้�วิิจััย
กำหนดการดำเนิินการวิิจััย 4 ขั้้�นตอน เพื่่�อให้้ครอบคลุุมประเด็็นการวิิจััยตามลำดัับ ได้้แก่่

1)	 การศึึกษาและวิิเคราะห์์ โดยเป็็นการศึึกษาและวิิเคราะห์์ข้้อมููลหลัักสููตรการศึึกษาขั้้�น 
พื้้�นฐานระดัับประถมศึึกษาจากเอกสารและรายงานการวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

2)	 การออกแบบและพััฒนา โดยการใช้้ซอฟต์์แวร์์สนัับสนุุนการเรีียนรู้้� และโปรแกรมที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาสื่่�อการเรีียนการสอน รวมถึึงการทดสอบใช้้งานเบื้้�องต้้นในชั่่�วโมงการเรีียนการ
สอนออนไลน์์รายวิิชาทััศนศิิลป์์

3)	 การทดลองใช้้ เป็็นขั้้�นของการทดลองใช้้เป็็นเวลา 3 เดืือน ทดสอบประสิิทธิิภาพ หาค่่า
ดััชนีีประสิิทธิิผลและผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของผู้้�เรีียนที่่�เข้้าเรีียนในรายวิิชาทััศนศิิลป์์

4)	 การประเมิินผลและปรัับปรุุง โดยการนำผลการประเมิินที่่�ได้้จากขั้้�นตอนที่่� 3 มาวิิเคราะห์์
ยืืนยััน (Confirmation) และปรัับปรุุงสมรรถนะของระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�ออนไลน์์วิิชาทััศนศิิลป์์
โดยใช้้เทคนิิคห้้องเรีียนกลัับด้้านสำหรัับนัักเรีียนระดัับชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4

วิิธีีการวิิจััย
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4.	ขั้้ �นตอนการสร้้างเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเรีียนการสอนออนไลน์์ ได้้แก่่ (1) ศึึกษาหลัักสููตร/
รายวิิชาและวิิเคราะห์์เนื้้�อหารายวิิชาทััศนศิิลป์์ (Visual Arts) (2) กำหนดจุุดประสงค์์การเรีียนรู้้�เพื่่�อ
กำหนดขอบข่ายเนื้้�อหาในแต่่ละหน่่วยการเรีียน (3) กำหนดรููปแบบในการนำเสนอเนื้้�อหา (4) เขีียน 
ผัังงาน (Flowchart) บทเรีียนออนไลน์์เพื่่�อกำหนดช่่องทางการสื่่�อสารภายใน (5) ออกแบบ Storyboard 
ตามโครงสร้้างแบบลำดัับชั้้�นโดยใช้้รููปแบบห้้องเรีียนกลัับด้้าน (6) พััฒนารููปแบบโดยใช้้ LMS Tool Box 
และโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ (6) นำรููปแบบไปทดลองใช้้และปรัับปรุุงแก้้ไข และ (7) ประเมิินคุุณภาพและ
หาประสิิทธิิภาพของระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�ออนไลน์์วิิชาทััศนศิิลป์์โดยใช้้เทคนิิคห้้องเรีียนกลัับด้้าน
สำหรัับนัักเรีียนระดัับชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4

5.	 สถานที่่�ทำการทดลอง/เก็็บข้้อมููล

1)	 สถานที่่�ทำการทดลอง ได้้แก่่ โรงเรีียนวััดเจ้้าอาม สำนัักงานเขตบางกอกน้้อย กรุุงเทพ 
มหานคร

2)	 การเตรีียมการทดลอง ได้้แก่่ (1) ขออนุุญาตเก็็บรวบรวมข้้อมููลและทดลองใช้้ระบบ  
(2) เตรีียมระบบที่่�พััฒนาแล้้วใส่่ในเว็็บไซต์ออนไลน์์ ส่่งข้้อมููลขึ้้�นเคร่ื่�องแม่่ข่่าย และทดสอบการใช้้งาน 
และ (3) เตรีียมสถานที่่� คอมพิิวเตอร์์ อุุปกรณ์์เชื่่�อมต่่อ และกำหนดเวลาที่่�ทำการทดลอง

3)	 การดำเนิินการทดลอง โดยการนำระบบท่ี่�ผ่่านการประเมิินโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญแล้้วไปทดลอง
ใช้้เพื่่�อประเมิินหาประสิิทธิิภาพโดยมีีการทดลองตามรููปแบบดัังนี้้� (Cruz, Gálvez, & Santaolalla, 
2016)

- ทดลองแบบหนึ่่�งต่่อหนึ่่�ง (One to One Testing) ทดลองกัับผู้้�เรีียนที่่�เคยเรีียนวิิชานี้้�มา
ก่่อนโดยใช้้การสุ่่�มอย่่างง่่ายจากกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 3 คน ประเมิินประสิิทธิิภาพ E1/E2 หาข้้อบกพร่่อง
และนำไปปรัับปรุุงแก้้ไข โดยได้้ค่่า E1/E2 = 61.26/62.08

- ทดลองกลุ่่�มย่่อย (Small Group Testing) ทดลองกัับผู้้�เรีียนที่่�ลงทะเบีียนเรีียนวิิชานี้้�มา
ก่่อนโดยใช้้การสุ่่�มอย่่างง่่ายจากกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 9 คน ประเมิินประสิิทธิิภาพ E1/E2 หาข้้อบกพร่่อง
และนำไปปรัับปรุุงแก้้ไข โดยได้้ค่่า E1/E2 = 71.34/72.13

- ทดลองภาคสนาม (Field Testing) โดยเลืือกผู้้�เรีียนกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 36 คน  
ซึ่่�งดำเนิินการตามลำดัับดังนี้้� (1) ทดสอบก่อนเรีียน (Pretest) โดยให้้ผู้้�เรีียนทดสอบจากแบบทดสอบ
วััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน จำนวน 40 ข้้อ (2) ให้้ผู้้�เรีียนเรีียนด้้วยระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�ออนไลน์์วิิชา
ทััศนศิิลป์์โดยใช้้เทคนิิคห้้องเรีียนกลัับด้้านสำหรัับนักเรีียนระดัับชั้้�นประถมศึึกษาปีีท่ี่� 4 (3) ให้้ผู้้�เรีียนทำ
แบบฝึึกหััดระหว่่างเรีียนจากระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�ออนไลน์์วิิชาทััศนศิิลป์์โดยใช้้เทคนิิคห้้องเรีียน
กลัับด้้านสำหรัับนัักเรีียนระดัับชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4 หน่่วยการเรีียนรู้้�ละ 10 ข้้อ และ (4) ทดสอบหลััง
เรีียน (Posttest) โดยให้้ผู้้�เรีียนทดสอบจากแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน จำนวน 40 ข้้อ และ
ประเมิินประสิิทธิิภาพ E1/E2 ในภาพรวม โดยได้้ค่่า E1/E2 = 81.44/83.89
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6.	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

คณะผู้้�วิจััยนำข้้อมููลที่่�ได้้จากการวิิจััยไปวิเคราะห์์ด้้วยโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ โดยดำเนิินการ
ดัังนี้้�

1)	 การพััฒนาระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�ออนไลน์์วิิชาทััศนศิิลป์์โดยใช้้เทคนิิคห้้องเรีียนกลัับ
ด้้านสำหรัับนัักเรีียนระดัับชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4 ประกอบด้้วย

1.1	 การประเมิินคุุณภาพของระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�ออนไลน์์วิิชาทััศนศิิลป์์โดยใช้้
เทคนิิคห้้องเรีียนกลัับด้้านสำหรัับนัักเรีียนระดัับชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4 โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 5 คน  
โดยใช้้เกณฑ์์การประเมิินแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ มีีเกณฑ์์การแปลความหมายจะเป็็นดัังนี้้�

ค่่าคะแนน	 ระดัับความคิิดเห็็น
4.51 – 5.00	 เหมาะสมมากที่่�สุุด
3.51 – 4.50	 เหมาะสมมาก
2.51 – 3.50	 เหมาะสมปานกลาง
1.51 – 2.50	 เหมาะสมน้้อย
1.00 – 1.50	 เหมาะสมน้้อยที่่�สุุด

1.2	 การวิิเคราะห์์หาประสิิทธิภาพของระบบบริหารจััดการเรีียนรู้้�ออนไลน์์วิิชาทััศนศิิลป์์
โดยใช้้เทคนิิคห้้องเรีียนกลัับด้้านสำหรัับนัักเรีียนระดัับชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4 ได้้แก่่ (1) หาค่่าสถิิติิพื้้�นฐาน 
ได้้แก่่ ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ยของคะแนน และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ซึ่่�งได้้จากแบบทดสอบแต่่ละหน่่วยการ
เรีียนและคะแนนวััดผลสััมฤทธิ์์�หลัังการเรีียน (2) หาประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ 80/80 (3) หาดััชนีี
ประสิิทธิผล (4) วิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบวัดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนก่่อนเรีียนและหลัังเรีียนโดยใช้้สถิิติิ 
t-test และ (5) วิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มีีต่่อการเรีียนด้้วยระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�ออนไลน์์
วิิชาทััศนศิิลป์์โดยใช้้เทคนิิคห้้องเรีียนกลัับด้้านสำหรัับนัักเรีียนระดัับชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4 ดัังกล่่าว โดย
หาค่่าเฉลี่่�ย ( ) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และนำค่่าเฉลี่่�ยไปเปรีียบเทีียบกัับเกณฑ์์ที่่�ตั้้�งไว้้ โดยใช้้
เกณฑ์์การประเมิินแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ

2)	 สถิติิทิี่่�ใช้้ในการหาคุุณภาพของแบบทดสอบวัดัผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียน ได้้แก่่ (1) ค่่าอำนาจ
จำแนก (Discrimination) โดยใช้้วิิธีีวิิเคราะห์์ตามแบบอิงเกณฑ์์ของ Brennan (2) ค่่าระดัับความยาก 
(Difficulty) (3) ค่่าความเที่่�ยงตรงเชิงิเนื้้�อหาของแบบทดสอบแต่่ละข้้อ โดยใช้้สููตร IOC (4) ค่่าความเชื่่�อมั่่�น 
(Reliability) ของแบบทดสอบ โดยใช้้สููตร KR20 ของคููเดอร์์ ริิชาร์์ดสััน (Kuder - Richardson)

3)	 สถิิติิที่่�ใช้้ในการหาค่่าดััชนีีประสิิทธิิผล โดยใช้้วิิธีีของ กููดแมน เฟรทเชอร์์ และ ชไนเดอร์์
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4)	 การหาประสิิทธิภาพของระบบบริหารจััดการเรีียนรู้้�ออนไลน์์วิิชาทััศนศิิลป์์โดยใช้้เทคนิิค
ห้้องเรีียนกลัับด้้านสำหรัับนัักเรีียนระดัับชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4 ตามเกณฑ์์มาตรฐาน 80/80 โดยใช้้สููตร
ในการคำนวณ

5)	 เปรีียบเทีียบความแตกต่่างของคะแนนผลการทดสอบก่่อนเรีียนกัับหลัังเรีียนโดยใช้้ t-test 
(Dependent Samples) โดยใช้้สููตรในการคำนวณ

ตััวอย่่างระบบบริหารจััดการเรีียนรู้้�ออนไลน์์วิิชาทััศนศิิลป์์โดยใช้้เทคนิิคห้้องเรีียนกลัับด้้าน
สำหรัับนัักเรีียนระดัับชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4 แสดงดัังภาพที่่� 2-6 ประกอบด้้วย (1) หน้้ารายวิิชาทััศนศิิลป์์
แต่่ละระดัับชั้้�น (2) หน้้าหน่่วยการเรีียนรู้้�รายวิิชาทััศนศิิลป์์ ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4 (3) ตััวอย่่างหน้้า 
องค์์ประกอบหน่่วยการเรีียนรู้้� (4) ตััวอย่่างกิิจกรรมฝึึกทัักษะของหน่่วยการเรีียนรู้้� และ (5) กิิจกรรม 
การเรีียนการสอนออนไลน์์ ตามลำดัับ

ภาพที่ 2	 หน้ารายวิชาทัศนศิลป์แต่ละระดับชั้น ภาพที่ 3	 หน้าหน่วยการเรียนรู้รายวิชาทัศนศิลป์
	 ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4
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ภาพที่ 4	 ตัวอย่างองค์ประกอบหน่วยการเรียนรู้

ภาพที่ 5	 ตัวอย่างกิจกรรมฝึกทักษะของหน่วยการเรียนรู้

ภาพที่ 6	 กิจกรรมการเรียนการสอนออนไลน์
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ผลสััมฤทธิ์์� n S.D. t p-value

ก่่อนเรีียน 36 15.64 0.588 35.109 .001
หลัังเรีียน 36 23.87 0.616

ตารางที่่� 1	 เปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียนระหว่่างก่่อนเรีียนและหลัังเรีียนด้้วยระบบ
บริิหารจััดการเรีียนรู้้�ออนไลน์์วิิชาทััศนศิิลป์์โดยใช้้เทคนิิคห้้องเรีียนกลัับด้้าน

จากการศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง “ระบบบริหารจััดการเรีียนรู้้�ออนไลน์์วิิชาทััศนศิิลป์์โดยใช้้เทคนิิค
ห้้องเรีียนกลัับด้้านสำหรัับนัักเรีียนระดัับชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4” สามารถแสดงผลการวิิจััยและการ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััยดัังนี้้�

1.	 ผลการพััฒนาระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�ออนไลน์์วิิชาทััศนศิิลป์์โดยใช้้เทคนิิคห้้องเรีียนกลัับ
ด้้านสำหรัับนัักเรีียนระดัับชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4 ตามวิิธีีการท่ี่�ได้้นำเสนอมานี้้� สามารถมั่่�นใจได้้ในเรื่่�อง
คุุณภาพท่ี่�เพีียงพอสำหรัับการนำระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�ออนไลน์์วิิชาทััศนศิิลป์์โดยใช้้เทคนิิค
ห้้องเรีียนกลัับด้้านสำหรัับนัักเรีียนระดัับชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4 ไปใช้้งานได้้จริิง

2.	 ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพของระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�ออนไลน์์วิิชาทััศนศิิลป์์โดยใช้้
เทคนิิคห้้องเรีียนกลัับด้านสำหรัับนักเรีียนระดัับชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4 ที่่�มีีประสิิทธิภาพตามเกณฑ์์
มาตรฐาน 80/80 พบว่า รููปแบบนี้้�มีีประสิทิธิภาพ 81.44/83.89 หมายความว่่า ระบบบริหิารจััดการเรีียนรู้้�
ออนไลน์์วิิชาทััศนศิิลป์์โดยใช้้เทคนิิคห้้องเรีียนกลัับด้้านสำหรัับนัักเรีียนระดัับชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4 
ทำให้้ผู้้�เรีียนเกิิดกระบวนการเรีียนรู้้�เท่่ากัับร้้อยละ 81.44 และมีีประสิิทธิิภาพทางการเรีียนรู้้� การเปลี่่�ยน 
แปลงพฤติิกรรมของผู้้�เรีียนเท่่ากัับร้อยละ 83.89 จึึงเป็็นไปตามเกณฑ์์มาตรฐาน 80/80 ตามความ 
มุ่่�งหมายในการวิิจััยที่่�ตั้้�งไว้้

3.	 ผลการหาค่่าดััชนีีประสิิทธิผลของระบบบริหารจััดการเรีียนรู้้�ออนไลน์์วิิชาทััศนศิิลป์์โดยใช้้
เทคนิิคห้้องเรีียนกลัับด้้านสำหรัับนัักเรีียนระดัับชั้้�นประถมศึึกษาปีีท่ี่� 4 ที่่�ผู้้�วิจััยพััฒนาขึ้้�นเท่่ากัับ .8261 
(82.61%) ส่่วนผลการศึึกษาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของผู้้�เรีียนที่่�เรีียนด้้วยระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�
ออนไลน์์วิิชาทััศนศิิลป์์โดยใช้้เทคนิิคห้้องเรีียนกลัับด้้านสำหรัับนัักเรีียนระดัับชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4  
มีีคะแนนเฉล่ี่�ยก่่อนเรีียนเท่่ากัับ 15.64 จากคะแนนเต็็ม 30 คิิดเป็็นร้้อยละ 50.46 และคะแนนเฉล่ี่�ย 
หลัังเรีียนเท่่ากัับ 23.87 จากคะแนนเต็็ม 30 คิิดเป็็นร้้อยละ 73.45 เมื่่�อนำคะแนนเฉลี่่�ยที่่�ได้้ไปทดสอบ
ด้้วย t-test (t=35.109) พบว่่าคะแนนหลัังเรีียนสููงกว่่าคะแนนก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 
ที่่�ระดัับ .05 แสดงดัังตารางที่่� 1

ผลการวิิจััย

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05
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หััวข้้อประเมิิน S.D. ระดัับ

ด้้านองค์์ประกอบและ
กิิจกรรมการเรีียนรู้้�

1. เว็็บไซต์์
2. บัันทึึกความรู้้�
3. การวััดและประเมิินความรู้้�
4. กระดานสนทนา
5. คลัังความรู้้�
6. กิิจกรรมการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก
7. ภาพกิิจกรรมต่่าง ๆ
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12. ระบบมััลติิมีีเดีีย
13. คำสั่่�งและคู่่�มืือการใช้้งาน
14. หน้้าจอและกิิจกรรมโดยภาพรวม
15. กระบวนการออกแบบโดยภาพรวม
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18. การฝึึกปฏิิบััติิการในรายวิิชา
19. ระบบแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�
20. การสร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่่
21. วิิธีีการนำไปใช้้ตามวััตถุุประสงค์์
22. การนำไปใช้้งานโดยภาพรวม
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ตารางที่่� 2	 ผลการประเมิินคุุณภาพจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ

4.	 ผลการศึึกษาเพื่่�อประเมิินคุุณภาพตามความคิิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มีีต่อระบบบริหารจััดการ
เรีียนรู้้�ออนไลน์์วิิชาทััศนศิิลป์์โดยใช้้เทคนิิคห้้องเรีียนกลัับด้้านสำหรัับนัักเรีียนระดัับชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 
4 แสดงดัังตารางที่่� 2

จากการประเมิินคุุณภาพของระบบโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ด้้าน พบว่า คุุณภาพของระบบบริิหาร
จััดการเรีียนรู้้�ออนไลน์์วิิชาทััศนศิิลป์์โดยใช้้เทคนิิคห้้องเรีียนกลัับด้านสำหรัับนักเรีียนระดัับชั้้�นประถม
ศึึกษาปีีที่่� 4 นี้้� เฉลี่่�ยโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( =4.15) เมื่่�อพิิจารณารายด้้านพบว่า ด้้านองค์์
ประกอบและกิิจกรรมการเรีียนรู้้� 7 รายการ ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( =4.16) เรีียงลำดัับค่่าเฉลี่่�ยจาก
มากไปหาน้้อยคืือ 1) กิิจกรรมการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก 2) ภาพกิิจกรรมต่่าง ๆ และ 3) คลัังความรู้้� ตามลำดัับ 
ด้้านการออกแบบและพััฒนา 8 รายการ ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( =4.13) เรีียงลำดัับค่่าเฉลี่่�ยจากมาก
ไปหาน้้อยคืือ 1) เนื้้�อหาและความสอดคล้้อง 2) หน้้าจอและกิิจกรรมโดยภาพรวม และ 3) กระบวนการ
ออกแบบโดยภาพรวม ตามลำดัับ ส่่วนด้้านการนำไปใช้้งานและทััศนคติ ิ7 รายการ ภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก 
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( =4.18) เรีียงลำดัับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อยคืือ 1) วิิธีีการนำไปใช้้ตามวััตถุุประสงค์์ 2) การฝึึกปฏิิบััติิ
การในรายวิิชา และ 3) การสร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่่ ตามลำดัับ

จากการศึึกษาวิิจััยเพื่่�อพััฒนาระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�ออนไลน์์วิิชาทััศนศิิลป์์โดยใช้้เทคนิิค
ห้้องเรีียนกลัับด้้านสำหรัับนัักเรีียนระดัับชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4 สามารถสรุุปและอภิิปรายผลในประเด็็น
ที่่�สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์และขั้้�นตอนการดำเนิินการวิิจััยดัังนี้้�

1.	 ระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�ออนไลน์์วิิชาทััศนศิิลป์์โดยใช้้เทคนิิคห้้องเรีียนกลัับด้้านสำหรัับ
นัักเรีียนระดัับชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4 ที่่�พััฒนาขึ้้�น ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษากรอบแนวคิิดในการพััฒนาจากแนวคิิด
ของ Qiang (2019); Zainuddin, Haruna, Li, Zhang, and Chu, (2019); Chaisena et al. (2021); 
Phakamach et al. (2021) ในการออกแบบ LMS ดัังนี้้� 1) การวิิเคราะห์์เนื้้�อหาวิิชา 2) การออกแบบ 
รููปแบบการเรีียนการสอนตามหลัักการห้้องเรีียนกลัับด้้านโดยอาศััยรููปแบบการเรีียนรู้้�ร่่วมกััน (Collabo-
rative Learning) ได้้แก่่ (1) การศึึกษาปััญหาที่่�ต้้องการวิิเคราะห์์ (2) การรวบรวมและประมวลผลปััญหา 
(3) พััฒนาแนวทางการแก้้ปััญหาที่่�เป็็นไปได้้ (4) นำแนวทางแก้้ปััญหาไปทดสอบ และ (5) เลืือกรููปแบบ
การเรีียนที่่�ดีีที่่�สุุดไปใช้้หาคำตอบ 3) การกำหนดกิิจกรรมร่่วมและการประมวลความรู้้� 4) การดำเนิินการ
เรีียนการสอนด้้วยรููปแบบและสื่่�อการสอนโดยอาศััยช่่องทางในการสื่่�อสารที่่�จััดไว้้ และ 5) การทดสอบหา
ประสิิทธิิภาพของรููปแบบการเรีียนรู้้�โดยพิิจารณาจากคะแนนวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและคะแนน
แบบฝึึกหััดท้้ายบท

2.	 ผลการทดสอบเพื่่�อหาประสิิทธิภาพของระบบบริหารจััดการเรีียนรู้้�ออนไลน์์วิิชาทััศนศิิลป์์โดย
ใช้้เทคนิิคห้้องเรีียนกลัับด้้านสำหรัับนัักเรีียนระดัับชั้้�นประถมศึึกษาปีีท่ี่� 4 ท่ี่�พััฒนาขึ้้�นมีีประสิิทธิิภาพ
เท่่ากัับ 81.44/83.89 หมายความว่่า ระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�ออนไลน์์นี้้� ทำให้้ผู้้�เรีียนเกิิดกระบวนการ
เรีียนรู้้�เท่่ากัับร้้อยละ 81.44 และมีีประสิิทธิภาพทางการเรีียนรู้้�หรืือประสิิทธิภาพของรููปแบบการเรีียนรู้้�
และสื่่�อการสอนในการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของผู้้�เรีียนเท่่ากัับ ร้้อยละ 83.89 แสดงว่่าระบบบริิหาร
จััดการเรีียนรู้้�ออนไลน์์วิิชาทััศนศิิลป์์โดยใช้้เทคนิิคห้้องเรีียนกลัับด้านสำหรัับนักเรีียนระดัับชั้้�นประถม
ศึึกษาปีีที่่� 4 ที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์มาตรฐาน 80/80 สามารถช่่วยให้้ผู้้�เรีียนเปลี่่�ยนแปลง
พฤติิกรรมความก้้าวหน้้าทางการเรีียนวิิชาทััศนศิิลป์์ได้้เพิ่่�มขึ้้�นในระดัับที่่�น่่าพอใจ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงาน
วิิจััยของ Chaisena et al. (2021); Biswas (2020); Wachirawongpaisarn, Soeikrathoke, and 
Phakamach, (2021a) และที่่�เป็็นเช่่นนี้้�เนื่่�องจาก

2.1	 ระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�ออนไลน์์วิิชาทััศนศิิลป์์โดยใช้้เทคนิิคห้้องเรีียนกลัับด้้าน
สำหรัับนักเรีียนระดัับชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4 มีีคะแนนเฉล่ี่�ยสููงกว่่าเกณฑ์์มาตรฐานที่่�กำหนดไว้้ เพราะ 
ผู้้�วิิจััยพััฒนาระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�ออนไลน์์อย่่างเป็็นระบบตั้้�งแต่่การศึึกษาและวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดย
ใช้้กระบวนการแบบจำลอง ADDIE การออกแบบเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับทัศนศิิลป์์อาศััยขั้้�นตอนการออกแบบ
กิิจกรรมแบบห้้องเรีียนกลัับด้้านผ่่านระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�ซึ่่�งผ่่านการตรวจสอบจากผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน

สรุุปและอภิิปรายผล
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เนื้้�อหาแล้้ว ปรัับปรุุงแก้้ไขการเขีียนผัังงาน หลัังจากนั้้�นได้้ผ่่านการตรวจสอบจากผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านระบบ 
ไอซีีทีีและนวััตกรรมทางการศึึกษา แล้้วจึึงนำไปทดลองกัับกลุ่่�มตััวอย่่างเพื่่�อประเมิินหาประสิิทธิิภาพและ
นำผลที่่�ได้้มาปรับปรุงแก้้ไข ซ่ึ่�งเป็็นวิิธีีการดำเนิินการผลิิตส่ื่�อและรููปแบบการเรีียนรู้้�ตามกระบวนการของ
การวิิจััยและพััฒนา และการอาศััย LMS Tool Box มาตรฐานสำหรัับการสร้้างเนื้้�อหา โจทย์์ปััญหา และ
ส่่วนปฏิิสััมพัันธ์์ในห้้องเรีียนรายวิิชาทััศนศิิลป์์ ซึ่่�งผลการวิิจััยสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Lento (2016); 
Qiang (2019); Biswas (2020); Chaisena et al. (2021); Wachirawongpaisarn et al. (2021a)  
ดัังนั้้�น ผู้้�เรีียนในระดัับชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4 จึึงมีีความเข้้าใจในการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับทััศนศิิลป์์มากยิ่่�งขึ้้�น

2.2	 ระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�ออนไลน์์วิิชาทััศนศิิลป์์โดยใช้้เทคนิิคห้้องเรีียนกลัับด้้าน
สำหรัับนักเรีียนระดัับชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4 ที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีระบบสนัับสนุุนการจััดการเรีียนรู้้�และการ
ตรวจสอบว่่าผู้้�เรีียนบรรลุุผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�ด้้านทััศนศิิลป์์ท่ี่�กำหนดทั้้�งเนื้้�อหา การค้้นคว้้า การประมวล
ความรู้้� การสนทนา การคิิดเชิิงวิิพากษ์์ และการหาบทสรุุปร่่วมกััน

3.	ค่ าดััชนีีประสิิทธิิผลของระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�ออนไลน์์วิิชาทััศนศิิลป์์โดยใช้้เทคนิิค
ห้้องเรีียนกลัับด้้านสำหรัับนัักเรีียนระดัับชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4 มีีค่่าเท่่ากัับ .8261 หมายความว่่า  
หลัังการเรีียนด้้วยรููปแบบการเรีียนรู้้�นี้้�มีีคะแนนเพิ่่�มขึ้้�นคิิดเป็็นร้้อยละ 82.61 โดยสอดคล้้องกัับงานวิิจััย
ของ Qiang (2019); Zainuddin, Haruna et al. (2019); Biswas (2020); Chaisena et al. (2021); 
Wachirawongpaisarn et al. (2021a) ที่่�เป็็นเช่่นนี้้�เพราะสื่่�อนี้้�มีีรููปแบบการนำเสนอท่ี่�เหมืือนกัับการ
เรีียนกัับครููผู้�สอนโดยตรง มีีการเพิ่่�มความเข้้าใจโดยใช้้กระบวนการเรีียนรู้้�ร่วมกััน มีีทั้้�งตััวอัักษร กราฟิิก 
ภาพนิ่่�ง ภาพเคลื่่�อนไหว และมััลติิมีีเดีีย ทำให้้ผู้้�เรีียนสนุุกสนานไปกัับการเรีียนรู้้� ไม่่รู้้�สึึกเบื่่�อ และให้้ข้้อมููล
ป้้อนกลัับเพื่่�อเสริิมแรงโดยอาศััยแนวคิิดจากทฤษฎีีแรงจููงใจของมาโลนที่่�ว่่า รููปแบบการเรีียนการสอนได้้
ออกแบบให้้มีีกิิจกรรมและสถานการณ์์ที่่�ท้้าทายให้้ผู้้�เรีียน โดยมีีเป้้าหมายการเรีียนรู้้�เชิิงวิิพากษ์์ ผู้้�เรีียน
เกิิดจิินตนาการเป็็นตััวกระตุ้้�น การนำเสนอที่่�แปลกใหม่่สามารถดึึงดููดความสนใจอยู่่�ตลอดเวลา ทำให้้ 
ผู้้�เรีียนเกิิดความอยากรู้้�อยากเห็็นในลัักษณะของความต้้องการที่่�จะเรีียนรู้้�สิ่่�งที่่�แปลกใหม่่ (Scott et al., 
2016; Qiang, 2019; Zainuddin, Zhang et al., 2019; Biswas, 2020; Chaisena et al., 2021) จาก
เหตุุผลดัังกล่่าวจึึงทำให้้ผู้้�เรีียนระดัับชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4 มีีความรู้้�และเข้้าใจในรายวิิชาทััศนศิิลป์์ 
รวมถึึงการนำไปใช้้ในการเรีียนระดัับถััดไปมากยิ่่�งขึ้้�น 

4.	 ผลการประเมิินคุุณภาพตามความคิิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มีีต่่อการเรีียนด้้วยระบบบริิหาร
จััดการเรีียนรู้้�ออนไลน์์วิิชาทััศนศิิลป์์โดยใช้้เทคนิิคห้้องเรีียนกลัับด้านสำหรัับนักเรีียนระดัับชั้้�นประถม
ศึึกษาปีีที่่� 4 พบว่่า ผู้้�เชี่่�ยวชาญมีีความคิิดเห็็นต่่อการเรีียนด้้วยระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�ออนไลน์์วิิชา
ทััศนศิิลป์์โดยใช้้เทคนิิคห้้องเรีียนกลัับด้้านสำหรัับนัักเรีียนระดัับชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4 ด้้านองค์์ประกอบ
และกิิจกรรมการเรีียนรู้้�อยู่่�ในระดัับมาก ( =4.16) แสดงว่่าองค์์ประกอบและกิิจกรรมการเรีียนรู้้�แบบ
ห้้องเรีียนกลัับด้านที่่�นำมาสร้้างระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�มีีความเหมาะสมและสามารถสร้้างระบบ
บริิหารจััดการเรีียนรู้้�ที่่�มีีประสิิทธิิภาพได้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Baytiyeh (2017); Qiang (2019); 
Biswas (2020); Wachirawongpaisarn et al. (2021a); Smith (2020) ด้้านการออกแบบและพััฒนา
อยู่่�ในระดัับมาก ( =4.13) แสดงว่่ากระบวนการออกแบบสามารถสร้้างรููปแบบการบริิหารจััดการเรีียนรู้้�
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ที่่�ดีีและมีีคุุณภาพเหมาะสม ส่่วนด้้านการนำไปใช้้งานและทััศนคติิก็็อยู่่�ในระดัับมากเช่่นกััน ( =4.18) 
แสดงให้้เห็็นได้้ชััดเจนว่่าการนำไปใช้้งานและทััศนคติิของผู้้�เรีียนท่ี่�มีีต่่อการเรีียนด้้วยระบบบริิหารจััดการ
เรีียนรู้้�รวมถึึงส่ื่�อที่่�ใช้้มีีความเหมาะสมและก่่อให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ได้้จริง ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ  
Baytiyeh (2017); Qiang (2019); Wachirawongpaisarn et al. (2021a); Chaisena et al. (2021); 
Smith (2020) เนื่่�องจากทััศนคติิของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่่อบทเรีียนนั้้�นเป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�สุุดในการปรัับปรุุงคุุณภาพ
ของระบบและสื่่�อที่่�ใช้้ ทำให้้ทราบถึึงความต้้องการที่่�แท้้จริิงของผู้้�เรีียนได้้ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น การให้้ผู้้�เรีียนเป็็น
ผู้้�เลืือกที่่�จะเรีียนสิ่่�งใดด้้วยตนเองนั้้�นเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการเรีียนรู้้�ท่ี่�ดีีและทำให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการ
เรีียนรู้้�จากการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันในชั้้�นเรีียนได้้ดีีขึ้้�น (Lyons & Bandura, 2019)

ดัังนั้้�น สามารถสรุุปได้้ว่่า จากการศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง “ระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�ออนไลน์์วิิชาทััศน
ศิิลป์์โดยใช้้เทคนิิคห้้องเรีียนกลัับด้้านสำหรัับนัักเรีียนระดัับชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4” ตามวิิธีีการที่่�ได้้ 
นำเสนอมานี้้� สามารถมั่่�นใจได้้ในเรื่่�องคุุณภาพที่่�เพีียงพอสำหรัับการนำระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�
ออนไลน์์นี้้�ไปใช้้งานได้้จริิงสำหรัับการเรีียนรู้้�ในรายวิิชาทััศนศิิลป์์สำหรัับนัักเรีียนระดัับชั้้�นประถมศึึกษา 
ปีีที่่� 4 อย่่างแท้้จริิง โดยสามารถเป็็นต้้นแบบของการเรีียนรู้้�แบบผสมผสานผ่่านกระบวนการออฟไลน์์และ
ออนไลน์์ และสามารถพััฒนารููปแบบการเรีียนรู้้�นี้้�ให้้สมบููรณ์์แบบและมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�นได้้ในอนาคต

ข้้อเสนอแนะในการนำไปใช้้และพััฒนา

การนำไปใช้้และพััฒนาระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�นี้้�ให้้มีีสมรรถนะเพิ่่�มขึ้้�นประกอบด้้วย
(1) เนื้้�อหาของบทเรีียนต้้องสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้� (2) บอกจุุดประสงค์์และปััญหา

กัับผู้้�เรีียนอย่่างชััดเจน (3) การออกแบบโครงสร้้างและวางแผนเส้้นทางการเข้้าถึึงการเรีียนรู้้�ที่่�ดีี  
(4) มีีระบบตรวจสอบว่าผู้้�เรีียนบรรลุุผลลััพธ์การเรีียนรู้้�และแก้้ปััญหาท่ี่�กำหนด (5) ต้้องให้้ผู้้�เรีียนเรีียนรู้้�
แบบ Non-Linear Approach และ Active Learning (6) พััฒนาไปสู่่�การเรีียนรู้้�เชิิงวิิเคราะห์์และวิิพากษ์์ 
(7) จััดให้้มีีแบบฝึึกปฏิิบััติิอย่่างสม่่ำเสมอและมีีการโต้้ตอบกลัับทัันทีีทัันใด (8) การบัันทึึกข้้อมููลการเข้้าถึึง 
ผลการประมวลความรู้้� และการใช้้งานในรููปแบบมาตรฐาน และ (9) การพััฒนาระบบเรีียนรู้้�ออนไลน์์ควร
เลืือกใช้้ตััวอัักษร กราฟิิก และมััลติิมีีเดีียอย่่างเหมาะสมและสอดคล้้องกััน เพื่่�อให้้การเรีียนรู้้�ตาม
สถานการณ์์และการประมวลผลเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

ประกอบด้้วย (1) ควรพััฒนาระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�นี้้�ให้้มีีองค์์ประกอบท่ี่�จะใช้้เป็็นสื่่�อการ
เรีียนรู้้�มาตรฐานมากยิ่่�งขึ้้�น จะทำให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงลึึกเพื่่�อนำมาปรับปรุงรููปแบบการเรีียนรู้้�ให้้มีี
ประสิิทธิิภาพเพิ่่�มขึ้้�น (2) ควรมีีการวิิจััยและพััฒนาแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลโดยอาศััยรููปแบบการเรีียนรู้้�แบบ
ผสมผสาน (Blended Learning) ที่่�สามารถทำให้้ผู้้�เรีียนในลัักษณะออนไลน์์มีีความรู้้�สึึกและจิินตนาการ
เชิิงบวกมากยิ่่�งขึ้้�นโดยการพััฒนามััลติิมีีเดีียที่่�ดึึงดููดความสนใจของผู้้�เรีียนให้้ดีีขึ้้�น และ (3) ควรมีีการวิิจััย
และพััฒนารููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�วิชาอ่ื่�น ๆ เพิ่่�มขึ้้�นอีีกเพื่่�อเป็็นการเพิ่่�มทรััพยากรการเรีียนรู้้�สมััยใหม่่
สำหรัับการพััฒนาการศึึกษาในระดัับการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานของประเทศไทยต่่อไป

ข้้อเสนอแนะ
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The purposes of this research were to study 1) efficiency of online teaching methods  
prepared with a prerecorded video and live online session; 2) received online learning quality in 
a computer programming course; and 3) student feedbacks and recommendations to develop 
more effective teaching strategies. Samples were 15 first year students in academic year 2020 
registered in the EGCO111 Computer Programming course. Data was gathered by questionnaire 
with a confidence value of 0.83, analyzed by mean and standard deviation of feedback. Results 
were tabulated in three categories: 1) online teaching methods prepared in a prerecorded video 
and live online session required homework assignments after each class meeting to help students 
understand content better, despite the obstacle of poor internet connections potentially interfering 
with study; 2) online teaching method quality for EGCO111 Computer Programming was moderate 
because each student’s basic knowledge was not standardized, so individuals required guidance 
and suggestions for studying and exercises to fully understand content; and 3) online teaching 
methods with a prerecorded video (asynchronous learning) and live online session (synchronous 
learning) added to student knowledge and understanding of course content, which is necessary 
before live class sessions.
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การศึึกษาครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อศึึกษาผลสััมฤทธิ์์�ในการเรีียนการสอนรููปแบบออนไลน์์ แบบท่ี่�ผู้้�สอน
บัันทึึกเทปไว้้และแบบการสอนสด 2) เพื่่�อรัับรู้้�ถึึงคุุณภาพของการเรีียนการสอนรููปแบบออนไลน์์ในรายวิิชาการเขีียน
โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ 3) เพื่่�อนำความคิิดเห็็นของนัักศึึกษาไปพััฒนาการเรีียนการสอนรููปแบบออนไลน์์ให้้มีี
ประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น เก็็บข้้อมููลจากนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 1 ปีีการศึึกษา 2563 ที่่�ลงทะเบีียนเรีียนในรายวิิชา วศคพ 111 
การเขีียนโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ จำนวนทั้้�งหมด 15 คน เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจัยั คืือ แบบสอบถาม มีีค่าความเชื่่�อมั่่�น 
0.83 สถิิติิที่่�ใช้้ในการเก็็บข้้อมููล ได้้แก่่ ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิิจััยพบว่่า 1) การเรีียน
การสอนรููปแบบออนไลน์์ทั้้�งแบบท่ี่�ผู้้�สอนบัันทึึกเทปไว้้และแบบสอนสด การทำการบ้้านหลัังเลิิกเรีียนจะช่่วยให้้
นัักศึึกษามีีความเข้้าในเนื้้�อหามากขึ้้�น ส่่วนอุุปสรรคในการเรีียนทั้้�ง 2 แบบคืือ ระบบอินเทอร์์เน็็ตที่่�ไม่่ดีีพอ อาจจะ
ทำให้้การเรีียนสะดุุด 2) คุุณภาพการเรีียนการสอนรููปแบบออนไลน์์ในรายวิิชา วศคพ 111 การเขีียนโปรแกรม
คอมพิิวเตอร์์ อยู่่�ในระดัับปานกลาง เนื่่�องจากความรู้้�พื้้�นฐานของนัักศึึกษาแต่่ละคนไม่่เท่่ากััน การเรีียนและการทำ
แบบฝึึกหััดจึึงมีีความจำเป็็นที่่�จะต้้องให้้อาจารย์์ผู้้�สอนเป็็นผู้้�แนะนำแบบใกล้้ชิิด เพื่่�อทำให้้เข้้าใจเนื้้�อหาวิิชาเรีียน 
มากขึ้้�น 3) การเรีียนการสอนในรููปแบบออนไลน์์แบบผสมผสานทั้้�งแบบที่่�ผู้้�สอนบัันทึึกเทปไว้้ และแบบสอนสด  
ช่่วยให้้นัักศึึกษามีีความรู้้�ความเข้้าใจเนื้้�อหารายวิิชามากขึ้้�น นัักศึึกษาจะได้้ทำความเข้้าใจเนื้้�อหารายวิิชาก่่อนที่่�จะได้้
เรีียนจริิง

ประสิิทธิิภาพในการเรีียนการสอน รายวิิชาการเขีียนโปรแกรม
คอมพิิวเตอร์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์์
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จากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (Covid-19) ส่่งผลกระทบต่่อ
ประชากรทั่่�วโลก มีีผู้้�ป่่วยติิดเชื้้�อและผู้้�เสีียชีีวิิตเพิ่่�มขึ้้�นเป็็นจำนวนมากในระยะเวลาอัันรวดเร็็ว องค์์การ
อนามััยโลก ได้้ประกาศให้้โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 เป็็นโรคระบาดใหญ่่ (Pandemic) เมื่่�อวัันที่่� 11 
มีีนาคม 2563 (World Health Organization, 2020) ซึ่่�งในสถานการณ์์นี้้�ส่่งผลให้้เกิิดความเปลี่่�ยนแปลง
ในด้้านพฤติิกรรมการใช้้ชีีวิิตของมนุุษย์์เป็็นอย่่างมาก รวมไปถึึงส่่งผลกระทบต่่อเศรษฐกิิจ สัังคม การท่่อง
เที่่�ยว และการศึึกษาที่่�ไม่่สามารถจััดการเรีียนการสอนได้้ตามปกติิอีีกด้้วย

มาตรการการเว้้นระยะห่่างทางสัังคม (Social Distancing) เป็็นอีีกหนึ่่�งมาตรการในการป้้องกััน
การแพร่่ระบาดของไวรััสโคโรนา 2019 มหาวิิทยาลััยเป็็นสถานศึึกษาที่่�มีีนัักศึึกษาและบุุคลากรอยู่่� 
รวมกัันเป็็นจำนวนมาก จึึงเป็็นสถานที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงที่่�จะก่่อให้้เกิิดการแพร่่กระจายของเชื้้�อไวรััส
โคโรนา 2019 ทั้้�งนี้้� กระทรวงการอุุดมศึกึษา วิทิยาศาสตร์์ วิจัิัยและนวัตักรรม (อว.) ตระหนักัถึึงผลกระทบ
ที่่�เกิิดขึ้้�นต่่อบุุคลากร นิิสิิต นัักศึึกษา ประชาชน และผู้้�ท่ี่�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินการ
ของหน่่วยงานและสถาบัันการศึึกษาในสัังกััด อว. จึึงได้้ประกาศให้้สถาบัันการศึึกษางดจััดการเรีียนการ
สอนในชั้้�นเรีียน เมื่่�อวัันที่่� 12 มีีนาคม 2563 มหาวิิทยาลััยจึึงมีีความจำเป็็นที่่�จะต้้องปิิดเป็็นการชั่่�วคราว
และปรับเปลี่�ยนรููปแบบการเรีียนการสอนมาเป็็นรููปแบบออนไลน์์แบบ 100% การเรีียนการสอนแบบ
ออนไลน์์นั้้�นเป็็นการเรีียนการสอนผ่่านทางอิินเทอร์์เน็็ต ทำให้้ผู้้�สอนและผู้้�เรีียนไม่่จำเป็็นต้้องเดิินทางมา
พบกััน สามารถสอนได้้ทุุกที่่� ทุุกเวลา ซึ่่�งการเรีียนการสอนในรููปแบบออนไลน์์ แบ่่งเป็็น 2 รููปแบบ คืือ  
1) รููปแบบการเรีียนการสอนแบบสอนสด ผู้้�สอนสามารถนััดผู้้�เรีียนทุุกคนมาเรีียนในเวลาเดีียวกััน  
(Synchronous Learning) 2) รููปแบบการเรีียนการสอนแบบที่่�ผู้้�สอนบัันทึึกบทเรีียนไว้้ ผู้้�เรีียนสามารถ
เข้้ามาเรีียนในคนละเวลากัันได้้ (Asynchronous Learning) (Iramaneerat, 2020)

การศึึกษาประสิิทธิิภาพในการเรีียนการสอนออนไลน์์แบบผสมผสาน รายวิิชาการเขีียนโปรแกรม
คอมพิิวเตอร์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ในครั้้�งนี้้� มุ่่�งเน้้นไปที่่�การเรีียนการสอนในรายวิิชา วศคพ 111  
การเขีียนโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ เป็็นรายวิิชาที่่�จััดการเรีียนการสอนให้้กัับนัักศึึกษาชั้้�นปีีท่ี่�  1  
คณะวิศิวกรรมศาสตร์์ เป็็นรายวิชิาที่่�เน้้นสร้้างเสริมิและพัฒันาทัักษะการเขีียนโปรแกรม โดยมีีจุดุมุ่่�งหมาย
เพื่่�อประเมิินประสิิทธิภาพการเรีียนการสอนในรููปแบบออนไลน์์ ซึ่่�งผสมผสานระหว่่างรููปแบบการเรีียน
การสอนแบบสอนสด และรููปแบบการเรีียนการสอนแบบที่่�ผู้้�สอนบัันทึึกเทปไว้้ โดยให้้ผู้้�เรีียนดููเทปบัันทึึก
ภาพการเรีียนการสอนก่่อนเข้้าเรีียน สามารถเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ได้้หรืือไม่่ 
และสามารถใช้้ทดแทนการเรีียนการสอนในรููปแบบชั้้�นเรีียนได้้มากน้้อยเพีียงใด เพื่่�อนำมาปรัับปรุุงการ
เรีียนการสอนให้้ผู้้�เรีียนได้้รัับความรู้้�และประสิิทธิิภาพสููงสุุด

บทนำ

1.	 เพ่ื่�อศึึกษาผลสััมฤทธิ์์�การเรีียนการสอนในรููปแบบออนไลน์์ทั้้�งแบบที่่�ผู้้�สอนบัันทึึกเทปไว้้ และ
แบบสอนสด

วััตถุุประสงค์์
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Thepvichit (2009) ได้้ให้้ความหมายของการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ คืือ เป็็นการจััดการ
เรีียนผ่่านเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต โดยใช้้ร่่วมกัับเนื้้�อหาที่่�เป็็นสื่่�อประสม ร่่วมกัับระบบจััดการเรีียนการสอน 
(LMS) ซึ่่�งผู้้�เรีียนและผู้้�สอนใช้้เป็็นช่่องทางในการติิดต่่อสื่่�อสารกัันโดยมีีส่่วนประกอบที่่�สำคััญ ได้้แก่่ ส่่วน
จััดการระบบ ส่่วนของเนื้้�อหาหรืือการจััดการเรีียน เคร่ื่�องมืือช่่วยจััดการเรีียน การปฏิิสััมพัันธ์์ และ
กระบวนการในการเรีียน ทำให้้ไม่่มีีขีีดจำกััดทางการเรีียนในระยะทาง เวลา และสถานที่่� ทำให้้ตอบสนอง
ต่่อความสนใจและความสามารถของผู้้�เรีียนได้้เป็็นอย่่างดีี

Sukanin and Wongpanich (2003) ได้้ให้้ความหมายของการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์คืือ
การเรีียนที่่�มีีลักษณะเป็็นการเรีียนทางไกล เป็็นออนไลน์์และสามารถใช้้สื่่�อการสอนในรููปของ
คอมพิิวเตอร์์ อิินเทอร์์เน็็ต อิินทราเน็็ต ทีีวีี ดาวเทีียม หรืืออุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์อื่่�น ๆ

องค์์ประกอบของการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์

ประกอบด้้วย 4 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ (Laohacharassang, 2002)

1.	 เนื้้�อหา (Content) เป็็นองค์์ประกอบที่่�สำคััญที่่�สุุดสำหรัับการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ 
คุณุภาพของการเรีียนการสอนแบบออนไลน์ ์ และการที่่�ผู้้�เรีียนจะบรรลุวุัตัถุปุระสงค์์การเรีียนในลักัษณะนี้้�
หรืือไม่่อย่่างไร สิ่่�งสำคััญที่่�สุุดก็็คืือเนื้้�อหาการเรีียนซ่ึ่�งผู้้�สอนได้้จััดหาให้้แก่่ผู้้�เรีียน โดยผู้้�เรีียนมีีหน้้าที่่�ใน
การใช้้เวลาส่่วนใหญ่่ศึึกษาเนื้้�อหาด้้วยตนเอง เพื่่�อทำการปรัับเปลี่่�ยนเนื้้�อหาสารสนเทศท่ี่�ผู้้�สอนเตรีียมไว้้
ให้้เกิิดเป็็นความรู้้� ผ่่านการคิิดค้้น วิิเคราะห์์อย่่างมีีหลัักการและเหตุุผลด้้วยตััวของผู้้�เรีียน

2.	 ระบบบริิหารจััดการรายวิิชา องค์์ประกอบท่ี่�สำคััญมากเช่่นกัันสำหรัับการเรีียนการสอนแบบ
ออนไลน์์ ซึ่่�งเป็็นเสมืือนระบบที่่�รวบรวมเครื่่�องมืือซ่ึ่�งออกแบบไว้้เพื่่�อให้้ความสะดวกแก่่ผู้้�ใช้้ในการจััดการ
กัับการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ ซึ่่�งในที่่�นี้้�อาจแบ่่งเป็็น 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ ผู้้�สอน ผู้้�เรีียน และผู้้�บริิหารระบบ
เครืือข่่าย ซึ่่�งเครื่่�องมืือและระดัับของสิิทธิ์์�ในการเข้้าใช้้ที่่�จััดหาไว้้ให้้ก็็มีีความแตกต่่างกัันไปตามการใช้้งาน
ของแต่่ละกลุ่่�ม ตามปกติิแล้้วเคร่ื่�องมืือที่่�ระบบบริหารจััดการรายวิิชาต้้องจััดหาไว้้ให้้กัับผู้้�ใช้้ ได้้แก่่ พื้้�นที่่�
และเครื่่�องมืือสำหรัับการช่่วยผู้้�เรีียนในการเตรีียมเนื้้�อหาบทเรีียน พื้้�นที่่�และเคร่ื่�องมืือสำหรัับการทำแบบ
ทดสอบ แบบสอบถาม การจััดการแฟ้้มข้้อมููลต่่าง ๆ  นอกจากนี้้� ระบบบริิหารจััดการรายวิิชาที่่�สมบููรณ์์จะ
จััดการเครื่่�องมืือในการติิดต่่อสื่่�อสารไว้้สำหรัับผู้้�ใช้้ระบบ ไม่่ว่่าจะเป็็นในลัักษณะของไปรษณีีย์์
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ เว็็บบอร์์ด ห้้องสนทนา บางระบบยังจััดหาองค์์ประกอบพิเศษอ่ื่�น ๆ เพื่่�ออำนวยความ

การเรีียนการสอนแบบออนไลน์์

การทบทวนวรรณกรรม

2.	 เพื่่�อรัับรู้้�ถึึงคุุณภาพของการเรีียนการสอนในรููปแบบออนไลน์์ของนัักศึึกษาในรายวิิชาการ
เขีียนโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์

3.	 เพื่่�อนำความคิิดเห็็นของนัักศึึกษาในการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ไปพััฒนาการเรีียนการ
สอนให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น
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สะดวกให้้กัับผู้้�ใช้้อีีกมากมาย เช่่น การจััดให้้ผู้้�ใช้้สามารถเข้้าดููคะแนนทดสอบ ดููสถิิติิการเข้้าใช้้งานระบบ 
การอนุุญาตให้้ผู้้�ใช้้สร้้างตารางการเรีียน ปฏิิทิินการเรีียน เป็็นต้้น

3.	รููป แบบการติิดต่่อสื่่�อสาร การจััดให้้ผู้้�เรีียนสามารถติดิต่่อสื่่�อสารกับัผู้้�สอน วิทิยากร ผู้้�เชี่่�ยวชาญ
อื่่�น ๆ รวมทั้้�งผู้้�เรีียนด้้วยกััน ในลัักษณะที่่�หลากหลาย และสะดวกต่่อการใช้้ กล่่าวคืือ มีีเครื่่�องมืือที่่�จััดหา
ให้้ผู้้�เรีียนไว้้ใช้้ได้้มากกว่่า 1 แบบ รวมทั้้�งเครื่่�องมืือนั้้�นจะต้้องมีีความสะดวกใช้้ด้้วย ซ่ึ่�งเครื่่�องมืือที่่�ควร
จััดหาให้้ผู้้�เรีียนได้้แก่่

3.1	 การประชุมทางคอมพิวเตอร์ ทั้งในลักษณะของการติดต่อสื่อสารแบบต่างเวลา (Asyn-
chronous) เช่น การแลกเปลี่ยนข้อความผ่านทางกระดานอิเล็กทรอนิกส์ หรือรู้จักกันในชื่อของเว็บ
บอร์ด เป็นต้น หรือในลักษณะของการติดต่อสื่อสารแบบเวลาเดียวกัน (Synchronous) เช่น การ
สนทนาออนไลน์ (Chat) หรือในบางระบบอาจจดให้มีการถ่ายทอดสัญญาณภาพและเสียงสด ผ่านทาง
เว็บไซต์ เป็นต้น การนำ�ไปใช้ในการดำ�เนินกิจกรรมการเรียนการสอน ผู้สอนสามารถเปิดสัมมนาในหัวข้อ
ที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาในคอร์ส ซึ่งอาจจะอยู่ในรูปของการบรรยาย การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ การเปิด
อภิปรายออนไลน์ เป็นต้น

3.2	 ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นองค์ประกอบสำ�คัญเพื่อให้ผู้เรียนสามารถติดต่อกับผู้สอน  
หรือผู้เรียนอื่น ๆ ในลักษณะรายบุคคล การส่งงาน และผลป้อนกลับให้ผู้เรียน ผู้สอนสามารถให้คำ�แนะนำ�
ปรึกษาแก่ผู้เรียนเป็นรายบุคคล ทั้งนี้ เพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความกระตือรือร้นในการเข้าร่วมกิจกรรม
การเรียนอย่างต่อเนื่อง ผู้สอนสามารถใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ในการให้ความคิดเห็นและผลตอบกลับ
ที่ทันต่อเหตุการณ์

4.	 แบบฝึกหััด/แบบทดสอบ องค์์ประกอบสุดท้้ายของการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ ได้้แก่่ การจัดั
ให้้ผู้้�เรีียนได้้มีีโอกาสโต้้ตอบกัับเนื้้�อหาในรููปแบบของการทำแบบฝึึกหััด และทดสอบความรู้้�

รููปแบบของการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ (Iramaneerat, 2020)

1.	 Synchronous Learning คืือ การสอนที่่�อาจารย์์นััดผู้้�เรีียนทุุกคนมาเรีียนพร้้อมกััน ได้้แก่่ 
การสอนผ่่านระบบ teleconference ต่่าง ๆ เช่่น Zoom, Google Meet, Webex

2.	 Asynchronous Learning คืือ การสอนที่่�อาจารย์์นำเสนอบทเรีียนให้้ผู้้�เรีียนสามารถเข้้า
มาเรีียนคนละเวลากัันได้้ เช่่น การบรรจุุเอกสาร หรืือ Video Clip ท่ี่�บัันทึึกไว้้บนระบบ Moodle ให้้ 
ผู้้�เรีียนดาวน์์โหลด และนำไปศึึกษาในช่่วงเวลาที่่�สะดวก

การสอนทั้้�งสองรููปแบบมีีจุุดเด่่นที่่�แตกต่่างกััน แบบแรก เป็็นการสอนในรููปแบบที่่�ใกล้้เคีียงกัับ
การสอนปกติิในห้้องเรีียนที่่�สุุด อาจารย์์สามารถถาม ตอบ มีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับนัักเรีียนได้้ทัันทีี มีีการสื่่�อสาร
สองทางโดยที่่�ไม่่ต้้องรอเวลา ส่่วนแบบที่่�สอง สามารถดึึงจุุดเด่่นของการใช้้ Online Environment ออก
มาได้้อย่่างเต็็มศัักยภาพ ทำให้้การเรีียนไม่่ติิดกรอบทางด้้านเวลา สถานที่่� และยัังมีีข้้อดีีในการบริิหาร
ระบบ ลดความเสี่่�ยงต่่อการเกิิดปััญหาทางเทคนิิค (ภาพหาย, เสีียงกระตุุก) ในการสอนแบบแรก 
ถ้้าสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตมีีปัญหาระหว่่างการเรีียนการสอน การสอนจะชะงัักทัันทีี อาจได้้เนื้้�อหาไม่่ครบ 
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เนื่่�องจากมีีกรอบเวลากำหนดไว้้ว่่าต้้องสอนเสร็็จกี่่�โมง แต่่ในการสอนแบบที่่�สอง หากสััญญาณ
อิินเทอร์์เน็็ตมีีปัญหา ผู้้�เรีียนสามารถไปทำอย่่างอ่ื่�นก่่อน และรอสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตกลัับมาเพื่่�อ
ดาวน์์โหลดวิิดีีโอคลิิปไปศึึกษาต่่อได้้

งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

Kaosaiyaporn, Atisap, and Pochanukul (2014) ได้้ศึึกษาการพััฒนาบทเรีียนออนไลน์์แบบ
บููรณาการเพื่่�อส่่งเสริิมทัักษะกระบวนการทำงานร่่วมกัันและการแสวงรู้้�ของนัักศึึกษาระดัับบััณฑิิตศึึกษา 
ผลการวิิจััย พบว่่า ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของผู้้�เรีียนด้้วยบทเรีียนออนไลน์์แบบบููรณาการเพื่่�อส่่งเสริิม
ทัักษะกระบวนการทำงานร่่วมกัันและการแสวงรู้้�ของนัักศึึกษาระดัับบััณฑิิตศึึกษาหลัังเรีียนสููงกว่่า 
ก่่อนเรีียนอย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 และผู้้�เรีียนมีีความพึึงพอใจต่อบทเรีียนออนไลน์์แบบ 
บููรณาการเพื่่�อส่่งเสริิมทัักษะกระบวนการทำงานร่่วมกัันและการแสวงรู้้�ของนัักศึึกษาระดัับบััณฑิิตศึึกษา
อยู่่�ในระดัับมาก

Ruayjinda and Ekbovonwong (2020) ได้้ศึึกษาการเปรีียบเทีียบเจตคติิที่่�มีีต่่อการเรีียน
ออนไลน์์รููปแบบวิดีีโอและถ่่ายทอดสดของนัักศึึกษาแพทย์ปีี 4 ศููนย์์แพทยศาสตรศึึกษาชั้้�นคลิินิิก  
โรงพยาบาลสุรุาษฎร์ธานีี ผลการวิิจััย พบว่า เจตคติทิี่่�มีีต่อการเรีียนออนไลน์์รููปแบบวิดิีีโอและถ่่ายทอดสด 
มีีความแตกต่่างกัันในแต่่ละประเด็็น ดัังนี้้� 1) ด้้านอาจารย์์ผู้้�สอน เห็็นว่่าการเรีียนออนไลน์์รููปแบบวิิดีีโอ
กล่่าวถึึงเนื้้�อหาได้้อย่่างไม่่เร่่งรีีบ แต่่ปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�สอนกัับผู้้�เรีียนน้้อยกว่่ารููปแบบถ่่ายทอดสด  
2) ด้้านเนื้้�อหา การเรีียนออนไลน์์รููปแบบวิิดีีโอมีีประโยชน์์ในการทบทวนเนื้้�อหา ซึ่่�งไม่่เหมาะกัับเนื้้�อหาที่่�
เกี่่�ยวกัับความคิิดเห็็นปฏิิบััติิแตกต่่างจากรููปแบบถ่่ายทอดสด 3) ด้้านตััวผู้้�เรีียน การเรีียนออนไลน์์รููปแบบ
วิิดีีโอสามารถเลืือกเรีียนได้้ตามสะดวก แตกต่่างจากรููปแบบถ่่ายทอดสดท่ี่�เข้้าเรีียนในช่่วงเวลาท่ี่�กำหนด 
4) ด้้านอุุปกรณ์์ การเรีียนออนไลน์์ในรููปแบบวิิดีีโอ เมื่่�อประสบปััญหาไฟดัับ สััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตขััดข้้อง 
สามารถรัับชมภายหลัังได้้ ส่่วนรููปแบบถ่่ายทอดสดมีีผลต่่อการเข้้าเรีียน และ 5) ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม  
การเรีียนออนไลน์์รููปแบบวิิดีีโอจะมีีความสะดวกในการเลืือกสถานที่่�เรีียน อิิริิยาบถ และการแต่่งกาย
มากกว่่ารููปแบบถ่่ายทอดสด ดัังนั้้�น การนำการเรีียนออนไลน์์รููปแบบใดมาใช้้ ควรพิิจารณาตาม
วััตถุุประสงค์์และประโยชน์์ที่่�ต้้องการได้้รัับ โดยคำนึึงถึึงความพร้้อมของ อาจารย์์ เนื้้�อหา ตััวผู้้�เรีียน 
อุุปกรณ์์ และสภาพแวดล้้อมประกอบกััน

Watanakanjana, Trichan, Puapornpong, and Rittiboonchai (2021) ได้้ศึึกษาประสิิทธิิภาพ
การเรีียนออนไลน์์ จากสมรรถนะผู้้�สอนและการวััดประเมิินผล กรณีีศึึกษาคณะวิิทยาการจััดการ 
มหาวิิทยาลััยราชภััฏนครปฐม ผลการวิิจััยพบว่า 1) องค์์ประกอบประสิิทธิิภาพการเรีียนออนไลน์์อยู่่�ใน
ระดัับที่่�สููงทุุกด้้าน โดยมีีค่่าน้้ำหนัักปััจจััยระหว่่าง 0.743-1.830 โดยสามลำดัับแรกที่่�มีีค่่าน้้ำหนัักปััจจััย
สููงสุุด ได้้แก่่ การเรีียนออนไลน์์ ทำให้้การเรีียนมีีความสนุุกสนานมากขึ้้�น ( =0.830) การเรีียนออนไลน์์
ทำให้้นัักศึึกษามีีความอยากรู้้�มากยิ่่�งขึ้้�น ( =0.817) และการวััดและประเมิินผลที่่�ได้้จากการสอนแบบ
ออนไลน์์ช่่วยส่่งเสริิมความซ่ื่�อสััตย์์ในการทำแบบทดสอบประเมิินตนเองทั้้�งก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน  
( =0.785) ตามลำดัับ 2) ประสิิทธิภาพของการเรีียนออนไลน์์เกิิดจากอิิทธิพลทางรวมจากสมรรถนะ 
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กรอบแนวคิิด

ในการศึึกษาประสิิทธิิภาพการเรีียนการสอนออนไลน์์แบบผสมผสานรายวิิชาการเขีียนโปรแกรม
คอมพิิวเตอร์์ ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ ผู้้�วิิจััยได้้นำแนวคิิดและทฤษฎีีท่ี่�เกี่่�ยวข้้องมากำหนดเป็็นกรอบ
แนวคิิดการวิิจััย ดัังนี้้�

ภาพที่ 1	 กรอบแนวคิด

ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน

1.	การเรีียนการสอนแบบชั้้�นเรีียน
2.	การเรีียนการสอนรููปแบบออนไลน์์
	 - แบบสอนสด
	 - แบบที่่�ผู้้�สอนบัันทึึกวิิดีีโอไว้้

ผู้้�สอน (TE=0.893) และการวััดประเมิินผล (TE=0.870) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ มีีค่่าอำนาจการ
พยากรณ์์ร้้อยละ 71.90 ในขณะที่่�การวััดประเมิินผล ได้้รัับอิิทธิิพลรวมจากสมรรถนะผู้้�สอน (TE=0.825) 
อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ มีีค่่าอำนาจการพยากรณ์์ ร้้อยละ 69.10

การวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจััยใช้้รููปแบบการวิิจััยเชิิงสำรวจ (Survey Research) โดยมีีแบบสอบถามเป็็น
เครื่่�องมืือวิิจััย ได้้ศึึกษาหาข้้อมููลจากงานวิิจััยที่่�เก่ี่�ยวข้้องและได้้รัับแจ้้งจากคณะกรรมการจริิยธรรมการ
วิิจััยในคน มหาวิิทยาลััยมหิิดลว่่า การวิิจััยนี้้�ไม่่จััดเป็็นการวิิจััยในคน ไม่่จำเป็็นที่่�จะต้้องได้้รัับการรัับรอง
จากคณะกรรมการจริิยธรรมการวิิจััยในคน ตามหนัังสืือที่่� อว 78.0130/02083 วัันที่่� 2 สิิงหาคม 2564

ประชากรและกลุ่่�มเป้้าหมาย

กลุ่่�มเป้้าหมายในการวิิจััยครั้้�งที่่� คืือ นัักศึึกษาภาควิิชาวิิศวกรรมเครื่่�องกล คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยมหิิดล ชั้้�นปีีที่่� 1 ภาคการศึึกษาที่่� 2 ปีีการศึึกษา 2563 ที่่�ลงทะเบีียนเรีียนในรายวิิชา วศคพ 
111 การเขีียนโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ จำนวน 15 คน แบบสอบถามตอบกลัับมา 15 ชุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 
100

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

แบบสอบถาม (Questionnaire) การเข้้าร่่วมตอบแบบสอบถามจะไม่่ระบุุตััวตนผู้้�ตอบ โดย
แบบสอบถามที่่�ใช้้ในการวิิจััยนี้้� ผู้้�ศึึกษาได้้สร้้างขึ้้�นจากการศึึกษาค้้นคว้้าข้้อมููล เอกสารอ้้างอิิง และงาน
วิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง และนำเสนอแบบสอบถามดัังกล่่าวให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อตรวจสอบความถููกต้้อง

การตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือ

การตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) ผู้้�วิิจััยได้้นำแบบสอบถามเสนอต่่อ
ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจำนวน 3 ท่่าน เพื่่�อตรวจสอบความเท่ี่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา ตรวจสอบการใช้้ภาษาและความ
ครอบคลุุมของเนื้้�อหา โดยการหาดััชนีีความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำถามและวััตถุุประสงค์์ (Index of 

วิิธีีการวิิจััย
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Item-objective Congruence: IOC) หาความเที่่�ยงตรงของแบบสัมภาษณ์์ 0.67-1.00 โดยมีีค่าเฉล่ี่�ย
เท่่ากัับ 0.71 จากนั้้�นปรัับปรุุงแบบสอบถามให้้ครอบคลุุมตามข้้อเสนอแนะของผู้้�เชี่่�ยวชาญ และนำไป
ทดสอบเพื่่�อหาค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ด้้วยโปรแกรมสำเร็็จรููปทางสถิิติิ โดยใช้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�
แอลฟาของ Cronbach หากค่่าที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์มีีค่าตั้้�งแต่่ 0.70 ขึ้้�นไปแสดงว่่าแบบสอบถามนั้้�น 
มีีความน่่าเชื่่�อถืือ และการทดสอบค่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม ได้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของ  
Cronbach เท่่ากัับ 0.83

การเก็็บรวมรวมข้้อมููลและการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

ผลจากการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากประชากรท่ี่�เป็็นนัักศึึกษาภาควิิชาวิิศวกรรมเครื่่�องกล  
คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหิิดล ชั้้�นปีีที่่� 1 ภาคการศึึกษาที่่� 2 ปีีการศึึกษา 2563 ที่่�ลงทะเบีียน
เรีียนในรายวิิชา วศคพ 111 การเขีียนโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ ด้้วยแบบสอบถามออนไลน์์ Google Form 
และส่่งแบบสอบถามออนไลน์์ทางจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-Mail) Facebook Messenger และ Line 
ส่่วนตััวของผู้้�วิิจััย ส่่งไปยัังนัักศึึกษากลุ่่�มเป้้าหมายโดยตรง และแจ้้งให้้นัักศึึกษาเข้้าไปตอบแบบสอบถาม
ออนไลน์์ ภายใน 7 วัันหลัังจากที่่�ได้้รัับ URL ของแบบสอบถาม จากประชากร จำนวน 15 คน ตอบ
แบบสอบถาม 15 ชุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 100

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากแบบสอบถามด้้วยสถิิติิพรรณนา เช่่น ความถ่ี่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และ 
ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ส่่วนข้้อมููลสอบถามได้้แบ่่งระดัับความคิิดเห็็นเป็็น 5 ระดัับ และส่่วนของข้้อมููลเชิิง
คุุณภาพใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา โดยมีีเกณฑ์์การแปลความหมายค่่าเฉลี่่�ย ใช้้เกณฑ์์การแปลผลข้้อมููล
ของเบสท์์ (Best, 1970 as cited in Thongkam, 1996) ดัังนี้้�

ค่่าเฉลี่่�ย 4.50 - 5.00	 เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด
ค่่าเฉลี่่�ย 3.50 - 4.49	 เห็็นด้้วยมาก
ค่่าเฉลี่่�ย 2.50 - 3.49	 เห็็นด้้วยปานกลาง
ค่่าเฉลี่่�ย 1.50 - 2.49	 เห็็นด้้วยน้้อย
ค่่าเฉลี่่�ย 1.00 - 1.49	 เห็็นด้้วยน้้อยที่่�สุุด

1.	ข้ ้อมููลคะแนนสอบ

ภาคการศึึกษาที่่� 2 ปีีการศึึกษา 2562 เป็็นการเรีียนการสอนในรููปแบบชั้้�นเรีียน 100 % และ
ภาคการศึกึษาท่ี่� 1 ปีีการศึึกษา 2563 เป็็นการเรีียนการสอนในรููปแบบออนไลน์์ที่่�มีีทั้้�งรููปแบบการสอนสด
และมีีการฝึึกฝน และรููปแบบการเรีียนการสอนที่่�ผู้้�สอนบัันทึึกเทปไว้้ โดยใช้้ค่่าทางสถิิติิ คืือ ค่่าเฉล่ี่�ย  
ค่่าสููงสุุด ค่่าต่่ำสุุด และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิิจััย
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ปีีการศึึกษา คะแนนเฉลี่่�ย คะแนนตำ่�สุุด คะแนนสููงสุุด S.D.

2562 34.03 0 80.5 15.26

2563 70.47 24.29 100 19.41

ปีีการศึึกษา คะแนนเฉลี่่�ย คะแนนตำ่�สุุด คะแนนสููงสุุด S.D.

2562 58.23 20.24 83.33 16.80

2563 59.82 10.53 87.58 23.17

ตารางที่่� 1	 เปรีียบเทีียบคะแนนสอบกลางภาค ปีีการศึึกษา 2562 และ 2563

ตารางที่่� 2	 เปรีียบเทีียบคะแนนสอบปลายภาค ปีีการศึึกษา 2562 และ 2563

จากตารางที่่� 1 พบว่่า ปีีการศึึกษา 2563 คะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 70.47 (S.D.=19.41) ซึ่่�งมากกว่่า 
ปีีการศึึกษา 2562 คะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 34.03 (S.D.=15.26) คะแนนต่่ำสุุดปีีการศึึกษา 2563 อยู่่�ที่่� 24.29 
ปีีการศึึกษา 2562 อยู่่�ที่่� 0 คะแนนสููงสุุดปีีการศึึกษา 2563 อยู่่�ที่่� 100 ปีีการศึึกษา 2562 อยู่่�ที่่� 80.5

จากตารางที่่� 2 พบว่่า ปีีการศึึกษา 2563 คะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 59.82 (S.D.=23.17) ซึ่่�งมากกว่่า 
ปีีการศึึกษา 2562 คะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 58.23 (S.D.=16.80) คะแนนต่่ำสุุดปีีการศึึกษา 2563 อยู่่�ที่่� 10.53 
ปีีการศึกึษา 2562 อยู่่�ท่ี่� 20.24 คะแนนสููงสุดุปีีการศึกึษา 2563 อยู่่�ท่ี่� 87.58 ปีีการศึกึษา 2562 อยู่่�ท่ี่� 83.33

ความคิิดเห็็นต่่อการเรีียนการสอน
ในรููปแบบออนไลน์์แบบที่่�ผู้้�สอนบัันทึึกเทปไว้้

S.D.
ระดัับ

ผลลััพธ์์
อัันดัับ

1.	การเรีียนแบบดููวิิดีีโอก่่อนเข้้าเรีียนช่่วยพััฒนาการเรีียนได้้ 3.47 0.64 มาก 4

2.	หากไม่่ได้้ดููวิิดีีโอก่่อนเข้้าเรีียนการเรีียนจะเปลี่่�ยนไป 3.27 0.88 ปานกลาง 5

3.	การทำแบบฝึึกหััดหลัังดููวิิดีีโอ ช่่วยพััฒนาการเรีียนได้้ 3.73 0.70 มาก 2

4.	หากไม่่มีีการทำแบบฝึึกหััดหลัังดููวิิดีีโอ การเรีียนจะเปลี่่�ยนไป 3.53 0.64 มาก 3

5.	การทำการบ้้านหลัังการเรีียน ช่่วยพััฒนาการเรีียนได้้มาก 4.07 0.80 มาก 1

รวม 3.61 0.73 มาก

ตารางที่่� 3	ค่ าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของความคิดิเห็น็ต่่อการเรีียนการสอนในรููปแบบออนไลน์์
แบบที่่�ผู้้�สอนบัันทึึกเทปไว้้

2.	 ผลการศึึกษาความคิิดเห็็นต่่อการเรีียนการสอนในรููปแบบออนไลน์์แบบที่่�ผู้้�สอนบัันทึึกเทปไว้้

เมื่่�อพิิจารณาความคิิดเห็็นต่่อการเรีียนการสอนรููปแบบออนไลน์์แบบที่่�ผู้้�สอนบัันทึึกเทปไว้้  
พบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างมีีความคิิดเห็็นว่่า การทำการบ้้าน (Lab) หลัังการเรีียน ช่่วยพััฒนาการเรีียนได้้มาก  
( =4.07, S.D.=0.80) รองลงมาคืือ การทำแบบฝึกหััด (Quiz) หลัังดููวิดีีโอ ช่่วยพััฒนาการเรีียนได้้  
( =3.73, S.D.=0.70) และหากไม่่มีีการทำแบบฝึกหััด หลัังดููวิดีีโอ การเรีียนจะเปลี่�ยนไป ( =3.53, 
S.D.=0.64)
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2.2	ข้ อดีีในการเรีียนโดยดููวิดีีโอ การเรีียนการสอนรููปแบบออนไลน์์แบบที่่�ผู้้�สอนบันัทึกึเทปไว้้

เมื่่�อพิิจารณาข้้อดีีในการเรีียนโดยดููวิิดีีโอ การเรีียนการสอนรููปแบบออนไลน์์แบบที่่�ผู้้�สอน
บัันทึึกเทปไว้้ พบว่่า ข้้อดีีอัันดัับ 1 คืือ สามารถดููซ้้ำได้้ คิิดเป็็น 100% รองลงมาคืือ สามารถเลืือกเวลาใน
การเรีียนเองได้้ และทำให้้เข้้าใจเนื้้�อหามากขึ้้�น คิิดเป็็น 86.7% และ 53.3% ตามลำดัับ

ภาพที่ 2	 อุปสรรคในการเรียนโดยดูวิดีโอ

ภาพที่ 3	 ข้อดีในการเรียนโดยดูวิดีโอ

2.1	อุ ปสรรคในการเรีียนโดยดููวิิดีีโอ การเรีียนการสอนรููปแบบออนไลน์์แบบที่่�ผู้้�สอนบัันทึึก
เทปไว้้

เมื่่�อพิิจารณาอุุปสรรคในการเรีียนโดยดููวิิดีีโอ การเรีียนการสอนรููปแบบออนไลน์์แบบที่่� 
ผู้้�สอนบัันทึึกเทปไว้้ พบว่่า อุุปสรรคอัันดัับ 1 คืือ ระบบอิินเทอร์์เน็็ตไม่่เสถีียร คิิดเป็็น 78.6% รองลงมา
คืือ เข้้าถึึงอาจารย์์ได้้ยาก และเครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์ไม่่พร้้อม คิิดเป็็น 50% และ 42.9% ตามลำดัับ

อุุปสรรคในการเรีียนโดยดููวิิดีีโอ

ไม่่มีีไฟล์์ให้้จดในบางครั้้�ง

เสีียสมาธิิได้้ง่่าย

เสีียเวลาดููวิิดีีโอ

มีีอาจารย์์ผู้้�สอนหลายท่่านเกิินไป

เนื้้�อหาไม่่เหมาะสมต่่อการดููวิิดีีโอ

ระบบอิินเทอร์์เน็็ตไม่่เสถีียร

เครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์ส่่วนตััวไม่่พร้้อม

เข้้าถึึงอาจารย์์ได้้ยาก

0
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ทำให้้เข้้าใจเนื้้�อหามากขึ้้�น

สามารถเลืือกเวลาในการเรีียนเองได้้

สามารถดููซ้้ำได้้

5 (33.3%)
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13 (86.7%)

15 (100%)
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ความคิิดเห็็นต่่อการเรีียนออนไลน์์แบบสอนสด S.D.
ระดัับ

ผลลััพธ์์
อัันดัับ

1.	การเรีียนแบบมีีผู้้�สอนช่่วยพััฒนาการเรีียนได้้มากน้้อยแค่่ไหน 4.13 0.64 มาก 1

2.	การเรีียนแบบมีีผู้้�สอนแต่่ดููวิิดีีโออย่่างเดีียว จะเข้้าใจเนื้้�อหา
มากน้้อยแค่่ไหน

2.93 1.22 ปานกลาง 3

3.	การทำแบบฝึึกหััดระหว่่างเรีียน ช่่วยพััฒนาการเรีียนได้้มาก
น้้อยแค่่ไหน

4.00 0.65 มาก 2

รวม 3.69 0.84 มาก

ตารางที่่� 4	ค่ าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของความคิดิเห็น็ต่่อการเรีียนการสอนในรููปแบบออนไลน์์
แบบสอนสด

3.	 ผลการศึึกษาความคิิดเห็็นต่่อการเรีียนการสอนในรููปแบบออนไลน์์แบบสอนสด

จากแบบสอบถามกลุ่่�มตัวัอย่่างมีีความคิดิเห็น็ว่่า การเรีียนการสอนรููปแบบออนไลน์์แบบสอนสด 
จะช่่วยพััฒนาการเรีียนได้้มาก ( =4.13,S.D.=0.64) รองลงมาคืือ การทำแบบฝึึกหััด ในระหว่่างการเรีียน
การสอนจะช่่วยพััฒนาการเรีียนได้้มากขึ้้�น ( =4.00,S.D.=0.65) แต่่การเรีียนการสอนแบบมีี 
ผู้้�สอนท่ี่�เป็็นแบบดููวิดีีโออย่่างเดีียวนั้้�น กลุ่่�มตัวัอย่่างมีีความคิดิเห็น็ว่่าทำให้้เข้้าใจเนื้้�อหาในการเรีียนได้้น้้อย 
( =2.93, S.D.=1.22)

ทั้้�งนี้้� การเรีียนการสอนรููปแบบออนไลน์์แบบสอนสด ผู้้�สอนอาจมีีแบบฝึึกหััดให้้นัักศึึกษาทำ
ระหว่่างการเรีียนการสอน เพื่่�อให้้นัักศึึกษาได้้เข้้าใจในเนื้้�อหาและนำทัักษะท่ี่�เรีียนมาใช้้ในการทำแบบ
ฝึึกหััด และหากเป็็นการเรีียนการสอนในห้้องเรีียนการทำแบบฝึึกหััดระหว่่างการเรีียนมีีข้้อดีีอย่่างไร 
ผู้้�วิิจััยจึึงได้้สำรวจความคิิดเห็็นของกลุ่่�มตััวอย่่าง และได้้ผลสำรวจดัังนี้้�

จากผลการสำรวจของกลุ่่�มตััวอย่่าง อุุปสรรคในการทำแบบฝึกหััดระหว่่างการเรีียนการสอน
รููปแบบออนไลน์์แบบสอนสด อัันดัับหนึ่่�ง คืือ ระบบอิินเทอร์์เน็็ตที่่�มีีคุุณภาพไม่่ดีีพอ คิิดเป็็น 57.1 % รอง
ลงมาคืือ เครื่่�องมืือ (อุุปกรณ์์) ส่่วนตััวไม่่พร้้อม และเข้้าถึึงอาจารย์์ได้้ยาก คิิดเป็็น 50 % และ 35.7% ตาม
ลำดัับ

กลุ่่�มตััวอย่่างได้้แสดงความคิิดเห็็นเพิ่่�มเติิมต่่อการเรีียนการสอนในชั้้�นเรีียนว่่าสามารถสอด
แทรกเนื้้�อหาเพิ่่�มเติิมได้้มากขึ้้�นด้้วย
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ภาพที่ 4	 อุปสรรคในการทำ�แบบฝึกหัดผ่านช่องทางออนไลน์

4.	 ผลการศึึกษาความคิิดเห็็นต่่อการเรีียนการสอนในรููปแบบผสม

คืือการเรีียนการสอนรููปแบบออนไลน์์ที่่�ผสมผสานระหว่่างการเรีียนการสอนแบบที่่�ผู้้�สอน
บัันทึึกเทปไว้้ กัับการเรีียนการสอนแบบสอนสด 

จากแบบสอบถามกลุ่่�มตััวอย่่างมีีความคิิดเห็็นว่่า การเรีียนการสอนแบบผสม โดยมีีการทำ
แบบฝึึกหััดในระหว่่างการเรีียนการสอน ช่่วยพััฒนาการเรีียนได้้มาก ( =3.73, S.D.=0.59) และการเรีียน
แบบผสมที่่�มีีผู้้�สอนควบคู่่�ไปกัับการดููวิิดีีโอ ดีีกว่่าการเรีียนแบบวิิดีีโออย่่างเดีียวมาก ( =3.73, S.D.=0.70) 
และการเรีียนแบบผสมที่่�มีีผู้�สอนและการดููวิดีีโอผสมกััน ดีีกว่่าการเรีียนแบบมีีผู้�สอนอย่่างเดีียวมาก  
( =3.73, S.D.=0.80) ทั้้�งนี้้� จากผลการสำรวจค่่าเฉลี่่�ยที่่�เท่่ากัันทุุก ๆ ข้้อ อาจสรุุปได้้ว่่านัักศึึกษามีีความ
คิิดเห็็นว่่าการเรีียนการสอนแบบผสมนั้้�นช่่วยพััฒนาการเรีียนได้้มากเท่่า ๆ กััน

ความคิิดเห็็นต่่อการเรีียนการสอนในรููปแบบผสม S.D.
ระดัับ

ผลลััพธ์์
อัันดัับ

1.	การเรีียนแบบมีีผู้้�สอนและการดููวิิดีีโอผสมกััน ดีีกว่่าการเรีียน
แบบวิิดีีโออย่่างเดีียวมากน้้อยแค่่ไหน

3.73 0.70 มาก 1

2.	การเรีียนแบบมีีผู้้�สอนและการดููวิิดีีโอผสมกััน ดีีกว่่าการเรีียน
แบบมีีผู้้�สอนอย่่างเดีียว มากน้้อยแค่่ไหน

3.73 0.80 มาก 1

3.	การเรีียนทำแบบฝึึกหััดระหว่่างการเรีียนการสอน ช่่วย
พััฒนาการเรีียนได้้มากน้้อยแค่่ไหน

3.73 0.59 มาก 1

รวม 3.73 0.70 มาก

ตารางที่่� 5	ค่ ่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของความคิิดเห็็นต่่อการเรีียนการสอนในรููปแบบผสม

ข้้อดีีในการเรีียนโดยดููวิิดีีโอ

โดยส่่วนตััวไม่่พบอุุปสรรค

ระบบ internet ไม่่ดีีพอ

การฝึึกทำไม่่เหมาะกัับการทำออนไลน์์

เครื่่�องมืือ (อุุปกรณ์์) ส่่วนตััวไม่่พร้้อม

การฝึึกทำเป็็นแบบให้้ทำเองไม่่มีีผู้้�สอน

เข้้าถึึงอาจารย์์ยาก
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ภาพที่ 5	 อุปสรรคในการเรียนการสอนแบบผสม 2 ช่องทาง

จากผลการสำรวจกลุ่่�มตััวอย่่าง อุุปสรรคในการเรีียนการสอนแบบผสมนั้้�น อุุปสรรคอัันดัับ
หนึ่่�ง คืือ ใช้้เวลาเยอะในการทำความเข้้าใจเนื้้�อหา คิิดเป็็น 60% รองลงมา คืือ เสีียเวลาในการเรีียนเพราะ
ต้้องเรีียนสองรอบ และเสีียค่่าใช้้จ่่ายอิินเทอร์์เน็็ตเพิ่่�มมากขึ้้�น คิิดเป็็น 50% และ 20% ตามลำดัับ

ทั้้�งนี้้�กลุ่่�มตััวอย่่างได้้ให้้ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการเรีียนการสอนแบบผสม โดยเห็็นว่่าการเรีียน
การสอนแบบผสมนั้้�นสามารถเรีียนเนื้้�อหาได้้มากขึ้้�น

5.	คว ามคิิดเห็็นต่่อคุุณภาพการศึึกษาผ่่านช่่องทางออนไลน์์

จากแบบสอบถามกลุ่่�มตััวอย่่างมีีความคิิดเห็็นว่่า คุุณภาพการศึึกษาผ่่านช่่องทางออนไลน์์ 
ในรายวิิชา วศคพ 111 การเขีียนโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ เหมาะกัับการเรีียนออนไลน์์ระดัับปานกลาง  
( =2.93, S.D.=0.96) และคุุณภาพของการเรีียนในรายวิิชาดัังกล่่าว อยู่่�ในระดัับปานกลางเช่่นกััน  
( =3.33, S.D.=0.72)

ความคิิดเห็็นต่่อคุุณภาพการศึึกษาผ่่านช่่องทางออนไลน์์ S.D.
ระดัับ

ผลลััพธ์์
อัันดัับ

1.	การเรีียนวิิชาการเขีียนโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์เหมาะสมกัับการ
เรีียนในรููปแบบออนไลน์์

2.93 0.96 ปานกลาง 2

2.	คุุณภาพการเรีียนวิิชาการเขีียนโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ผ่่านช่่อง
ทางออนไลน์์ 

3.33 0.72 ปานกลาง 1

รวม 3.13 0.84 มาก

ตารางที่่� 6	ค่ ่าเฉล่ี่�ยและส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานของความคิิดเห็็นต่่อคุุณภาพการศึึกษาผ่่านช่่องทาง
ออนไลน์์

อุุปสรรคในการเรีียนการสอนแบบผสม 2 ช่่องทาง

บางครั้้�งเข้้าใจเนื้้�อหาอยู่่�แล้้ว การเรีียนจึึงอาจจะน่่าเบื่่�อในบางครั้้�ง

เสีียค่่าใช้้จ่่ายอิินเทอร์์เน็็ตเพิ่่�มมากขึ้้�น

ใช้้เวลาเยอะในการทำความเข้้าใจ

เสีียเวลาเรีียน เพราะต้้องเรีียนสองรอบ

1 (10%)

2 (20%)

6 (60%)

5 (50%)

0 1 2 3 4 5 6 7

กลุ่่�มตััวอย่่างได้้ให้้เหตุุผลประกอบในเรื่่�องความคิิดเห็็นต่่อคุุณภาพการศึึกษาผ่่านช่่องทาง
ออนไลน์์เพิ่่�มเติิมด้้วยรายวิิชาดัังกล่่าวเป็็นรายวิิชาใหม่่สำหรัับนัักศึึกษาบางคนที่่�ไม่่ได้้เรีียนในรายวิิชาการ
เขีียนโปรแกรมในระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษามาก่่อน และการทำแบบฝึึกหััดในระหว่่างเรีียนนั้้�น บางแบบฝึึกหััด
ทำในห้้องเรีียนเพื่่�อให้้เข้้าใจมากขึ้้�น จึึงควรจััดการเรีียนการสอนในห้้องเรีียนมากกว่่าการเรีียนออนไลน์์ 
อีีกทั้้�งมีีข้้อจำกััดในสิ่่�งแวดล้้อมของการเรีียนออนไลน์์ที่่�ไม่่เอื้้�ออำนวยอีีกด้้วย
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กลุ่่�มตััวอย่่างได้้ให้้เหตุุผลประกอบในด้้านการพััฒนาทัักษะเพิ่่�มเติิม โดยเห็็นว่่าความยากและ
ความง่่ายของการทำแบบฝึึกหััด ควรมีีความยากและง่่ายตามที่่�ผู้้�สอนได้้ทำการสอนเอาไว้้

หากเปรีียบเทีียบการทำแบบฝึกหััดในชั้้�นเรีียนกัับการทำแบบฝึกหััดแบบออนไลน์์ คิิดว่่าแบบไหน
ดีีกว่่ากััน

จากผลการสำรวจของกลุ่่�มตััวอย่่าง หากเปรีียบเทีียบกัับการทำแบบฝึึกหััดในชั้้�นเรีียนกัับการทำ
แบบฝึึกหััดแบบออนไลน์์ คิิดว่่าแบบไหนดีีกว่่ากััน กลุ่่�มตััวอย่่างเห็็นว่่าการทำแบบฝึึกหััดในชั้้�นเรีียนดีีกว่่า
การทำแบบฝึกหััดแบบออนไลน์์สููงถึึง 66.7% รองลงมาเห็็นว่่าการทำแบบฝึกหััดทั้้�งในชั้้�นเรีียนและแบบ
ออนไลน์์ดีีพอ ๆ กััน คิิดเป็็น 20% และการทำแบบฝึกหััดในชั้้�นเรีียนดีีกว่่าการทำแบบฝึกหััดแบบ

ความคิิดเห็็นต่่อการพััฒนาทัักษะ S.D.
ระดัับ

ผลลััพธ์์
อัันดัับ

1.	ทัักษะการเขีียนโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ก่่อนเรีียนวิิชาการเขีียน
โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์

2.60 1.24 น้้อย 4

2.	ทัักษะการเขีียนโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์หลัังเรีียนวิิชาการเขีียน
โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์

3.60 0.63 มาก 2

3.	การฝึึกพััฒนาทัักษะผ่่านการเรีียนออนไลน์์ สามารถได้้รัับการ
ช่่วยเหลืือจากอาจารย์์ได้้

3.73 0.70 มาก 1

4.	การพััฒนาทัักษะในวิิชาการเขีียนโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ผ่่าน
การเรีียนช่่องทางออนไลน์์ 

3.53 0.74 มาก 3

รวม 3.73 0.83 มาก

ตารางที่่� 7	ค่ ่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของความคิิดเห็็นต่่อการพััฒนาทัักษะ

ภาพที่ 6	 เปรียบเทียบการทำ�แบบฝึกหัดในชั้นเรียนกับแบบฝึกหัดแบบออนไลน์

66.7%

20% ในห้องเรียนดีกว่ามาก
ในห้องเรียนดีกว่าเล็กน้อย
พอ ๆ กัน
เรียนชั้นเรียนออนไลน์ดีกว่าเล็กน้อย
เรียนชั้นเรียนออนไลน์ดีกว่ามาก

6.	คว ามคิิดเห็็นต่่อการพััฒนาทัักษะ

จากแบบสอบถามกลุ่่�มตััวอย่่างมีีความคิิดเห็็นว่่า การพััฒนาทัักษะในการเขีียนโปรแกรม
คอมพิิวเตอร์์ ก่่อนเรีียนมีีทัักษะในการเขีียนโปรแกรมน้้อย ( =2.60, S.D.=1.24) และหลัังเรีียนทัักษะ
การเขีียนโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์มีีมากขึ้้�น ( =3.60, S.D.=0.63) การฝึึกทัักษะก็็ได้้รัับการช่่วยเหลืือจาก
อาจารย์์ได้้มากด้้วย ( =3.73, S.D.=0.70) อีีกทั้้�งการเรีียนออนไลน์์ก็็ทำให้้พััฒนาทัักษะการเขีียน
โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ได้้มากเช่่นกััน ( =3.53, S.D.=0.74)
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การวิิจััยเรื่่�อง “ประสิิทธิิภาพในการเรีียนการสอนออนไลน์์ รายวิิชาการเขีียนโปรแกรม
คอมพิิวเตอร์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์์” สามารถอภิิปรายผลของการวิิจััยตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััยดัังนี้้�

1.	จ ากการศึึกษาผลสััมฤทธิ์์�ในการเรีียนการสอนแบบที่่�ผู้้�สอนบัันทึึกเทปไว้้ และการเรีียนการ
สอนแบบสอนสด รายวิิชาการเขีียนโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ พบว่่า การเรีียนการ
สอนรููปแบบออนไลน์์แบบที่่�ผู้้�สอนบัันทึึกเทปไว้้ การให้้ทำการบ้้านหลัังจากเลิิกเรีียนทำให้้นัักศึึกษา 
มีีความเข้้าใจในเนื้้�อหาที่่�เรีียนไปมากขึ้้�น แต่่หากเป็็นการเรีียนการสอนรููปแบบออนไลน์์แบบสอนสดและ
มีีการฝึึกฝน การเรีียนการสอนแบบที่่�มีีผู้้�สอนช่่วยให้้นัักศึึกษามีีความเข้้าใจและพััฒนาการเรีียนให้้ได้้ผล
สััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนได้้มากที่่�สุุด สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Watanakanjana et al. (2021) ท่ี่�ได้้
รายงานว่่าปััจจััยที่่�ก่่อให้้เกิิดผลสััมฤทธิ์์�ในการเรีียนออนไลน์์ คืือ ผู้้�สอนต้้องมีีกระบวนการทดสอบระหว่่าง
เรีียน และมีีการทดสอบก่่อนเรีียนและหลัังเลิิกเรีียน จะทำให้้การเรีียนการสอนมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น

เมื่่�อพิิจารณาถึึงอุุปสรรคของการเรีียนการสอนในรููปแบบออนไลน์์ ทั้้�ง 2 รููปแบบ พบว่า ระบบ
อิินเทอร์์เน็็ตที่่�ไม่่ดีีพอ นั้้�นเป็็นสาเหตุุที่่�ทำให้้การเรีียนการสอนในรููปแบบออนไลน์์มีีปััญหา ภาพไม่่ชััด 
เสีียงกระตุุก เป็็นต้้น โดยเฉพาะการเรีียนการสอนรููปแบบออนไลน์์แบบสอนสด หากมีีปััญหาในเรื่่�องของ
สััญญาณอิินเทอร์์เน็็ต อาจจะทำให้้มีีปัญหาระหว่่างการสอน การสอนหยุุดชะงัักทัันทีี นัักศึึกษาอาจได้้
เนื้้�อหาไม่่ครบหรืือตามเนื้้�อหาไม่่ทััน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลสำรวจในเรื่่�องของข้้อดีีของการเรีียนการสอนรููป
แบบออนไลน์์ แบบที่่�ผู้้�สอนบัันทึึกเทปไว้้ ที่่�สามารถดููวิดีีโอที่่�ผู้้�สอนบัันทึึกไว้้ซ้้ำได้้ หากมีีปัญหาเรื่่�อง
สััญญาณอิินเทอร์์เน็็ต หรืือไม่่เข้้าใจในเนื้้�อหา สามารถย้้อนกลัับมาดููเนื้้�อหาในส่่วนนั้้�น ๆ ได้้อีีกครั้้�ง และ
หากพิิจารณาผลสััมฤทธิ์์�ในการเรีียนการสอนออนไลน์์แบบผสมผสาน รายวิิชาการเขีียนโปรแกรม
คอมพิิวเตอร์์ ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ โดยวิิธีีการเรีียนการสอนรููปแบบผสมทั้้�ง 2 วิิธีีเข้้าด้้วยกััน พบว่่า การ
เรีียนการสอนแบบสอนสดผสมกัับการดููวิดีีโอที่่�ผู้้�สอนบัันทึึกไว้้ ดีีกว่่าการเรีียนแบบวิดีีโออย่่างเดีียว หรืือ
การสอนสดเพีียงอย่่างเดีียวเป็็นอย่่างมาก เนื่่�องจากนัักศึึกษาสามารถทำความเข้้าใจเนื้้�อหาท่ี่�อาจารย์์จะ
สอนล่่วงหน้้าได้้ และเมื่่�อนัักศึึกษาเข้้ามาเรีียนในช่่วงเวลาที่่�มีีการสอนสด นัักศึึกษาสามารถพููดคุุย โต้้ตอบ 
มีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับอาจารย์์ผู้้�สอนได้้ทัันทีี แต่่ก็็มีีข้้อเสีีย คืือ นัักศึึกษาต้้องใช้้เวลาในการเรีียนถึึง 2 รอบ

2.	 การรัับรู้้�คุุณภาพของการเรีียนในรายวิิชา วศคพ 111 การเขีียนโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ กลุ่่�ม
ตััวอย่่างเห็็นว่่า รายวิิชานี้้�มีีคุณภาพและความเหมาะสมต่่อการเรีียนการสอนรููปแบบออนไลน์์ในระดัับ
ปานกลาง เนื่่�องจากรายวิิชานี้้�ทำการเรีียนการสอนให้้กัับนักัศึกึษาชั้้�นปีีที่่� 1 นักัศึกึษาบางคนที่่�ไม่่มีีพื้้�นฐาน
การเรีียนเก่ี่�ยวกัับการเขีียนโปรแกรมในระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษามาก่่อน อาจไม่่เข้้าใจในเนื้้�อหาบางส่่วนและ

อภิิปรายผล

ออนไลน์์เล็็กน้้อย คิิดเป็็น 6.7% และการทำแบบฝึึกหััดแบบออนไลน์์ดีีกว่่าการทำแบบฝึึกหััดในชั้้�นเรีียน
มาก คิิดเป็็น 6.7%

กลุ่่�มตััวอย่่างได้้ให้้เหตุุผลประกอบการเปรีียบเทีียบกับการทำแบบฝึกหััดในชั้้�นเรีียนกัับการทำ
แบบฝึึกหััดแบบออนไลน์์ คิิดว่่าการทำแบบฝึึกหััดแบบออนไลน์์นั้้�น ในบางครั้้�งไม่่เข้้าใจ
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ต้้องการที่่�จะปรึกษา สอบถามอาจารย์์ผู้้�สอนแบบตัวตััวต่่อตััว เพื่่�อให้้เข้้าใจเนื้้�อมากขึ้้�น และบางครั้้�ง
สภาพแวดล้้อมหรืืออุุปกรณ์์ต่่าง ๆ ของนัักศึึกษาอาจไม่่เอื้้�ออำนวยต่่อการเรีียนในรููปแบบออนไลน์์
รายวิิชานี้้�ควรจะมีีการเรีียนการสอนในรููปแบบชั้้�นเรีียนมากกว่่าการเรีียนการสอนรููปแบบออนไลน์์

เมื่่�อพิิจารณาคะแนนสอบของนัักศึึกษาเปรีียบเทีียบระหว่่างปีีการศึึกษา 2562 ที่่�ยัังเป็็นการเรีียน
การสอนรููปแบบชั้้�นเรีียน และปีีการศึึกษา 2563 ที่่�เป็็นการเรีียนการสอนรููปแบบออนไลน์์ พบว่่า ค่่าเฉลี่่�ย
คะแนนสอบทั้้�งคะแนนสอบกลางภาคและคะแนนสอบปลายภาคของนัักศึึกษาปีีการศึึกษา 2563 
มากกว่่า คะแนนของนัักศึึกษาปีีการศึึกษา 2562 แสดงให้้เห็็นว่่าการเรีียนการสอนในรููปแบบออนไลน์์ 
มีีประสิิทธิิภาพและช่่วยพััฒนาทัักษะการเขีียนโปรแกรมของนัักศึึกษาได้้ดีีเช่่นกััน นัักศึึกษาสามารถ
ทบทวนเนื้้�อหาในรายวิิชาย้้อนหลัังได้้ หากไม่่เข้้าใจเนื้้�อหานัักศึึกษามีีโอกาสที่่�จะทบทวนบทเรีียนได้้หลาย
ครั้้�ง สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Hongsamad and Limtasiri (2021) ที่่�ได้้รายงานว่่า ผลสััมฤทธิ์์�ทางการ
เรีียนของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 2 โดยใช้้บทเรีียนออนไลน์์ใน google classroom สููงกว่่าการเรีียน
การสอนแบบปกติิ อย่่างมีีนััยยะสำคััญทางสถิิติิที่่� 0.05

3.	 เมื่่�อนำความคิิดเห็็นของนัักศึึกษาในการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ไปพัฒนาการเรีียนการ
สอนให้้มีีประสิิทธิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น จากข้้อดีีของการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ตามความคิิดเห็็นของ
นัักศึึกษา จะเห็็นว่่าการท่ี่�ผู้้�สอนได้้บัันทึึกเทปไว้้ให้้นัักศึึกษาได้้เปิิดดููล่่วงหน้้าก่่อนการเรีียนการสอนแบบ
ออนไลน์์ในชั่่�วโมงเรีียนนัักศึึกษาสามารถเลืือกเวลาเรีียนเองได้้ และสามารถดููซ้้ำได้้ ซึ่่�งทำให้้เข้้าใจใน
เนื้้�อหาการเรีียนมากขึ้้�น และเม่ื่�อถึึงชั่่�วโมงเรีียนก็็สามารถนำข้้อสงสััยจากการท่ี่�ดููเทปก่อนมาสอบถาม
จากผู้้�สอนได้้ สำหรัับการบ้้านที่่�มอบหมายให้้นัักศึึกษาทำหลัังชั่่�วโมงเรีียน ทำให้้นัักศึึกษาได้้ฝึึกทัักษะที่่�ได้้
เรีียนมา แต่่ด้้วยเป็็นนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 1 อาจไม่่ได้้มีีพื้้�นฐานในรายวิิชาต่่าง ๆ ท่ี่�เท่่ากััน ผู้้�สอนควรมีีการ
ประเมิินทัักษะพื้้�นฐานของนัักศึึกษาเพื่่�อวางแผนการสอนให้้เหมาะสมกัับนัักศึึกษาทุุกคน และจาก
อุปุสรรคในการเรีียนออนไลน์์ ทั้้�งเรื่่�องของระบบอินเทอร์์เน็ต็ อุปุกรณ์์สำหรัับการเรีียน รวมไปถึงึการเข้้าถึงึ
อาจารย์์ที่่�ยากกว่่าการเรีียนในห้้องเรีียน ล้้วนเป็็นอุุปสรรคที่่�นัักศึึกษาประสบ จากข้้อดีีและอุุปสรรคใน
การเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ที่่�นัักศึึกษาแสดงความคิิดเห็็นมานั้้�น จะเป็็นแนวทางให้้ผู้้�สอนในรายวิิชา
ต่่าง ๆ สามารถปรัับรููปแบบการสอนให้้เหมาะสมกัับเนื้้�อหาของรายวิิชานั้้�น ๆ ต่่อไป

ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยและนำไปใช้้ประโยชน์์

1.	ผู้ �สอนควรให้้ความสำคััญกัับการเรีียนการสอนรููปแบบออนไลน์์ทั้้�ง 2 รููปแบบ ควบคู่่�กัน 
จะทำให้้นัักศึึกษามีีความรู้้�ความเข้้าใจในรายวิิชามากขึ้้�น

2.	ผู้ �สอนควรปรัับปรุุงแบบฝึึกหััดในรููปแบบออนไลน์์ให้้มีีประสิิทธิิภาพ เสริิมสร้้างความรู้้�ความ
เข้้าใจในเนื้้�อหารายวิิชาให้้มากขึ้้�น

3.	 มหาวิิทยาลััยควรสนัับสนุุนในเรื่่�องของแพคเกจอินเทอร์์เน็็ตสำหรัับนักศึกึษาในการเรีียนรููปแบบ
ออนไลน์์ เพื่่�อป้้องกันัปััญหาในเรื่่�องคุณุภาพของอินิเทอร์์เน็ต็ที่่�ส่่งผลต่่อการเรีียนการสอนในรููปแบบออนไลน์์

ข้้อเสนอแนะ
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4.	 ควรจััดให้้มีีการเรีียนการสอนปรัับพื้้�นฐานหรืือจััดอบรมระยะสั้้�นให้้กัับนัักศึึกษาชั้้�นปีีท่ี่� 1  
เรื่่�องของการเขีียนโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ เพื่่�อให้้นัักศึึกษามีีความรู้้�พื้้�นฐานที่่�ใกล้้เคีียงกััน

5.	 เจ้้าหน้้าที่่�ควรดำเนินิการเตรีียมความพร้อ้มทั้้�งเรื่่�องอุปุกรณ์์การเรีียนการสอนออนไลน์ ์ สถานที่่� 
การบัันทึึกเทป รวมไปถึงห้้องเรีียน เพื่่�อให้้นัักศึึกษาท่ี่�ไม่่สะดวกเรีียนท่ี่�บ้้านมาเรีียนท่ี่�มหาวิิทยาลััยได้้  
ทั้้�งการเตรีียมห้้องเรีียนตามมาตรการการเว้้นระยะห่่าง และการขออนุมุัตัิกิารใช้้สถานที่่�กัับทางมหาวิิทยาลัยั
และสาธารณสุุขของจัังหวััด

6.	 เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายสนัับสนุุนควรมีีการวางแผนการจััดซื้้�อครุุภััณฑ์์ที่่�สนัับสนุุนการเรีียนการสอน 
ในรููปแบบออนไลน์์ให้้มีีความสะดวกมากขึ้้�น เช่่น อุุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์ กล้้องวิิดีีโอ และชุุดไมโครโฟน
สำหรัับบัันทึึกวิิดีีโอ

7.	 เจ้้าหน้้าท่ี่�ควรมีีข้้อมููลการติิดต่่อของนัักศึึกษา และช่่องทางสำหรัับให้้นัักศึึกษาติิดต่่อกัับ 
เจ้้าหน้้าที่่�ได้้ ในกรณีีที่่�การเรีียนการสอนรููปแบบออนไลน์์มีีปััญหาเกิิดขึ้้�นและต้้องแจ้้งให้้นัักศึึกษาทุุกคน
ทราบ หรืือกรณีีที่่�นัักศึึกษาไม่่สามารถติิดต่่ออาจารย์์ผู้้�สอนได้้

ข้้อเสนอแนะในการทำงานวิิจััยครั้้�งต่่อไป

1.	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นการศึึกษาเฉพาะรายวิิชา วศคพ 111 การเขีียนโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ 
ควรทำการสำรวจความคิิดเห็็นของนัักศึึกษาที่่�มีีต่่อการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ในทุุก ๆ วิิชา เพื่่�อนำ
มาปรัับปรุุงการเรีียนการสอนให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

2.	 ควรทำการสำรวจความคิิดเห็็นของอาจารย์์ผู้้�สอนต่่อการเรีียนการสอนรููปแบบออนไลน์์ เพื่่�อ
ทราบปััญหาและอุุปสรรคในการเรีียนการสอน และเสนอไปยัังผู้้�บริิหารทำการแก้้ไขปััญหาต่่อไป
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The purpose of this study is to compare and evaluate the effectiveness of various active 
learning management methods in a Clinical Chemistry course being taught to 44 third-year Medical 
Technology students. The various active learning management methods included questioning 
method; think-pair-share; concept mapping; writing and producing a newsletter; and student- 
generated exam questions. Student learning outcomes were evaluated by pre-test and post-test, 
and were then analyzed using paired t-test. The effective achievement of various active learning 
managements was compared and analyzed by One-Way ANOVA.Our results showed that the  
effectiveness of all active learning managements had the average score of post-test higher  
than pre-test at a statistical significance level of 0.05 (p<.001). However, some active learning  
management methods had no statistically significant differences among the groups (p-value=0.244). 
Moreover, this research revealed that various active learning management methods improved  
the effective learning, improved participation in a community-based activities, fostered team  
responsibility, and created higher order thinking and critical thinking.
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การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อเปรีียบเทีียบและประเมิินประสิิทธิผลทางการเรีียนโดยใช้้แนวทางการ
จััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกที่่�หลากหลายในการเรีียนการสอนรายวิิชาเคมีีคลิินิิกของนัักศึึกษาเทคนิิคการแพทย์ ชั้้�นปีีที่่� 3 
จำนวน 44 คน ซึ่่�งรููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกท่ี่�หลากหลาย ได้้แก่่ การสอนโดยใช้้คำถาม การเรีียนรู้้�แบบ 
แลกเปลี่่�ยนความคิิด การเรีียนรู้้�แบบแผนผัังความคิิด การเรีียนรู้้�แบบการเขีียนจดหมายข่่าว และการเรีียนรู้้�แบบ 
ผู้้�เรีียนสร้้างแบบทดสอบ ผู้้�วิจััยประเมิินผลการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาด้้วยข้้อสอบก่อนและหลัังเรีียน และวิิเคราะห์์ผล
โดยใช้้สถิิติิทดสอบแบบการทดสอบความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยระหว่่าง 2 กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�สััมพัันธ์์กััน และเปรีียบ
เทีียบประสิิทธิผลทางการเรีียนในรููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�แบบเชิิงรุุกที่่�แตกต่่างกัันโดยใช้้สถิิติิทดสอบแบบการ
วิเิคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว ผลการวิจิัยัพบว่าประสิทิธิผิลทางการเรีียนด้้วยการจััดการเรีียนรู้้�เชิงิรุกุทั้้�ง 5 รููปแบบ 
มีีค่าเฉลี่่�ยของคะแนนหลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับนััยสำคััญ .05 (p-value=.001) 
และเม่ื่�อทำการเปรีียบเทีียบประสิิทธิผลทางการเรีียนของรููปแบบที่่�แตกต่่างกัันในการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก พบว่า 
รููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�ในแต่่ละแบบ ไม่่ทำให้้ประสิิทธิิผลทางการเรีียนของนัักศึึกษาแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญ
ทางสถิิติิที่่�ระดัับนััยสำคััญ .05 (p-value=0.244) การวิิจััยครั้้�งนี้้�แสดงให้้เห็็นว่่าการจััดการเรีียนสอนในรููปแบบ 
การเรีียนรู้้�เชิิงรุุกที่่�หลากหลายทำให้้ประสิิทธิิผลทางการเรีียนของนัักศึึกษาดีีขึ้้�น มีีส่วนร่่วมในกิิจกรรมการเรีียน  
มีีความรัับผิิดชอบในการทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น และมีีพััฒนาการด้้านความคิิดขั้้�นสููงและการคิิดเชิิงวิิเคราะห์์

ประสิิทธิิผลทางการเรีียนของการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกที่่�หลาก
หลายในวิิชาเคมีีคลิินิิก

บทคััดย่่อ

คำสำคััญ:	 การเรีียนรู้้�เชิงิรุกุที่่�หลากหลาย; เคมีีคลิินิกิ

พััชราวดีี พระยาลอ1*
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ท่่ามกลางกระแสการเปลี่่�ยนแปลงของโลกและสัังคมอัันรวดเร็็ว การศึึกษาเป็็นหนึ่่�งใน 
องค์์ประกอบสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อการพััฒนาในหลายด้้านการเรีียนในศตวรรษท่ี่� 21 จึึงจำเป็็นต้้องมีีการ
พััฒนาทัักษะเพิ่่�มเติิม ซึ่่�งทัักษะแห่่งศตวรรษที่่� 21 (21st Century Skills) ประกอบด้้วย 3Rs + 8Cs + 
2Ls ซึ่่�ง 3R ได้้แก่่ Reading (การอ่่าน), Writing (การเขีียน) และ Arithmetic (คณิิตศาสตร์์) 8C ได้้แก่่ 
Critical Thinking (การคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณ), Communication (การสื่่�อสาร), Creativity (ความคิิด
สร้้างสรรค์์), Collaboration (การร่่วมมืือ), Cross-cultural Understanding (ความเข้้าใจต่่าง
วััฒนธรรม), Computing (ด้้านคอมพิิวเตอร์์), Career (ทัักษะอาชีีพ) และ Change (ด้้านการ
เปลี่่�ยนแปลง) 2L ได้้แก่่ Learning Skills (ทัักษะการเรีียนรู้้�) และ Leadership (ภาวะผู้้�นำ) โดยทัักษะ
เหล่่านี้้�สามารถฝึึกฝน เรีียนรู้้� และพััฒนาได้้จากการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก (Panich, 2013)

การจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก (Active Learning) เป็็นการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�จะช่่วยให้้ผู้้�เรีียนสามารถ
เรีียนรู้้�และตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงอัันรวดเร็็วของสัังคมโลก ผ่่านกระบวนการที่่�มุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�เรีียนได้้
ลงมืือปฏิิบััติิและได้้ใช้้กระบวนการคิิดเกี่่�ยวกัับสิ่่�งที่่�ได้้ปฏิิบััติิไป (Bonwell & Eison, 1991) เกิิดจาก
สมมติิฐานที่่�ว่่าการเรีียนรู้้�เป็็นความพยายามโดยธรรมชาติิของมนุุษย์์และแต่่ละบุุคคลมีีแนวทางในการ
เรีียนรู้้�ที่่�แตกต่่างกััน (Meyers & Jones, 1993) เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนมีีความรู้้� ความเข้้าใจ และเชื่่�อมโยงความรู้้�
กัับรููปแบบกิิจกรรม โดยมีีอาจารย์์ผู้้�สอนเป็็นผู้้�กระตุ้้�น แนะนำ หรืืออำนวยความสะดวก การเรีียนรู้้�เชิิงรุุก
จึึงเน้้นบทบาทของผู้้�เรีียนและลดบทบาทของผู้้�สอนในการสอนหรืือให้้ความรู้้� โดยเพิ่่�มกระบวนการและ
กิิจกรรมที่่�หลากหลายทำให้้ผู้้�เรีียนได้้ลงมืือปฏิิบััติิมากขึ้้�น อาทิิ การสนทนา การแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ 
การเขีียน การพููด การอภิิปรายระหว่่างผู้้�เรีียนด้้วยกััน ที่่�เน้้นส่่งเสริิมการใช้้ความคิิดขั้้�นสููงและการคิิดเชิิง
วิิเคราะห์์ (Freeman et al., 2014) เพื่่�อให้้เกิิดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนเป็็นองค์์ความรู้้�ใหม่่และเสริิม
สร้้างทัักษะการเรีียนรู้้�ในรููปแบบใหม่่ ๆ (Handelsman, Miller, & Pfund, 2007) 

รููปแบบหรืือกิิจกรรมการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกท่ี่�เลืือกนำมาใช้้มัักออกแบบให้้ขึ้้�นกัับวัตถุุประสงค์์
และเป้้าหมายของกิิจกรรมการเรีียนรู้้� เนื้้�อหา ระยะเวลา สถานที่่� และจำนวนผู้้�เรีียน ตััวอย่่างรููปแบบการ
จััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก (McKinney, Haberman, Stafford-Johnson, & Robinson, 2008; Brame, 
2016) มีีดัังนี้้�

การสอนโดยใช้้คำถาม (Questioning Method) เป็็นกระบวนการเรีียนรู้้�ที่่�มุ่่�งพััฒนากระบวนการ
ทางความคิิดของผู้้�เรีียน โดยผู้้�สอนจะป้้อนคำถามในลัักษณะต่่าง ๆ ที่่�เป็็นคำถามที่่�ดีี สามารถพััฒนา
ความคิดิผู้้�เรีียน ถามเพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนใช้้ความคิดิเชิงิเหตุผุล วิเิคราะห์์ วิจิารณ์์ สังัเคราะห์์ หรืือการประเมินิค่่า
เพื่่�อจะตอบคำถามเหล่่านั้้�น

การเรีียนรู้้�แบบแลกเปลี่�ยนความคิิด (Think-pair-share) เป็็นกิิจกรรมที่่�ผู้้�สอนเป็็นผู้้�ตั้้�งคำถาม 
ที่่�เน้้นส่่งเสริิมการใช้้ความคิิดขั้้�นสููงและการคิิดเชิิงวิิเคราะห์์ เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนได้้ใช้้เวลาในการคิิดหรืือเขีียน 
1-3 นาทีี (Think) จากนั้้�นให้้ผู้้�เรีียนจัับคู่่� (กลุ่่�ม) เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนความคิิด (Pair) และนำเสนอคำตอบหรืือ
สิ่่�งที่่�ได้้เรีียนรู้้�พร้้อมกัับอภิิปรายภายในชั้้�นเรีียน (Share)

บทนำ



วารสารการศึกษาและนวัตกรรมการเรียนรู้ | Journal of Education and Innovative Learning

ประสิทธิผลทางการเรียนของการจัดการเรียนรู้เชิงรุกที่หลากหลายในวิชาเคมีคลินิก

90

การเรีียนรู้้�แบบแผนผัังความคิิด (Concept Mapping) เป็็นกระบวนการออกแบบกิจกรรมท่ี่�ให้้ 
ผู้้�เรีียนได้้นำเสนอข้้อมููลสำคััญหรืือความคิิดรวบยอด โดยใช้้เส้้นหรืือลููกศรเพื่่�อเชื่่�อมโยงประเด็็นต่่าง ๆ ที่่�
เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งสามารถถ่่ายทอดได้้หลากหลายลัักษณะ เช่่น แผนภููมิิต้้นไม้้ แผนผัังกราฟิิก เป็็นต้้น

การเรีียนรู้้�แบบการเขีียนจดหมายข่่าว (Write and Produce a Newsletter) เป็็นรููปแบบ
กิิจกรรมที่่�ออกแบบให้้กลุ่่�มผู้้�เรีียนได้้ร่่วมกัันระดมความคิิดเพื่่�อนำเสนอเนื้้�อหาสำคััญตามวััตถุุประสงค์์ 
โดยผลิิตออกมาในรููปแบบจดหมายข่่าว

การเรีียนรู้้�แบบผู้้�เรีียนสร้้างแบบทดสอบ (Student-generated Exam Questions) เป็็นกิิจกรรม
ที่่�ให้้ผู้้�เรีียนเป็็นผู้้�สร้้างแบบทดสอบจากเนื้้�อหาสาระที่่�ได้้รัับมาก่่อนหน้้า และเน้้นให้้แบบทดสอบมุ่่�งเน้้น
พััฒนาความคิิดของผู้้�เรีียนตามระดัับชั้้�นของ Bloom's Taxonomy (Angelo & Cross, 1993)

การเรีียนการสอนในรายวิิชาเคมีีคลิินิิก เป็็นกลุ่่�มวิิชาชีีพหลัักที่่�มีีความสำคััญในหลัักสููตรเทคนิิค
การแพทย์์ คณะเทคนิิคการแพทย์์ มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้นัักศึึกษามีีความรู้้� ความเข้้าใจ สามารถแปลผล
การตรวจวิเคราะห์์ทางห้้องปฏิิบััติิการทางการแพทย์และวิินิิจฉัยโรคที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับทางเคมีีคลิินิิกได้้ 
กระบวนการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกจึึงเป็็นรููปแบบการเรีียนที่่�ผู้้�วิิจััยเลืือกใช้้ ซึ่่�งรููปแบบที่่�ผู้้�วิิจััยเลืือกใช้้ ได้้แก่่ 
การสอนโดยใช้้คำถาม การเรีียนรู้้�แบบแลกเปลี่่�ยนความคิิด การเรีียนรู้้�แบบการเขีียนจดหมายข่่าว และ
การเรีียนรู้้�แบบผู้�เรีียนสร้้างแบบทดสอบ เพื่่�อพััฒนาทัักษะการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาในด้้านการอ่่าน  
การเขีียน การคิิดอย่่างวิิจารณญาณ การส่ื่�อสาร การมีีความคิิดสร้้างสรรค์์ และความร่่วมมืือกัับผู้�อื่่�น  
ตามทัักษะแห่่งศตวรรษที่่� 21 และนำไปสู่่�ความรู้้�ความเข้้าใจในรายวิิชาอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

1.	 เพื่่�อเปรีียบเทีียบและประเมินิประสิทิธิผิลก่่อนเรีียนและหลังัเรีียนของรููปแบบการจัดัการเรีียนรู้้� 
แบบเชิิงรุุกในการเรีียนการสอนรายวิิชาเคมีีคลิินิิกของนัักศึึกษาเทคนิิคการแพทย์์ ชั้้�นปีีที่่� 3

2.	 เพื่่�อเปรีียบเทีียบประสิิทธิิผลทางการเรีียนของรููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�แบบเชิิงรุุกท่ี่�แตกต่่าง
กัันในการเรีียนการสอนรายวิิชาเคมีีคลิินิิกของนัักศึึกษาเทคนิิคการแพทย์์ ชั้้�นปีีที่่� 3

วััตถุุประสงค์์

การศึึกษาวิิจััยนี้้�ผู้้�สอนตั้้�งใจนำแนวทางและรููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกที่่�หลากหลายมาใช้้ใน
การเรีียนการสอนรายวิิชาเคมีีคลิินิิก ได้้แก่่ การสอนโดยใช้้คำถาม การเรีียนรู้้�แบบแลกเปลี่�ยนความคิิด 
การเรีียนรู้้�แบบแผนผัังความคิิด การเรีียนรู้้�แบบการเขีียนจดหมายข่่าว และการเรีียนรู้้�แบบผู้้�เรีียนสร้้าง
แบบทดสอบ ซึ่่�งการเรีียนรู้้�ในแต่่ละรููปแบบสามารถเพิ่่�มทัักษะพร้้อมกัันในหลายด้้าน ทั้้�งการอ่่าน  
การเขีียน การคิิดอย่่างมีีวิจารณญาณ การส่ื่�อสาร การมีีความคิิดสร้้างสรรค์์ และความร่่วมมืือกัับผู้้�อื่่�น 
เพื่่�อให้้นัักศึึกษาเกิิดประสิิทธิผลทางการพััฒนาตามทัักษะแห่่งศตวรรษที่่� 21 ไม่่ว่่าจะเป็็นด้้านการอ่่าน  
การเขีียน การมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรม ส่่งเสริิมความคิิดขั้้�นสููงและการคิิดเชิิงวิิเคราะห์์ ส่่งผลให้้นัักศึึกษา 

กรอบแนวคิิด

การทบทวนวรรณกรรม
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มีีประสิิทธิิผลทางการเรีียนหลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน อย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 พร้้อมทั้้�ง
ศึึกษาเปรีียบเทีียบประสิิทธิิผลทางการเรีียนในรููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกที่่�แตกต่่างกััน

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ นัักศึึกษาคณะเทคนิิคการแพทย์์ ชั้้�นปีีที่่� 3 ปีีการศึึกษา 
2564 จำนวน 44 คน

กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ นัักศึึกษาคณะเทคนิิคการแพทย์์ ชั้้�นปีีที่่� 3 ปีีการศึึกษา 2564 จำนวน 44 คน  
ซึ่่�งได้้มาจากกลุ่่�มประชากรทั้้�งหมด

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

การศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้� มีีเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ ดัังนี้้�

1.	 แผนการสอนรายวิิชาเคมีีคลิินิิก ที่่�ออกแบบเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับผลลััพธ์การเรีียนรู้้�ของ
รายวิิชาเคมีีคลิินิิก หลัักสููตรเทคนิิคการแพทย์์และเกณฑ์์มาตรฐานความรู้้�ความสามารถทางเคมีีคลิินิิก 
โดยสภาเทคนิิคการแพทย์์ 

2.	 เอกสารประกอบการเรีียนรายวิิชาเคมีีคลิินิิก ที่่�สอดคล้้องตามวััตถุุประสงค์์ของรายวิิชาและ
ผ่่านการประเมิินโดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ

3.	 แบบทดสอบเพื่่�อประเมิินประสิิทธิิผลทางการเรีียน จากเนื้้�อหาจำนวน 4 บท บทละ 10 ข้้อ  
ที่่�ออกแบบตามวััตถุุประสงค์์และผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�ของแต่่ละบท โดยผ่่านการประเมิินจากกลุ่่�มอาจารย์์ 
ผู้้�สอนในรายวิิชาเคมีีคลิินิิก

วิิธีีเก็็บรวบรวมข้้อมููล

การศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยเก็็บรวบรวมข้้อมููลและวิิเคราะห์์ข้้อมููล ดัังนี้้�

1.	 เปรีียบเทีียบประสิิทธิิผลทางการแบบทดสอบก่อนและหลัังเรีียน จากเนื้้�อหาจำนวน 4 บท  
ในรายวิิชาเคมีีคลิินิิกของนัักศึึกษาคณะเทคนิิคการแพทย์์ ชั้้�นปีีที่่� 3 ปีีการศึึกษา 2564 จำนวน 44 คน  
ซึ่่�งในแต่่ละบทจะมีีกิิจกรรมและรููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกที่่�แตกต่่างกััน ได้้แก่่ 

บทที่่� 1 แบบการสอนโดยใช้้คำถาม
บทที่่� 2 แบบแลกเปลี่่�ยนความคิิดร่่วมกัับรููปแบบแผนผัังความคิิด
บทที่่� 3 แบบแลกเปลี่่�ยนความคิิดร่่วมกัับการเขีียนจดหมายข่่าว
บทที่่� 4 แบบผู้้�เรีียนสร้้างแบบทดสอบ

2.	 เก็็บข้้อมููลคะแนนเพื่่�อเปรีียบเทีียบประสิิทธิิผลทางการเรีียนจากแบบทดสอบก่อนและหลััง
เรีียนของเนื้้�อหาจำนวน 4 บท บทละ 10 ข้้อ รวมทั้้�งเปรีียบเทีียบประสิิทธิิผลทางการเรีียนของรููปแบบ
การจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกที่่�แตกต่่างกััน

วิิธีีการวิิจััย



วารสารการศึกษาและนวัตกรรมการเรียนรู้ | Journal of Education and Innovative Learning

ประสิทธิผลทางการเรียนของการจัดการเรียนรู้เชิงรุกที่หลากหลายในวิชาเคมีคลินิก

92

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยโปรแกรม SPSS โดยใช้้สถิิติิทดสอบแบบการทดสอบความแตกต่่างของ 
ค่่าเฉลี่่�ยระหว่่าง 2 กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�สััมพัันธ์์กััน (paired t-test) เพื่่�อเปรีียบเทีียบประสิิทธิิผลทางการเรีียน
จากแบบทดสอบก่อนและหลัังเรีียน และใช้้สถิิติิทดสอบแบบการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว 
(One-Way ANOVA) เพื่่�อเปรีียบเทีียบประสิิทธิิผลทางการเรีียนของรููปแบบท่ี่�แตกต่่างกัันในการจััดการ
เรีียนรู้้�เชิิงรุุก

จากผลการศึึกษาวิิจััยพบว่่า เมื่่�อประเมิินผลโดยการเปรีียบเทีียบประสิิทธิิผลทางการเรีียน 
ในรายวิิชาเคมีีคลิินิิกจากแบบทดสอบก่่อนและหลัังเรีียนของนัักศึึกษาเทคนิิคการแพทย์ ชั้้�นปีีท่ี่� 3 
จำนวน 4 บท ซ่ึ่�งแต่่ละบทมีีกิจกรรมและรููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกท่ี่�แตกต่่างกััน มีีผลลััพธ์คืือ  
รููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�ทั้้�ง 4 รููปแบบ มีีค่่าเฉล่ี่�ย±ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน ก่่อนและหลัังเรีียน ดัังนี้้�  
1) แบบการสอนโดยใช้้คำถาม ก่่อนเรีียน 6.2±1.8 และหลัังเรีียน 9.4±0.9  2) แบบแลกเปลี่่�ยนความคิิด
ร่่วมกัับรููปแบบแผนผัังความคิิด ก่่อนเรีียน 5.5±1.9 และหลัังเรีียน 9.4±0.7  3) แบบแลกเปลี่่�ยนความคิิด
ร่่วมกัับการเขีียนจดหมายข่่าว ก่่อนเรีียน 5.3±1.8 และหลัังเรีียน 9.4±0.7 4) แบบผู้�เรีียนสร้้างแบบ
ทดสอบ ก่่อนเรีียน 4.8±2.2 และหลัังเรีียน 9.7±0.5 จากข้้อมููลข้้างต้้น กล่่าวได้้ว่่าประสิิทธิิผลทางการ
เรีียนหลังัเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 เช่่นเดีียวกันัทั้้�ง 4 รููปแบบ (ตารางที่่� 1) 
และเมื่่�อทำการเปรีียบเทีียบประสิิทธิิผลทางการเรีียนของรููปแบบที่่�แตกต่่างกัันในการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก 
โดยใช้้สถิิติิทดสอบแบบ One-Way ANOVA พบว่่ารููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�ในแต่่ละบทของวิิชาเคมีี
คลิินิิก ไม่่ทำให้้ประสิิทธิผลทางการเรีียนของนัักศึึกษาแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05 
(p-value=0.244) แสดงดัังตารางที่่� 2

ผลการวิิจััย

รููปแบบการเรีียนการสอน
ก่่อนเรีียน หลัังเรีียน

t Sig.
Mean S.D. Mean S.D.

แบบการสอนโดยใช้้คำถาม 6.2 1.8 9.4 0.9 -10.3 0.000

แบบแลกเปลี่่�ยนความคิิดร่่วมกัับแผนผัังความคิิด 5.5 1.9 9.4 0.7 -13.3 0.000

แบบแลกเปลี่่�ยนความคิิดร่่วมกัับการเขีียนจดหมายข่่าว 5.3 1.8 9.4 0.7 -15.3 0.000

แบบผู้้�เรีียนสร้้างแบบทดสอบ 4.8 2.2 9.7 0.5 -14.8 0.000

ตารางที่่� 1	 การเปรีียบเทีียบประสิิทธิิผลทางการเรีียนก่่อนและหลัังในรายวิิชาเคมีีคลิินิิกของนัักศึึกษา
เทคนิิคการแพทย์์ ชั้้�นปีีที่่� 3 จำนวน 44 คน ในการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก 4 รููปแบบ โดยใช้้
สถิิติิทดสอบแบบ paired t-test
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Score

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 2.644 3 0.881 1.401 0.244

Within Groups 105.639 168 0.629

Total 108.283 171

ตารางที่่� 2	 การเปรีียบเทีียบประสิิทธิิผลทางการเรีียนของรููปแบบที่่�แตกต่่างกัันในการจััดการเรีียนรู้้� 
เชิิงรุุกโดยใช้้สถิิติิทดสอบแบบ One-Way ANOVA

ANOVA

จากผลการศึึกษาวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่่า การจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกเน้้นให้้ผู้้�เรีียนมีีส่วนร่่วมและ 
มีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ผ่่านการปฏิิบััติิที่่�หลากหลายรููปแบบ ได้้แก่่ การสอนโดยใช้้คำถาม 
การแลกเปลี่�ยนความคิิด การนำเสนอแผนผัังความคิิด การเขีียนจดหมายข่่าว และผู้้�เรีียนสร้้างแบบ
ทดสอบ โดยการจััดการเรีียนรู้้�ในแต่่ละรููปแบบข้้างต้้นเป็็นกิิจกรรมที่่�มีีรููปแบบการเรีียนรู้้�ที่่�จะช่่วยพััฒนา
ทัักษะในหลายด้้านไปพร้้อมกัันไม่่ว่่าจะเป็็นการอ่่าน การเขีียน การคิิดวิิเคราะห์์ การคิิดอย่่างมีี
วิจิารณญาณ การสื่่�อสาร/นำเสนอ การทำงานร่่วมกับัผู้้�อื่�น และการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศอย่่างเหมาะสม 
ตามทัักษะแห่่งศตวรรษที่่� 21 (Panich, 2013) ดัังเห็็นได้้จากการเปรีียบเทีียบประสิิทธิผลทางการเรีียน
ก่่อนและหลัังในรายวิิชาเคมีีคลิินิิกของนัักศึึกษาเทคนิิคการแพทย์์ ชั้้�นปีีที่่� 3 จำนวน 44 คน ในการจััดการ
เรีียนรู้้�เชิิงรุุก 4 รููปแบบ โดยใช้้สถิิติิทดสอบแบบ paired t-test ท่ี่�ประสิิทธิิผลทางการเรีียนหลัังเรีียน 

สรุุปและอภิิปรายผล

ภาพที่ 1	 ตัวอย่างชิ้นงานของนักศึกษาในรูปแบบการเรียนรู้เชิงรุกแบบแลกเปลี่ยนความคิดร่วมกับแผนผังความคิด
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สููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 เช่่นเดีียวกัันทั้้�ง 4 รููปแบบ โดยรููปแบบการ
จััดการเรีียนรู้้�ในแต่่ละแบบไม่่ทำให้้ประสิิทธิผลทางการเรีียนของนัักศึึกษาแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำคััญ
ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 (p-value=0.244) และตััวอย่่างชิ้้�นงานของนัักศึึกษาที่่�ผ่่านการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก 
ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�แสดงดัังรููปที่่� 1

ลัักษณะของการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก เป็็นการพััฒนาศัักยภาพการคิิด การแก้้ปััญหา และการนำความรู้้�ไป
ประยุุกต์์ใช้้ โดยผู้้�เรีียนมีีส่่วนร่่วมในการจััดระบบการเรีียนรู้้�และสร้้างองค์์ความรู้้�โดยมีีปฏิิสััมพัันธ์์ร่่วมกััน
ในรููปแบบของความร่่วมมืือมากกว่่าการแข่่งขััน เปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการเรีียนรู้้�
สููงสุุด เป็็นกิิจกรรมที่่�ให้้ผู้้�เรีียนบููรณาการข้้อมููล ข่่าวสาร สารสนเทศ สู่่�ทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์ 
และประเมิินค่่าผู้้�เรีียน ได้้เรีียนรู้้�ความมีีวิินััยในการทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น ความรู้้�เกิิดจากประสบการณ์์และ
การสรุุปของผู้้�เรีียน ผู้้�สอนเป็็นเพีียงผู้้�อำนวยความสะดวกในการจััดการเรีียนรู้้�เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนเป็็นผู้้�ปฏิิบััติิ
ด้้วยตนเอง (Bonwell & Eison, 1991; Handelsman et al., 2007; McKinney et al., 2008; Brame, 
2016) ซึ่่�งประสิิทธิิผลของการเรีียนรู้้�แบบเชิิงรุุกในการวิิจััยครั้้�งนี้้�สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Odreman 
and Clyens (2020) ที่่�เปรีียบเทีียบการเรีียนรู้้�แบบเชิิงรุุกด้้วยเทคนิิคแผนผัังความคิิดกัับการเรีียนรู้้�แบบ
ดั้้�งเดิิมของนัักศึึกษาพยาบาลในหััวข้้อการปฏิิสััมพัันธ์์ทางคลิินิิกระหว่่างพยาบาลและผู้้�ป่่วย พบว่่าในกลุ่่�ม
ที่่�มีีการเรีียนรู้้�ด้วยเทคนิิคแผนผัังความคิิดมีีระดัับความคิิดวิิเคราะห์์และการสร้้างความสััมพัันธ์์ระหว่่าง
บุุคคลสููงกว่่ากลุ่่�มควบคุุมอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (p-value < 0.001) เช่่นเดีียวกัับการประยุุกต์์ใช้้การ
เรีียนรู้้�เชิิงรุุกแบบการแลกเปลี่�ยนความคิิดของนัักศึึกษาแพทย์์ชั้้�นปีีสุุดท้้ายกัับแพทย์์ประจำบ้้านระหว่่าง
การรัักษาผู้้�ป่่วย พบว่่านัักศึึกษาแพทย์์มีีความมั่่�นใจมากขึ้้�นในการรัักษาผู้้�ป่่วยอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 
(p-value < 0.0001) (Bongers & Heidemann, 2020) นอกจากนี้้� ยัังพบว่่ามีีการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกแบบการ
สอนโดยใช้้คำถามร่่วมกัับผู้้�เรีียนสร้้างแบบทดสอบในนัักศึึกษาแพทย์์ อัันดัับแรกผู้้�สอนออกแบบการเรีียน
โดยให้้นัักศึึกษาแพทย์์เข้้าใจถึึงผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�ในหััวข้้อนั้้�น จากนั้้�นเรีียนรู้้�วิธีีการสร้้างแบบทดสอบ
อย่่างไรให้้มีีคุุณภาพสููง ซ่ึ่�งผลการวิิเคราะห์์แบบทดสอบตามระดัับชั้้�นของ Bloom's Taxonomy ท่ี่�ถููก
สร้้างโดยนัักศึกึษาแพทย์พบว่า 81% เป็็นแบบทดสอบที่่�สร้้างเพื่่�อทดสอบความสามารถในการประยุกุต์์ใช้้, 
12% เป็็นแบบทดสอบเชิิงความจำ, 4% เป็็นแบบทดสอบเชิิงความรู้้�ความเข้้าใจ และ 3% เป็็นแบบ
ทดสอบเชิิงคิิดวิิเคราะห์์และเชื่่�อมโยงความสััมพัันธ์์ และจากแบบสอบถามภายหลัังเรีียนแบบเชิิงรุุกนี้้�พบ
ว่่านัักศึึกษาแพทย์์ส่่วนใหญ่่เห็็นด้้วยกัับการเรีียนแบบท่ี่�ผู้้�เรีียนมีีปฏิิสััมพัันธ์์ต่่อกััน ก่่อให้้เกิิดการระดม
ความคิิด เสริิมสร้้างการทำงานร่่วมกััน อีีกทั้้�งยัังช่่วยให้้มีีความเข้้าใจในเนื้้�อหาการเรีียนมากขึ้้�น 
(Wynn-Lawrence, Bala, Fletcher, Wilson, & Sam, 2020)

ดัังนั้้�น การจััดการการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกในรููปแบบท่ี่�หลากหลายของการศึึกษาครั้้�งนี้้�แสดงให้้เห็็นถึึง
ประสิิทธิิผลทางการเรีียนของนัักศึึกษาที่่�ดีีขึ้้�น จากแบบทดสอบหลัังเรีียนที่่�มีีค่าเฉล่ี่�ยคะแนนเพิ่่�มขึ้้�นเม่ื่�อ
เทีียบกัับแบบทดสอบก่่อนเรีียน อีีกทั้้�งรููปแบบการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกท่ี่�แตกต่่างกัันมีีประสิิทธิิผลทางการเรีียน
ของนัักศึึกษาที่่�ไม่่แตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิ นอกจากนี้้� กิิจกรรมการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกแบบต่าง ๆ 
ยัังสามารถพััฒนาการมีีส่่วนร่่วมระหว่่างผู้้�สอนกัับผู้้�เรีียน ผู้้�เรีียนกัับผู้้�เรีียน พร้้อมทั้้�งเสริิมสร้้างการทำงาน
ร่่วมกัันอีีกด้้วย
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การจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกที่่�ผู้้�วิิจััยออกแบบในรููปแบบต่่างกััน ได้้แก่่ การสอนโดยใช้้คำถาม การแลก
เปลี่่�ยนความคิิด การนำเสนอแผนผัังความคิิด การเขีียนจดหมายข่่าว และผู้้�เรีียนสร้้างแบบทดสอบ ผู้้�วิิจััย
กำหนดตามวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายของกิิจกรรมการเรีียนรู้้� เนื้้�อหา ระยะเวลา และจำนวนผู้้�เรีียน  
ในรายวิิชาเคมีีคลิินิิกของนัักศึึกษาเทคนิิคการแพทย์์ ชั้้�นปีีที่่� 3 เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับการศึึกษาในศตวรรษ
ที่่� 21 ซึ่่�งช่่วยเพิ่่�มทัักษะต่่าง ๆ  ทั้้�งการอ่่าน การเขีียน การคิิดอย่่างวิิจารณญาณ การสื่่�อสาร การมีีความคิิด
สร้้างสรรค์์ และความร่่วมมืือกับัผู้้�อื่่�น พบว่าประสิทิธิผิลทางการเรีียนหลังัเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน ช่่วยเสริมิ
ให้้นัักศึึกษามีีความรู้้� ความเข้้าใจในเนื้้�อหาการเรีียนเพิ่่�มขึ้้�น และกระตุ้้�นการมีีส่วนร่่วมในชั้้�นเรีียน  
การเรีียนรู้้�เชิิงรุุกในรููปแบบต่่าง ๆ ข้้างต้้นจึึงเป็็นอีีกทางเลืือกในการจััดการเรีียนรู้้�เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิผล
ทางการเรีียนของผู้้�เรีียนได้้ ในอนาคตสามารถเลืือกการจััดการเรีียนรู้้�ในลัักษณะนี้้� ในการบููรณาการร่่วม
กัับรายวิิชาทางคลิินิิกอื่่�น ๆ ได้้ เพื่่�อช่่วยเสริิมสร้้างและเพิ่่�มทัักษะในกระบวนการการเรีียนรู้้�ด้้านต่่าง ๆ 
ของผู้้�เรีียนได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

ผู้้�วิิจััยขอขอบคุุณ คณะเทคนิิคการแพทย์์ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์, ดร.ณััฐดา ตัันวงศ์์ 
อาจารย์์คณะเทคนิิคการแพทย์ ผู้้�ให้้กำลัังใจ ตลอดจนให้้คำปรึกษาแนะนำที่่�ดีีเสมอมา และนัักศึึกษา
เทคนิิคการแพทย์์ ชั้้�นปีีที่่� 3 ปีีการศึึกษา 2564 ที่่�ให้้ความร่่วมมืือเป็็นอย่่างดีีในการศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�

ข้้อเสนอแนะ

กิิตติิกรรมประกาศ

Angelo, T. A., & Cross, K. P. (1993). Classroom assessment techniques: a handbook for college 
teachers (2nd ed.). San Francisco: Jossey-Bass.

Bongers K. S., & Heidemann, L. A. (2020). Cross-cover curriculum for senior medical students.  
MedEdPORTAL, 16, 10944. doi:10.15766/mep_2374-8265.10944

Bonwell, C. C., & Eison, J. A. (1991). Active learning: Creating excitement in the classroom. ASHE- 
ERIC Higher Education Report No. 1, Washington, DC: The George Washington University, 
School of Education and Human Development.

Brame, C. (2016). Active learning. Retrieved from https://cft.vanderbilt.edu/active-learning/
Freeman, S., Eddy, S. L., McDonough, M., Smith, M. K., Okoroafor, N., Jordt, H., & Wenderoth, M. P. 

(2014). Active learning increases student performance in science, engineering, and  
mathematics. Proceedings of the National Academy of Sciences USA, 111(23), 8410-8415. 
doi:10.1073/pnas.1319030111

Handelsman, J., Miller, S., & Pfund, C. (2007). Scientific teaching. New York: W.H. Freeman.
McKinney, S. E., Haberman, M., Stafford-Johnson, D., & Robinson, J. (2008). Developing teachers 

for high-poverty schools: The role of the internship experience. Urban Education, 43(1), 
68-82. doi:10.1177/0042085907305200

เอกสารอ้้างอิิง



วารสารการศึกษาและนวัตกรรมการเรียนรู้ | Journal of Education and Innovative Learning

ประสิทธิผลทางการเรียนของการจัดการเรียนรู้เชิงรุกที่หลากหลายในวิชาเคมีคลินิก

96

Meyers, C., & Jones, T. B. (1993). Promoting active learning: Strategies for the college classroom. 
San Francisco: Josey-Bass Publishers.

Odreman, H. A., & Clyens, D. (2020). Concept mapping during simulation debriefing to encourage 
active learning, critical thinking, and connections to clinical concepts. Nurs Educ Perspect, 
41(1), 37-38. doi:10.1097/01.NEP.0000000000000445

Panich, V. (2013). Learning creativity for learner in 21st century. (1st ed.). Bangkok, Thailand: Tathata 
[in Thai]

Wynn-Lawrence, L. S., Bala, L., Fletcher, R. J., Wilson, R. K., & Sam, A. H. (2020). Question-Based 
Collaborative Learning for Constructive Curricular Alignment. Adv Med Educ Pract, 11, 
1047-1053. doi:10.2147/AMEP.S280972




