




เจ้าของ
การท่องเทีย่วแหง่ประเทศไทย

คณะที่ปรึกษาพิเศษ

ผู้ว่าการการท่องเท่ียวแหง่ประเทศไทย
รองผู้้�ว่าการด้้านตลาดเอเชีีย และแปซิฟิิิกใต้้
รองผู้้�ว่าการด้้านตลาดยุโรป แอฟริกิา ตะวัันออกกลาง และอเมริกิา
รองผู้้�ว่าการด้้านนโยบายและแผน	
รองผู้ว่าการด้านบรหิาร
รองผู้้�ว่าการด้้านสื่่�อสารการตลาด	
รองผู้ว่าการด้านสนิค้าและธุรกิจท่องเท่ียว
รองผู้้�ว่าการด้้านตลาดในประเทศ

รองผู้้�ว่าการด้้านดิิจิิทััล วิิจััย และพััฒนา

ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายวิิจััยและพััฒนาด้้านการท่่องเที่่�ยว

ผู้้�อำำ�นวยการกองวิิจััยการตลาดการท่่องเที่่�ยว 	 ฝ่่ายอำำ�นวยการกองบรรณาธิกิาร
หััวหน้้างานวิิชาการและห้้องสมุด		  ฝ่่ายข้้อมููลวิิชาการทั่่�วไป
หััวหน้้างานวิิจััย				    ฝ่่ายข้้อมููลวิิจััยต่่างประเทศ
หััวหน้้างานพััฒนาข้้อมููลตลาด		  ฝ่่ายข้้อมููลวิิจััยทั่่�วไป
งานวิิชาการและห้้องสมุด			   ฝ่่ายข้้อมููลวิิชาการต่่างประเทศ
งานวิิชาการและห้้องสมุด			   ฝ่่ายข้้อมููลวิิชาการต่่างประเทศ
งานวิิชาการและห้้องสมุด			   ฝ่่ายข้้อมููลวิิชาการทั่่�วไปงาน
งานวิิชาการและห้้องสมุด			   ฝ่่ายประสานงานกองบรรณาธิกิาร
งานวิิชาการและห้้องสมุด			   ฝ่่ายสมาชิิกและองค์์กรสัมัพัันธ์์

รองผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายวิิจััยและพััฒนาด้้านการท่่องเที่่�ยว
ผู้้�อำำ�นวยการกลุ่่�มงานอำำ�นวยการด้้านดิิจิิทััล วิิจััย และพััฒนา
ผู้้�อำำ�นวยการกองสารสนเทศการตลาด
ผู้้�อำำ�นวยการกลุ่่�มงานอำำ�นวยการด้้านนโยบายและแผน
ผู้้�อำำ�นวยการกองประชาสัมัพัันธ์ใ์นประเทศ
ผู้้�อำำ�นวยการกองกลยุุทธ์ก์ารตลาด

บรรณาธิิการบริิหาร
นิิธี ีสีแีพร

บรรณาธิิการ

คณะที่่�ปรึึกษากองบรรณาธิิการ

กองบรรณาธิิการ

วิินิิจ รังัผึ้้�ง
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ส่่งมอบมิิตรภาพเพ่ื่�อสัันติิภาพ

หลัังจากสงครามโลกครั้้�งที่่� 2 ยุุติิลง สงครามเย็็นสงบ โลกก็็ปลอดจาก 
สงครามใหญ่่ ๆ มาเป็็นเวลายาวนาน มวลมนุุษยชาติิใช้้ชีีวิิตบนผืืนโลก
อย่่างสุุขสงบ การเดิินทางท่่องเที่่�ยวไปมาหาสู่่�กันเพื่่�อเรีียนรู้้�วิถีีวััฒนธรรม 
สภาพแวดล้้อมอัันแปลกแตกต่่างระหว่่างกัันอย่่างคึึกคััก มีีความสุุข  
และมีีอััตราการเติิบโตยิ่่�งขึ้้�นในทุุก  ๆ ปีี แล้้วจู่่�  ๆ วิิกฤตไวรััส COVID-19  
ก็็เข้้ามาปิิดกั้้�นการเดิินทางของมวลมนุุษยชาติิอย่า่งไม่่มีีใครคาดคิิด 

สงครามครั้้�งใหญ่่ระหว่่างมนุุษย์์กัับไวรััสระเบิิดขึ้้�นในรอบศตวรรษ 
มนุุษยชาติิทั่่�วทุุกภููมิภาคของโลกต้้องละทิ้้�งปััจจััยการผลิตด้้านอื่่� น ๆ  
เพื่่� อมาทุ่่�มเทกัับการคิิดค้้นวิิจััยยาและวััคซีีนต้้านไวรััส COVID-19  
ซึ่่�งไวรััสชนิิดนี้้�ก็็มีีฤทธิ์์�เดชการทำำ�ลายล้้าง และความสามารถในการพััฒนา
สายพัันธุ์์� ที่่�เป็็นมหััตภััยร้้ายแรงอย่า่งที่่�ไม่่เคยปรากฏมาก่่อน 

ผลของสงครามไวรััสล้้างโลกครั้้�งนี้้� ทำำ�ให้้มีีผู้้�ป่วยทั่่�วโลกกว่่า 548 ล้้านราย 
มีีผู้้�เสีียชีีวิิตกว่่า 6 ล้้านราย ซึ่่�งผู้้�เชี่่�ยวชาญทางการแพทย์์ยัังเปิิดเผยว่่า  
หากคำำ�นวณจากอััตราการป่่วยต่่ออััตราการเสีียชีีวิิตที่่�ไวรััส COVID-19  
ก่่อให้้เกิิดขึ้้�นนั้้�น อาจมีีตััวเลขการเสีียชีีวิิตที่่�ไม่่อยู่่�ในระบบการรายงาน 
และเสีียชีี วิิตจากความเกี่่�ยวเนื่่� องทางอ้้อมมากกว่่าถึึง 3 เท่่าตััว  
หรืือประมาณ 18 ล้้านคนเลยทีีเดีียว ที่่�สำำ�คัญแม้้นขณะนี้้�สถานการณ์์
เหมืือนจะดีีขึ้้�น แต่่สงครามนี้้�ก็็ยัังไม่่จบ

สงครามการต่่อสู้้�ระหว่่างมวลมนุุษยชาติิกัับไวรััสเหมืือนจะดีีขึ้้�น  
จนผู้้�คนกลัับมาให้้ความสำำ�คัญกัับปััจจััยการผลิตอื่่�น ๆ เริ่่�มกลัับมาเดิินทาง 
ท่่องเที่่�ยวไปมาหาสู่่�กันอีีกครั้้�งหลัังจากที่่�ห่างหายกัันไปนาน แต่่สงคราม
ความรุุนแรงระหว่่างมนุุษย์์ต่่อมนุุษย์์ในยููเครนก็็เกิิดขึ้้�นอีีกครั้้�ง ผลของ
สงครามมิิได้้จำำ�กัดวงความรุุนแรง ความเสีียหายเพีียงในพื้้�นที่่�สงคราม
เท่่านั้้�น แต่่ผลกระทบด้้านการขาดแคลนพลัังงาน อาหาร แร่่ธาตุุ วััตถุุดิิบ 
ที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับปััจจััยการผลิตอีีกมากมาย ส่่งผลกระทบก่่อให้้เกิิดภาวะ
เงิินเฟ้้อ ข้้าวของแพง สร้้างความเดืือดร้้อนเป็็นวงกว้้างกัันไปทั่่�วโลก
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โลกที่่�เคยสุุขสงบหลัังสงครามเย็็นก็็กลัับมาคุุกรุ่่�น และอาจลุุกลามไปเป็็น
ร้้อนระอุุขึ้้�นมาอีีกครั้้�ง จากมาตรการแบ่่งข้้าง แบ่่งค่่าย แบ่่งฝัักแบ่่งฝ่่าย 
กีีดกัันทางการค้้า กีีดกัันทางเศรษฐกิิจ การเงิิน เลยเถิิดไปถึึงการกีีดกััน
ทางศิิลปะ ดนตรีี วััฒนธรรม และการกีีฬา ที่่�เคยเป็็นสื่่�อแห่่งมิิตรภาพ 
เป็็นกิิจกรรมเพื่่�อความสุุข ความสุุนทรีีของมวลมนุุษยชาติิซึ่่�งส่่งมอบ 
แลกเปลี่่�ยนให้้แก่่กััน โดยไม่่เคยแบ่่งชาติิพัันธุ์์� ชนชั้้�น วรรณะ อัันนัับเป็็น
ความสููญเสีียที่่�เลวร้้ายและน่่าเสีียดายยิ่่�ง

นอกจากสงครามกัับไวรััส และสงครามที่่�มนุุษย์์สร้้างขึ้้�นแล้้ว เรายัังต้้อง 
ทำำ�สงครามกัับสภาวะความเปลี่่�ยนแปลงของโลก ที่่�แสดงผลความรุุนแรง
ออกมาเป็็นภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิ ซึ่่�งมีีความรุุนแรงเลวร้้ายลงไปเรื่่�อย  ๆ 
อัันนัับเป็็นสงครามใหญ่่ที่่�จำำ�เป็็นจะต้้องอาศััยความร่่วมมืือร่่วมใจ  
ของมวลมนุุษยชาติิแก้้ไขร่ว่มกััน 

โลกคงไม่่เกิิดความสุุขสงบได้้ หากเราทุุกคนไม่่หัันมาสร้้างความสุุขสงบ
ร่่วมกััน และก่่อนที่่�จะไปเรีียกร้้องสัันติิภาพจากที่่�ใดในโลก เราหัันกลัับ
มาเริ่่�มต้้นสร้้างสัันติิภาพให้้เกิิดขึ้้�นในใจเราทุุกคน เริ่่�มต้้นที่่�ตัวเราใจเรา 
ก่่อนดีีไหม เริ่่�มจากการลดปััจจััยที่่�จะนำำ�ไปสู่่�ความขััดแย้้งในชีีวิิตประจำำ�วัน  
ในครอบครััว สัังคมรอบข้้าง สัังคมออนไลน์์ และส่ง่มอบไมตรีีจิิต มิิตรภาพ
ให้้แก่่กัันอย่่างต่่อเนื่่�องสม่ำำ�เสมอ ไมตรีีจิิต มิิตรภาพเล็็ก  ๆ ที่่�เราร่่วมกััน
สร้้างขึ้้�นและส่่งต่่อให้้แก่่กััน ก็็จะก่่อเกิิดพลัังอัันยิ่่�งใหญ่่ขยายวงออกไป
อย่า่งไม่่มีีที่่�สิ้้�นสุุด มาร่ว่มกัันส่ง่มอบมิิตรภาพ เพื่่�อสร้้างสัันติิภาพกัันครัับ
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Writer
โตมร ศุขปรีชา

โตมร ศุขปรีชา

ขอโอกาส
ให้้สัันติิได้้ไหม:

 เม่ื่�อเราเรีียนรู้้�โลก
ผ่่านการเดิินทาง
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วลีที่ว่า Give Peace a Chance หรือ “ขอโอกาสให้สันติได้ไหม” นั้น 
มาจากเพลงต่อต้านสงครามที่เขียนโดย จอห์น เลนนอน

ซึ่งเมื่อเผยแพร่สู่หูผู้ฟงัในเดือนกรกฎาคม 1969 มันก็กลายเป็น
เพลงที่ขึ้นอันดับ 2 ในชาร์ตของอังกฤษ และขึ้นถึงอันดับ 14

ในชาร์ตของสหรัฐอเมริกา
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ทำ�ไมเพลงนี้ถึงได้รับความนิยมขนาดนั้น?

คำำ�ตอบก็็คืือ เพลงน้ี้�กลายเป็็น Anthem Song ซึ่่�งเรามัักจะ
แปลเพลงแอนเธมว่่าเป็็นเพลงชาติ ทว่่าในกรณีีน้ี้�อาจจะ
แปลก ๆ อยู่่�สัักหน่่อย เพราะมัันเป็็นเพลงชาติที่่�มีีนััยยะ 
ต่่อต้้านการเป็็นชาติ ซึ่่�งต่่อมาอีีกสองปีีจะแตกดอกออกผล
จนกลายเป็็นเพลง Imagine ที่่�ชวนเราให้้นึึกถึึงโลกที่่�ไม่่มีีชาติ 
ไม่่มีีศาสนา ไม่่มีีพรมแดนแบ่่งแยก เพลง Give Peace a 
Chance น้ี้� ได้้กลายเป็็นเพลงประจำำ�ชาติของขบวนการ 
ต่่อต้้านสงครามเวีียดนาม ซึ่่�งในตอนนั้้�นคนกลุ่�มที่่�ต่่อต้้าน
สงครามเวีียดนามอย่่างมาก และมีีสโลแกนว่่า ‘Make Love, 
Not War’ ก็็คืือชาวฮิิปปี้้�  (Hippie)

ขบวนการฮิิปปี้้� นั้้�นเบ่่งบานในทศวรรษ 1960s ถึึง 1970s 
อย่า่งมาก ซึ่่�งเป็็นช่ว่งเวลาที่่�โลกกำำ�ลัังเกิิดความขัดแย้้งหนััก ๆ 
หลายประการ โดยเฉพาะความขัดแย้้งระหว่่างอุุดมการณ์์
เสรีีประชาธิิปไตยกัับคอมมิวนิสต์ จนกลายมาเป็็นสงคราม
เย็็นในเวลาต่อมา

คำำ�ว่่า Hippie มีีที่่�มาจากคำำ�ว่่า Hip ซึ่่�งเป็็นคำำ�ที่่�ถืือกำำ�เนิิดขึ้้�น
ในหมู่่�กวีีกลุ่่�มบีีตส์์ (Beats) หรืือเรีียกกันว่่า Beat Generation 
หรืือ Beat Movement ที่่�มีีหัวหอกกวีีอย่า่ง อััลเลน กิินสเบิิร์์ก 
(Allen Ginsberg) และนัักเขีียนอย่่างแจ๊๊ค เครููแวค (Jack  
Kerouac) ผู้้�เขีียนหนัังสืือ On the Road อัันลือลั่่�น

โปรดสัังเกตที่่�ชื่่� อหนัังสืือ On the Road ของเครููแวค  
ชื่่�อหนัังสือืน้ี้�หมายถึึงการเดิินทาง ซึ่่�งเป็็นส่ว่นสำำ�คััญอย่า่งหน่ึ่�ง
ใน “ไลฟ์ส์ไตล์์” แบบชาวฮิิปปี้้�

สิ่่�งที่่�ฮิิปปี้้� เป็็น ก็็คืือการสร้าง “วััฒนธรรมต่อต้้าน” (Counter-
culture) ขึ้้�นมาเพื่่�อปฏิิเสธวิิถีีชีีวิตแบบกระแสหลัักของคน
อเมริิกัันที่่�หัันหน้้าเข้้าหาวัตถุุนิยม อุุตสาหกรรมนิิยม และ
บริิโภคนิยมกันอย่่างเต็็มขีีดในทศวรรษ 1960s และ 1970s 
แต่่ฮิิปปี้้� ปฏิิเสธการใช้้ชีีวิตตาม “แพทเทิิร์์น” เช่น่ ต้้องทำำ�งาน 
(ในบริิษััทหรืือโรงงาน) รัับเงิินเดืือน ซื้้�อรถ แต่่งงาน ซื้้�อบ้้าน 
และปลููกบ้้านสวย ๆ  ในย่า่นชานเมืืองหรืือ Suburban ซึ่่�งจะมีี
ภาระพัันผููก ทำำ�ให้้ต้้อง “ยึึดแน่่น” เกาะอยู่่�กับพื้้�นที่่�เดิิม ๆ  
ไปจนเกืือบตลอดชีีวิต ไม่่ได้้ใช้้ชีีวิตแบบ On the Road  
หรืือออกเดิินทางตระเวนไปเพื่่�อทำำ�ความรู้้�จักกับโลกและ
ความแตกต่างหลากหลายในชีีวิตผู้้�คน
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จริิงอยู่่�ว่่า วิิถีีชีีวิตแบบฮิิปปี้้� ในสมััยโน้้น จำำ�กััดอยู่่�แค่่กัับวััยรุ่่�น
ผิิวขาวชนชั้้�นกลางอายุุยี่่�สิิบกว่่า ๆ ถ้้าใครเป็็นคนผิวดำำ� หรืือ
เป็็นชนชั้้�นกรรมาชีีพ หรืือเป็็นคนแก่่วััยหกสิิบเจ็็ดสิิบ  
การจะเรีียกตัวเองว่่าเป็็นฮิิปปี้้�  (ในตอนนั้้�น) ก็็เป็็นเรื่่� อง 
แปลก ๆ อยู่่�  แต่่ วิิธีีคิดสำำ�คััญของฮิิปปี้้� ก็็ คืือการสร้้าง  
“ทางเลืือก” (Alternatives) ใหม่่ ๆ ที่่�ท้้าทายข้้อจำำ�กััดและ 
รููปแบบที่่�พวกเขาเห็็นอย่่างใกล้ชิิดในสัังคมชนชั้้�นกลางที่่� 
ตััวเองสังักััดอยู่่�

ปฏิิเสธไม่่ได้้เลยว่่า ชาวฮิิปปี้้� ได้้ “นำำ�เข้้า” วิิธีีคิดใหม่่ ๆ และ 
นำำ�อะไรหลายอย่่างที่่�อาจถููกมองว่่าแตกต่างกัันสุุดขั้้�วมา 
คละเคล้าผสมผสานกัน เช่่น ชาวฮิิปปี้้� ส่่วนหนึ่่� งสนใจ 
พุุทธศาสนา สนใจอิินเดีียและศาสนาฮิินดูู พร้้อม ๆ กัับสนใจ
แนวคิดและพิิธีีกรรมเพื่่�อเข้้าถึึงสภาวะทางจิิตของวััฒนธรรม
อื่่�น ๆ ด้้วย

ซึ่่�งฮิิปปี้้� จะพบพานกับสิ่่�งเหล่่าน้ี้�ได้้ 
ก็็ด้้วยการ “เดิินทาง” นั่่�นเอง

ในช่่วงปีี  1957 ถึึง  1978 ประมาณกันว่่า ฮิิปปี้้� จาก 
สหรััฐอเมริิกาและยุุโรปตะวัันตกได้้เดิินทางข้้ามแผ่่นดิน  
(คืือไม่่ได้้เดิินทางทางเรืือ) ผ่่านยููโกสลาเวีีย บััลแกเรีีย  
และกรีีซ เพื่่�อข้้ามไปยัังตุุรกีี อิินเดีีย โมร็็อคโค อััฟกานิิสถาน 
และเนปาล อาจเพื่่�อผจญภััย หรืือเพื่่�อแสวงหาการบรรลุุ 
ทางจิิตวิิญญาณ

ไม่่ว่่าจะอย่่างไรก็็ตาม ผลพลอยได้้ของขบวนการฮิิปปี้้� ก็็คืือ
การที่่�ผู้้�คนเหล่่าน้ี้�มีี เส้้นขอบฟ้้าในชีีวิตที่่�กว้างขวางขึ้้�น  
มองเห็็นโลกได้้กว้างไกลขึ้้�น และบางส่่วนที่่�เข้้าใจผู้้�คนที่่� 
แตกต่างจากตัวเองมากขึ้้�น เห็็นได้้ชััดจากงานวรรณกรรม 
ที่่�ชาวฮิิปปี้้� นิิยม อย่่างเช่่นงานของ เจอรีี รููบิิน (Jerry Rubin) 
ที่่�ชื่่�อว่่า We Are Everywhere หรืือ “เรา” อยู่่�ทุุกหนทุุกแห่่ง  
ซึ่่�งมีีนัยของการไม่่แบ่ง่แยกผู้้�คนออกเป็็นชาติต่่าง ๆ  เขาเขีียน
งานชิ้้�นน้ี้� ด้้วยความคิดว่่า อีีกไม่่นานเหล่่าคนหนุ่่�มสาว 
จะลุุกขึ้้�นมาปฏิิวััติิเปลี่่�ยนแปลงสังัคมให้้มััน “น่า่อยู่่�” มากยิ่่�งขึ้้�น        

แต่่ก็็ดููเหมืือนจะไม่่ได้้เป็็นอย่า่งนั้้�น… 
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ไม่่ว่่าจะตั้้�งใจหรืือไม่่ก็็ตาม หลัังทศวรรษ 1980s เป็็นต้นมา 
ผู้้�คนจำำ�นวนมาก (แม้้ไม่่ได้้สมาทานตัวเองเป็็นฮิิปปี้้� ) ก็็เริ่่�ม
เห็็นว่่าโลกนั้้�นกว้าง และพวกเขาควรจะออกไป “ดููโลก”  
กัันให้้มากขึ้้�น ทศวรรษ 1990s เลยมาจนถึึง 2000s ช่ว่งต้้น ๆ 
จึึงเป็็นทศวรรษที่่�หลายคนบอกว่่าเป็็นทศวรรษแห่่งการเดิินทาง
ที่่�การท่่องเที่่�ยวนั้้�น “บููม” ในหลายประเทศ

การเดิินทางถููกทำำ�ให้้เป็็นอุุตสาหกรรม เรีียกว่่า “อุุตสาหกรรม
ท่่องเที่่�ยว” ซึ่่�งในช่ว่ง 6 ทศวรรษที่่�ผ่่านมาเติิบโตอย่า่งรวดเร็็ว 
และมีีส่่วนสำำ�คััญยิ่่�งในการช่่วยลดภาวะการว่่างงาน เพิ่่�ม 
การเติิบโตทางเศรษฐกิิจ แต่่ที่่�สำำ�คััญมาก ๆ ก็็คืือมัันเข้้าไป 
“เปลี่่�ยน” วิิธีีคิดของผู้้�คน ด้้วยการมอบ “ทรััพยากร 
ทางวััฒนธรรม” ซึ่่�งเป็็นทรััพยากรที่่� จัับต้้องไม่่ได้้ให้้แก่่ 
นัักท่องเที่่�ยวและนัักเดิินทางทั่่�วโลก ซึ่่�งจะมากหรืือน้้อยก็็ได้้
แอบหยิิบฉวยวิิธีีคิดแบบวััฒนธรรมฮิิปปี้้� มาใช้ด้้้วย จากจำำ�นวน
นัักท่องเที่่�ยวที่่�มีีเพีียง 25 ล้้านคนในปี 1950 กลายมาเป็็น  
800 ล้้านคนในปี 2005 และคาดการณ์์กัันว่่าจะไปถึึง 1.56 

พัันล้านคนในปี 2020 แต่่ก็็น่่าเสีียดายที่่�โลกไม่่ได้้ “สัันติ” 
เหมืือนเมื่่�อก่่อนแล้้ว เพราะต้้องเผชิิญกัับโรคระบาด และ 
ที่่�ดููท่าว่่าอาจจะขยายตััวได้้มากขึ้้�นก็็คืือเรื่่�องของสงครามและ
ความรุุนแรงในแบบที่่�เข้้าใจได้้ยาก

โยฮััน กััลตุุง (Johan Galtung) นัักสัังคมวิทยารุ่�นอาวุุโส 
ชาวนอร์เ์วย์ ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญการศึึกษาเรื่่�องสันัติภาพ
และความขัดแย้้งคนหน่ึ่�งในโลก เป็็นหน่ึ่�งในผู้้�ก่อตั้้�ง Peace 
Research Institute Oslo (PRIO) และตอนน้ี้�มีีอายุุ 91 ปีีแล้้ว 
ได้้วิิเคราะห์์ “ความรุุนแรง” เอาไว้้อย่า่งลึึกซึ้้�ง

แนวคิดสำำ�คััญของกััลตุุงก็็คืือ เขามองว่่า “ความรุุนแรง” แบ่ง่
ออกได้้หลายแบบ ความรุุนแรงแบบที่่�คนไปชกหน้้ากันหรืือ
ทำำ�ร้้ายร่่างกายกัันนั้้�น เป็็นความรุุนแรงทางตรงหรืือ Direct 
Violence ซึ่่�งคนมัักจะเห็็นกันชััดเจนว่่าคือความรุุนแรง และ
เรีียกมัันว่่าความรุุนแรง
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แต่่กััลตุุงบอกว่่า ความรุุนแรงที่่�สำำ�คััญและ “ซ่่อน” อยู่่�ลึึก ๆ 
จนเรามองไม่่เห็็นยัังมีีอีีกสองแบบ แบบที่่�หน่ึ่�ง (เขาเขีียนถึึง
ความรุุนแรงแบบน้ี้�มาตั้้� งแต่่ปีี 1969) คืือ Structural  
Violence หรืือความรุุนแรงเชิิงโครงสร้้าง

หากใช้้แว่่นแบบกััลตุุง เราจะเห็็นความรุุนแรงแบบน้ี้�แผ่่ซ่่าน
อยู่่�ทั่่�วไปหมดในหลายสัังคม โดยเฉพาะสัังคมที่่�มีีความ
เหลื่่�อมล้ำำ�สููง เพราะ “โครงสร้าง” ที่่� “กดทัับ” คนอยู่่�นั้้�น ได้้ 
แผ่่แรงกดลงมาเป็็นชั้้�น ๆ ทำำ�ให้้คนที่่�อยู่่�ข้้างบนมีีสถานะ 
ความเป็็นอยู่่� สภาพเศรษฐกิิจ ฯลฯ ที่่� “ดีี” กว่่าคนอื่่�นโดยไม่ ่
ต้้องใช้้ความพยายามอะไรเลย คนเหล่่าน้ี้�มีีอำำ�นาจมากกว่่า  
จึึงพยายามรัักษาโครงสร้างทางสถานภาพของตััวเองเอาไว้้ 
ทำำ�ให้้เกิิดสัังคมที่่�มีีความรุุนแรงเชิิงโครงสร้้างฝัังแฝงเป็็น
รากฐานอยู่่� ซึ่่�งอาจจะสะท้้อนออกมาได้้หลายด้้าน แม้้กระทั่่�ง
การออกกฎหมายที่่�ไม่่ยุุติธรรม

ที่่�สำำ�คััญ…คนส่่วนใหญ่่ที่่�คลุุกอยู่่�กับความรุุนแรงแบบน้ี้� 
มัักมองไม่่เห็็นว่่าสิ่่�งน้ี้�เป็็นความรุุนแรง

นอกจากความรุุนแรงเชิิงโครงสร้้างแล้้ว กััลตุุงยัังเสนอใน 
ปีี 1990 ถึึง “ความรุุนแรงเชิิงวััฒนธรรม” หรืือ Cultural  
Violence อีีกด้วย ซ่ึ่�งแนวคิดของความรุุนแรงเชิิงวััฒนธรรม

นั้้�น ยิ่่�ง “ซัับซ้้อน” และมองเห็็นได้้ยากขึ้้�นไปอีีกขั้้�นหนึ่่�ง 
เพราะมัันคือการใช้้ “วััฒนธรรม” มาเป็็นตัวการสร้้าง 
ความชอบธรรม (Legitimize) ให้้กัับความรุุนแรงอื่่� น  
ไม่่ว่่าจะเป็็นความรุุนแรงเชิิงโครงสร้้างหรืือความรุุนแรง 
ทางตรง ความรุุนแรงเชิิงวััฒนธรรมนั้้�นซัับซ้้อน แนบเนีียน 
เปิิดโอกาสให้้เราใช้้ความรุุนแรงได้้โดยไม่่รู้้�สึึกผิด เพราะมีี
วััฒนธรรมบางอย่า่งมารองรัับอยู่่�

เราจะเห็็นได้้ว่่า ถ้้าคิดแบบกััลตุุง ความรุุนแรงที่่�ปรากฏไม่่ได้้
เกิิดขึ้้�นแค่่ฉากตรงหน้้า แต่่มีีที่่�มาที่่�  “ลึึก” ลงไปข้้างใน 
หลายเรื่่�องซ้อ้นทับกัันอยู่่� โดยเฉพาะฐานที่่�เป็็น “วััฒนธรรม” 
ซึ่่�งกิินความรวมไปถึึงประวััติิศาสตร์์ และหากเป็็นกรณีีของ
สงครามระหว่่างชาติต่่าง ๆ ก็็คืือความคิด ความเชื่่�อ อััตลัักษณ์์ 
ประวััติิศาสตร์์ และการยึึดมั่่�นในความเป็็นชาติที่่�รุุนแรงลึึกซึ้้�ง

แต่่ปััญหาก็็คืือ โลกปัจจุุบันมีีลักษณะที่่� เป็็น “โลกหลาก 
มโนทัศน์์” หรืือ Multi-Conceptual World มากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ 
คืือเป็็นโลกที่่�  “มีีหลายโลก” ซ้้อนกันอยู่่� คนอาจจะคิิด 
ไม่่เหมืือนกันเลย หรืือมีี “กรอบ” ในการมองโลกที่่�แตกต่าง
กัันอย่่างมากโดยไม่่รู้้�ตัวก็็ได้้ แต่่ประเด็็นก็็คืือ “วััฒนธรรม”  
ที่่�รองรัับ “โลก” ในคอนเซ็็ปต์ของคนแต่่ละแบบแต่่ละกลุ่�ม 
นั้้� นไม่่เหมืือนกัน ดัังนั้้�นมัันจึึง Legitimize หรืือสร้้าง 
ความชอบธรรมให้้กัับการแสดงออกที่่�แตกต่างกััน



What’s Up TAT REVIEW 11

พวกเขาไม่่ได้้เป็็นเพีียง “เบี้้�ย” ไม่่ว่่าจะทางเศรษฐกิิจ หรืือ
เป็็นเพีียงทรััพยากรบุุคคล เป็็นเพีียง “หน่่วย” ของทหาร 
ที่่�เสีียไปในสงครามเท่่านั้้�น แต่่พวกเขาเป็็น “คน” จริิง ๆ  
ในแบบที่่�เรารู้้�ว่่าเขาชื่่�ออะไร หน้้าตาเป็็นอย่่างไร มีีวิธีีเลิิกคิ้้�ว 
ยิ้้�ม เกาคาง ผงกศีีรษะ ฯลฯ อย่า่งไร

ร่่องรอยสำำ�คััญของวิิถีีชีีวิตแบบฮิิปปี้้�  ยัังคงฝัังตััวอยู่่�ตาม 
โฮสเทลต่่าง ๆ โดยเฉพาะในห้องกิินอาหารร่่วมกันหรืือ  
Common Room ที่่�ซึ่่�งผู้้�คน (ไม่ว่่่าจะหนุ่่�มสาวหรือืมีีสีีผิวอะไร) 
สามารถมานั่่�งรวมกัน ทำำ�ความรู้้�จัก พููดคุุย ทำำ�อาหารตาม
วััฒนธรรมของตััวเองมาแลกเปลี่่�ยนแบ่่งปัันกัน ถกเถีียงกััน 
ทะเลาะ กััน  และทำำ�ความเข้้ า ใจใน  “ เส้้น”  ที่่� ว่่ าด้ว 
ยความรุุนแรงร่ว่มกัน

อาจไม่่ได้้มีีแต่่วิิธีีน้ี้�เท่่านั้้�น ที่่�เราจะตระหนัักได้้ว่่าโลกไม่่ได้้
ใหญ่่มากนัก และเราทั้้�งหลายต่่างอยู่่�ในโลกใบน้ี้�ร่่วมกัน  
เราจึึงอยู่่�ทุุกหนทุุกแห่่ง และมีีโอกาสจะมอบสัันติภาพให้้กัับ
โลกน้ี้�ในทุุกเมื่่�อเชื่่�อวััน แต่่อย่่างน้้อย – นี่่�ก็็เป็็นคุุณููปการ 
อีีกอย่า่งหน่ึ่�งของการเดิินทางท่่องเที่่�ยวที่่�มีีต่อโลกใบน้ี้�

ถ้้าเพียีงแต่่เราจะเข้้าใจการเดิินทางท่่องเที่่�ยวให้้เหนือพ้้น
ไปกว่่าแค่่อุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยว

แล้ววิธีไหนเล่า – ที่จะทำ�ให้เราเข้าใจ “โลก” ของ
คนอื่นได้มากขึ้น?

คำำ�ตอบมีีวิธีีเดีียวเท่่านั้้�นที่่�ลึึกซึ้้�งยิ่่�งกว่่าการอ่่านหนัังสืือหรืือดูู
ซีีรีีส์ ์นั่่�นก็็คืือการต้้อง “พา” ตััวเองเข้า้ไปอยู่่�ในพื้้�นที่่�ของคนอื่่�น

UNWTO หรืือ World Tourism Organization เคยให้้นิิยาม
ของการท่่องเที่่�ยวเอาไว้้ว่่า

“การท่่องเท่ี่�ยวประกอบไปด้้วยกิิจกรรมการเดิินทางของ
ผู้้�คนเพื่่�อไปและอยู่่�ในสถานท่ี่�นอกเหนืือจากสิ่่�งแวดล้อมท่ี่� 
ตััวเองคุ้้�นเคย”

การพาตัวเองไปอยู่่�ในที่่�ที่่�ไม่่คุ้้�นเคยนั้้�นสำำ�คััญมาก เพราะมััน
ก็็คืือแนวคิดเดีียวกับที่่�เหล่่าฮิิปปี้้� พยายามเปลี่่�ยนและท้้าทาย
สัังคมแบบเดิิมด้วยการออกเดิินทางข้้ามโลกไปแสวงหาอะไร
บางอย่่างที่่�ไม่่ได้้ดำำ�รงอยู่่�ในบ้้านเกิิดเมืืองนอนของตััวเอง  
ซึ่่�งอาจจะพบหรืือไม่่ก็็ได้้ แต่่อย่่างน้้อยที่่�สุุด มัันก็็จะทำำ�ให้้เรา
รัับรู้้� ว่่า ผู้้�คนที่่�อยู่่� “ที่่�โน่่น” มีีตัวตนจริิง ๆ มีีเลืือดมีีเนื้้� อ  
เป็็นมนุุษย์์ มีีหัวใจที่่�เต้้นเร่่า มีีความรัก มีีอ้อมกอดที่่�อบอุ่่�น – 
เหมืือน ๆ กัันกับเรา
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Writer
โตมร ศุขปรีชา

บัณฑิต เอนกพูนสินสุข

Tourism: Blessed 
with a curse 
การท่่องเท่ี่�ยว

อุุตสาหกรรมที่่�ถููกสาป?
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อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว – ดีต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศจริงหรือไม่?

การหยิิบยกการท่่องเ ท่ี่� ยวมาเป็็นกลยุุทธ์์การพััฒนา
เศรษฐกิิจชุุมชน เมืือง และประเทศ อาจเป็็นวิิธีีที่�ง่่ายและ 
เห็็นผลลััพธ์์ได้้รวดเร็็ว เห็็นได้้จากการพััฒนาด้้านเศรษฐกิิจ
ข อ ง ห ล า ยป  ร ะ เ ท ศ ท่ี่� พัั ฒ น า ไ ด้้ อ ย่่ า ง ก้้ า ว ก ร ะ โ ดด  
ผ่่านการพััฒนาอุุตสาหกรรมการท่่องเท่ี่�ยว ยกตััวอย่่างเช่่น  
คอสตาริิกา  ท่ี่� ประสบความสำำ� เร็็ จจากการส่่ ง เสริิม 
การท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�เน้้นเป้้าหมายเชิิงปริมาณหรืือการท่่องเท่ี่�ยว
แบบ Mass Tourism ผ่่านจุุดขายด้้านความสวยงาม 
ของป่่าฝน (Rainforest)  และชายหาดอันแสนสวย 
ของประเทศ

แต่่ในทางกลัับกััน การใช้้การท่่องเท่ี่�ยวเป็็นปััจจััยขัับเคลื่่�อน
ในการพััฒนาเศรษฐกิิจของประเทศเพีียงอย่่างเดีียวโดยขาด
การวางแผนท่ี่�รอบคอบย่่อมก่่อให้้เกิิดปัญหาระยะยาว  
ทั้้�งปััญหาสิ่่�งแวดล้อม/มลพิษิ การสูญูเสีียโอกาสในการพัฒันา
ศัักยภาพด้้านอื่่�น ๆ  และข้้อเท็็จจริิงคืือผลประโยชน์์จาก 
การท่่องเท่ี่�ยวส่่วนใหญ่่นั้้�นไม่่ได้้กลัับคืืนสู่่�คนในชุุมชมเมื่่�อ
เทีียบกัับผลกระทบท่ี่�ได้้รัับจากการท่่องเท่ี่�ยว
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ถนนเ ส้้นนี้้� ส ร้้ างความคึึก คัักใ ห้้ กัับการ เ ดิินทางและ 
การท่่องเท่ี่�ยวเป็็นอย่่างมาก การสััญจรหนาแน่่นแสนสาหััส
ตลอดช่่วงฤดููท่่องเท่ี่�ยว (Peak Season) แต่่ในทางกลัับกััน 
ในช่่วง Low Season ถนนเส้้นนี้้�จะเงีียบเหงา แทบจะ 
ไ ม่่ มีี ร ถ วิ่่� ง  แ ล ะ ใ น ข ณ ะ เ ดีีย  ว กัั น  ณ  เ มืื อ ง อุุ ส เ ท น ด์์  
ตลอดสองฝั่่� งข้้างทางเราจะพบเห็็นอะพาร์์ตเมนต์์สููงใหญ่ ่
ร้้านค้้า ร้้านอาหาร ผุุดขึ้้�นเป็็นดอกเห็็ดตลอดแนวชายฝั่่� ง

สิ่่�งปลูกูสร้า้งเพื่่�อการท่่องเท่ี่�ยวตลอดแนวชายฝั่่� งส่ง่ผลกระทบ
ต่่อสัันทรายและการดำำ�รงชีีวิตของสิ่่�งมีีชีีวิตในละแวกนั้้�น  
ในขณะเดีียวกััน ในช่่วง Low Season เมืืองอุุสเทนด์์กลัับ
เวิ้้�งว้้างว่่างเปล่า เมื่่� อไม่่มีีนักท่่องเท่ี่�ยว ทำำ�ให้้ชาวบ้้านใน
ชุุมชนประสบกัับภาวะขาดรายได้้และการจ้้างงาน แม้้จะมีี
การลงทุุนสิ่่�งปลููกสร้้างต่่าง ๆ มากมายก็ตาม ทำำ�ให้้อุุสเทนด์์ 
กลายเป็็นเมืืองท่ี่�เงีียบเหงาตลอดช่วง Low Season จนท้้าย
ท่ี่�สุุดในช่่วงปีี 1980s อุุสเทนด์์ต้้องประสบกัับภาวะเศรษฐกิิจ
ซบเซาและจำำ�เป็็นต้้องพึ่่�งพาเงิินทุุนสนัับสนุุนพิิเศษจาก
สหภาพยุโรปเพื่่�อนำำ�มาพััฒนาท้้องถิ่่�น

เมื่่� อวิิเคราะห์์ดููแล้้ว เมืืองอุุสเทนด์์ต้้องเสีียโอกาสในการ
พััฒนาศัักยภาพด้้านอื่่�น ๆ ซึ่่�งอัันท่ี่�จริิงแล้้วเมืืองแห่่งนี้้�เป็็น
ทำำ�เลทองมีีโอกาสเป็็นศููนย์์กลางท่่าเรืือทำำ�การค้้าระหว่่าง
เบลเยี่่�ยม ฝรั่่�งเศส และสหราชอาณาจัักร

กรณีีตัวอย่่างของเมืืองอุุสเทนด์์นั้้�นไม่่แตกต่่างกัับเมืือง 
ท่่องเท่ี่�ยวยอดนิยมในหลายประเทศ ภาวะโครงสร้้างพื้้�นฐาน
ทางการท่่องเท่ี่�ยวถููกใช้้อย่า่งเต็็มขีีดจำำ�กัดในฤดููท่่องเท่ี่�ยว แต่่
ไม่่สามารถนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ทดแทนอื่่�น ๆ ได้้ในช่่วงเวลา
นอกเหนืือฤดููท่่องเท่ี่�ยว ในขณะเดีียวกัันการสร้้างโรงแรม
มากมายตามบริิเวณพื้้�นท่ี่�ท่่องเท่ี่�ยวก็็ส่ง่ผลทำำ�ให้้พื้้�นท่ี่�บริิเวณ
ใกล้้เคีียงตกอยู่่�ในภาวะจำำ�ยอมให้้ต้้องถููกนำำ�ไปใช้้ประโยชน์
เพื่่�อการท่่องเท่ี่�ยวด้้วย และท้้ายที่�สุดุจุดหมายปลายทางแห่่งนั้้�น
ก็็จะเต็็มไปด้้วยธุรกิิจท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับอุุตสาหกรรมการท่่องเท่ี่�ยว 
และไม่่เหลืือพื้้�นท่ี่�สำำ�หรัับพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานท่ี่�สร้้าง
ประโยชน์ให้้กัับคนในชุุมชนอีีกเลย

การหยิิบยกการท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�เน้้นปริมาณและขาดการวางแผน
อย่่างรอบคอบก่่อให้้เกิิดผลกระทบในเชิิงลบต่่อเศรษฐกิิจ
และสัังคมของจุุดหมายปลายทางดัังต่่อไปนี้้�

Curse No. 1 : 
Single-use infrastructure ที่ไม่คุ้ม

อุุตสาหกรรมการท่่องเท่ี่�ยว – คืือหนึ่่�งในอุุตสาหกรรม 
ท่ี่�มีีโครงสร้้างพื้้�นฐานแบบใช้้งานแบบเดีียว (Single-use  
Infrastructure) โดยโครงสร้้างพื้้�นฐานส่่วนใหญ่่ถููกสร้้างขึ้้�น
เพื่่�อตอบสนองหรือืสนัับสนุุนวััตถุปุระสงค์์ใดวัตถุปุระสงค์์หนึ่่�ง
และไม่่สามารถนำำ�ไปใช้้ประโยชน์ด้้านอื่่�น ๆ ได้้ หรืือนำำ�ไปใช้ ้
ประโยชน์ด้์้านอื่่�นได้้น้้อยและไม่คุ่้้�มค่่า ยกตััวอย่า่งในประเทศ
เบลเยี่่�ยมในยุุค 1980s

ในปีี 1956 เบลเย่ี่�ยมสร้้างทางหลวงเส้้นแรกสำำ�เร็็จ ซึ่่�งเป็็น
เส้้นทางระหว่่างกรุุงบรััสเซลส์์ เมืืองหลวงและเมืืองอุุสเทนด์์
เมืืองตากอากาศยอดนิยม ทางหลวงเส้้นนี้้�ถููกสร้้างขึ้้�นเพื่่�อให้้
นัักท่่องเท่ี่�ยวใช้้เดิินทางโดยเฉพาะ และได้้รัับความนิิยมเป็็น
อย่่างมากในช่่วงฤดููท่่องเท่ี่�ยวโดยเฉพาะนัักท่่องเท่ี่�ยว 
ชาวต่่างประเทศท่ี่� ต้้องการเดิินทางไปยังกรุุงลอนดอน 
โดยนั่่�งเรืือเฟอรี่่�จากท่่าเรืือเมืืองอุุสเทนด์์
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Curse No. 2 :
รายได้แบบ Easy come, easy go

มองดููเมืืองท่่องเท่ี่�ยวเด่่น ๆ จะเห็็นว่่าโครงสร้้างพื้้�นฐานและ
สิ่่�งปลูกสร้้างด้้านการท่่องเท่ี่�ยวขนาดใหญ่่ ทั้้�งโรงแรม/ท่ี่�พััก 
ร้้านค้้า ถููกครอบครองโดยบริิษััทใหญ่่ท่ี่�ไม่่ใช่่ธุุรกิิจท้้องถิ่่�น 
/ท่ี่�ตั้้�งอยู่่�ต่างประเทศ ด้้วยเหตุุนี้้�เองผลประกอบการและ 
กำำ�ไรจากรายได้้ทางการท่่องเท่ี่�ยวจึึงเข้้ามาอย่่างรวดเร็็ว  
ในจำำ�นวนมหาศาล แต่่ขณะเดีียวกัันก็็รั่่�วไหลออกจาก 
จุุดหมายปลายทางอย่า่งรวดเร็็วเช่น่เดีียวกััน

ยกตััวอย่่างเช่่นกรณีีของอลาสกา หนึ่่�งในจุุดหมายปลายทาง 
การท่่องเท่ี่�ยวยอดนิยมสำำ�หรัับการท่่องเท่ี่�ยวเรืือสำำ�ราญ  
ปกติิแล้้วการล่่องเรืือสำำ�ราญจะเดิินเรืือในช่่วงเวลากลางคืืน
และจอดเทีียบท่่าให้้นัักเดิินทางแวะชมเมืืองในช่่วงกลางวััน 
สแคกเวย์์ หมู่่�บ้านทางประวััติิศาสตร์์ของอลาสกา ซึ่่�งมีีผู้้�อยู่่�
อาศััยประมาณ 2,500 คน ในแต่่ละวัันจะมีีเรืือสำำ�ราญมา
เทีียบท่่าเพื่่�อแวะชมเมืืองแห่่งนี้้�ประมาณ 4 ลำำ�

ในสมััยก่อน หมู่่�บ้านแห่่งนี้้�จะเต็็มไปด้้วยร้านค้้าของชาวบ้้าน
ในชุุมชน แต่่ในปััจจุุบัันหมู่่�บ้านแห่่งนี้้� เปลี่�ยนแปลงไป 
อย่่างมาก กลัับกลายเป็็นเต็็มไปด้้วยร้้านขายเครื่่�องประดัับ 
ไม่่ใช่่เครื่่� องประดัับพื้้�นเมืือง Hand Made ของชาวบ้้าน  
แต่่เป็็นร้้านเครื่่�องประดัับ Made in China ท่ี่�ผลิิตจากจีีน  
ร้้านค้้าบางส่ว่นเจ้้าของเป็็นต่่างชาติิ ซ้ำำ�ร้ายไปกว่่านั้้�นร้้านค้้า
ท่ี่�ขายดิบขายดีีมักเป็็นร้้านค้้าเครื่่�องประดัับจากต่่างแดน 
ท่ี่�จ่่ายส่ว่ยให้้กัับบริิษััทเรืือเดิินสมุุทร

ด้้วยเหตุุนี้้�เองเงิินท่ี่�นัักท่่องเท่ี่�ยวซื้้� อของท่ี่�ระลึึกจากร้้าน
เครื่่�องประดัับจึึงรั่่�วไหลออกจากชุุมชนไปยัังธุุรกิิจต่่างชาติิ 
ไม่่ต่่างอะไรจากรายได้้ของโรงแรม/ท่ี่�พััก และร้้านอาหาร 
ท่ี่�แท้้จริิงแล้้วรายได้้ก็็ถููกส่่งต่่อไปยัังผู้้�ประกอบการรายใหญ่่
แทนท่ี่�จะลงไปสู่่�ผู้้�ประกอบการรายเล็็กในชุุมชน
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Curse No. 3 :
งานบริการไม่จำ�เป็นต้องเรียนหนังสือสูง?

ความเจริิญด้้านการท่่องเท่ี่�ยวในชุุมชนสามารถส่่งผลต่่อ 
การตััดสินใจลงทุุนด้้านการศึึกษาของคนในท้้องถิ่่� น  
จากการสำำ�รวจประชากรในประเทศกลุ่่�มสมาชิิกองค์์กร 
เ พื่่� อ ค ว า ม ร่่ ว ม มืื อ ท า ง เ ศ ร ษ ฐ กิิ จ เ เ ล ะ ก า ร พัั ฒ น า  
(OECD-Organization for Economic Cooperation  
and Development) จำำ�นวน 38 ประเทศทั่่�วโลก ประจำำ�ปี 
2021 พบว่่าประชากรอายุุระหว่่าง 25-34 ปีี ท่ี่�สำำ�เร็็จ 
การศึึกษาในระดัับปริิญญาตรีีหรืือสููงกว่่านั้้�น มีีสััดส่่วนเพีียง 
47 .5% ยิ่่� ง ไปกว่่านั้้� นประเทศท่ี่� พึ่่� งพาอุุตสาหกรรม 
การท่่องเท่ี่�ยวเป็็นปััจจััยสำำ�คัญในการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจ 
จะมีีอัตราส่่วนท่ี่�ต่ำำ�กว่่าค่่าเฉล่ี่�ยลงไปอีีก ยกตััวอย่่างเช่่น  
กรีีซ (44.2%) และอิิตาลีี (33.7%) (OECD 2021)

การศึึกษาในอดีีตพบว่่า ในประเทศหรืือเมืืองท่ี่�เศรษฐกิิจถููก
ขัับเคลื่่�อนด้้วยอุตสาหกรรมการท่่องเท่ี่�ยวเป็็นกลไกสำำ�คัญ 
ผลตอบแทนด้้านการศึึกษาจะต่ำำ�เพราะการจ้้างงาน 
ส่ว่นใหญ่จ่ะเป็็นการจ้้างงานประเภทบริกิารและงานในรููปแบบ
ท่ี่�ไม่่ต้้องใช้้ความสามารถระดัับสููง นอกจากนี้้� งานในโรงแรม
ส่่วนใหญ่่นั้้�น มีีตำำ�แหน่่งผู้้�บริิหารเพีียงไม่่ก่ี่�ตำำ�แหน่่ง และ
ตำำ�แหน่่งเหล่่านั้้�นมัักถููกหยิิบยื่่� นให้้ กัับบุุคคลภายนอก 

ท่ี่�ถููกแต่่งตั้้�งให้้เข้้ามาบริิหารจากสำำ�นักงานใหญ่่ ในขณะท่ี่�
ตำำ�แหน่่งท่ี่�ไม่่ต้้องการความรู้้�ในระดัับปริิญญาอย่่างพนัักงาน
ทำำ�ความสะอาด พนักงานเสิิร์์ฟ และพนักงานทำำ�ครััว มีีอัตรา
การจ้้างสููง ทำำ�ให้้ผู้้�คนจำำ�นวนมากไม่่มีีแรงจููงใจในการลงทุุน
เพื่่�อการศึึกษาระดัับสููง

การท่่องเที่่�ยว ≠ ปััญหา แต่่ต้้องสร้้างสมดุุล

ความสมดุุล คืือสิ่่�งสำำ�คัญท่ี่� อุุตสาหกรรมการท่่องเท่ี่�ยว 
ต้้องให้้ความสำำ�คัญ

การท่่องเท่ี่�ยวไม่่ใช่่ปััญหา แต่่ต้้องสร้้างความสมดุุลผ่่าน 
รููปแบบการพััฒนาท่ี่�หลากหลายและสามารถสร้้างงานใน 
ทุกุระดัับให้้กัับคนในพื้้�นท่ี่� ไม่ใ่ช่พ่ึ่่�งพาเพีียงอุุตสาหกรรมเดีียว

ยิ่่�งจุุดหมายปลายทางมีีศักยภาพในการนำำ�เสนอการจ้้างงาน
ท่ี่�หลากหลายมากเท่่าไหร่่ เมืืองนั้้�นก็็ยิ่่�งมีีศักยภาพในการ
ดึึงดููดการพััฒนาอุุตสาหกรรมใหม่่ ๆ มากขึ้้�น และเมื่่�อเมืือง 
มีีการเติิบโตของอุุตสาหกรรมท่ี่�หลากหลาย ผู้้�คนในชุุมชนก็็มีี
โอกาสทางธุุรกิิจท่ี่�หลากหลายไม่่พึ่่�งพาเพีียงอุุตสาหกรรมใด
เพีียงอย่่างเดีียว ในขณะเดีียวกัันคนนอกถิ่่�นก็็อยากเข้้ามา
อาศััยและนัักท่่องเท่ี่�ยวก็็อยากมาเยืือน

การแพร่ระบาด COVID-19 ส่่งผลกระทบต่่ออุุตสาหกรรม
การท่่องเท่ี่�ยวทั่่�วโลกอย่่างรุุนแรง มีีคนในอุุตสาหกรรม 
การท่่องเท่ี่�ยวทั่่�วโลกตกงานกว่่า -62 ล้้านคน GDP ของ 
การท่่องเท่ี่�ยวโลกลดลงถึึง -49.1% (WTTC 2021) นอกจากนี้้� 
IMF รายงานว่่าประเทศท่ี่�พึ่่�งพาการท่่องเท่ี่�ยวในระดัับสููง 
จะได้้รัับผลกระทบทางเศรษฐกิิจนานและรุุนแรงกว่่า
ประเทศอื่่�น ๆ  สิ่่�งเหล่่านี้้�ได้้ทำำ�ให้้เราฉุุกคิิดอะไรบ้้างหรืือไม่่?

ถึึงเวลาแล้้วหรืือยัังท่ี่�ทุุก ๆ ประเทศ เมืือง และจุุดหมาย 
ปลายทางจะต้้องหัันกลัับมาคิิดทบทวนและวางแผน 
การท่่องเท่ี่�ยวใหม่่อีีกครั้้�งอย่่างจริิงจััง วางแผนส่่งเสริิม
แผนการพััฒนาการท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�เน้้นคุุณค่่ามากกว่่าปริมาณ 
(Value over volume) ทำำ�ให้้การท่่องเท่ี่�ยวเป็็นส่ว่นสนัับสนุุน
การพััฒนาเมืืองท่ี่�ไม่่ใช้้ตััวแปรหลัักท่ี่�ขาดไม่่ได้้ อย่่าปล่อย
ให้้การท่่องเท่ี่�ยวต้้องกลายเป็็นคำำ�สาปที่�สิ้้�นสุุดและจบลงท่ี่�
ผลกระทบเฉกเช่น่ท่ี่�ผ่า่นมา
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เกิดอะไรขึึนบ้างกับโลกตอนนีี ?

HAPPENINGSWORLD เกิดอะไรขึึนบ้างกับโลกตอนนีี ?เกิดอะไรขึึนบ้างกับโลกตอนนีี ?
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WORLD HAPPENINGS
ความขััดแย้้งรััสเซีีย – ยููเครน อาจทำำ�ท่องเที่่�ยวโลกสููญรายได้้ถึึง 10.6 พัันล้้านดอลลาร์์

ไฟความขััดแย้้งรััสเซีีย – ยููเครน ยัังคงโหมกระหน่ำำ� 
อย่่างต่่อเน่ื่� อง  สร้้างผลกระทบต่่อโลกในหลายมิิ ติิ  
ไม่่ว่่าจะเป็็นเศรษฐกิิจ การเมืือง สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 
อุุ ต ส า ห ก รร  ม ก า รท่  อ ง เ ที่่� ย ว เ อ ง ก็็ ไ ด้้ รัับ ผ ล ก ร ะ ท บ 
จากสถานการณ์์ดัังกล่่าวเช่่นเดียีวกััน

นัับต้ั้�งแต่่ความขััดแย้้งระหว่่างรััสเซีีย – ยููเครนเริ่่�มปะทุุ
ขึ้้�นมาอย่่างเด่่นชััดต้ั้�งแต่่ช่่วงต้้นปี 2022 อุุตสาหกรรมการ
ท่่องเที่่�ยวของรััสเซีียและยููเครนก็ประสบภาวะถดถอยอย่่าง
เห็็นได้้ชััด ซึ่่� ง เป็็นผลมาจากความน่่าสะพรึึงกลััวของ
สถานการณ์์ความขััดแย้้งและมาตรการต่่าง ๆ ที่่�มีีผลต่่อ 
การตััดสิินใจเดิินทางระหว่่างประเทศ อาทิิ การปิิดน่่านฟ้้า 
การระงัับเที่่�ยวบิิน และข้้อแนะนำำ�ให้้นัักท่่องเที่่�ยวทั่่�วโลก
หลีีกเลี่่�ยงการเดิินทางสู่่�ทั้้�งสองประเทศ เป็็นต้น
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ย่ิ่�งไปกว่่านั้้�น ผลกระทบของความขััดแย้้งครั้้�งนี้้�ยัังได้้แพร่่
กระจายไปทั่่�วโลก อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวโลกต่่างได้้รัับ
ผลกระทบไปตาม ๆ กััน และอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวของ
ไทยเองก็็ไม่ส่ามารถหนีีพิิษของความขัดัแย้ง้ครั้้�งนี้้�ไปได้้เช่น่กัน

ความขััดแย้้งในครั้้�งนี้้� ถืือเป็็นเหตุุการณ์์ที่่�สร้้างผลกระทบ
ไปทั่่�วทุุกมุุมโลก และส่่งผลให้้อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว  
ทั้้�งต่่างประเทศและในประเทศไทยมีีแนวโน้้มหดตััวลงอย่่าง
น่่าเป็็นห่วง นัับได้้ว่่าเป็็นอีกครั้้�งที่่�ทั่่�วโลกต้้องพร้้อมใจกััน 
ยืืนหยััดและเร่่งหาทางสู่่�ความสมานฉัันท์ เพื่่�อให้้โลกสามารถ
กลัับเข้า้สู่่�ภาวะปกติิได้้อีีกครั้้�งในเร็ว็วััน

รูปภาพจาก Shutterstock

ที่มา:  https://globetrender.com/2022/03/03/ukraine-conflict-
could-cost-international-tourism-us10-6-billion/
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Airbnb เปิิดบ้้านพัักช่่วยผู้้�ลี้้�ภััยจากยููเครน
Airbnb ประกาศให้้บริกิารที่่�พัักระยะสั้้�นฟรีแีก่่ผู้้�ลี้้�ภััยจาก
ยููเครนจำำ�นวน 100,000 คน การให้้ความช่่วยเหลืือครั้้�งนี้้�
ได้้รับัทุนุจากบริษัิัท Airbnb ซึ่่�งเป็็นผู้้�บริจิาคทุนุหลัักให้กั้ับ
กองทุุนผู้้�ลี้้�ภััยขององค์์กร Airbnb.org และผู้้�ประสงค์์ให้ ้
ความช่่วยเหลืือผ่่านช่่องทาง Airbnb.org โดยดำำ�เนิินงาน
ร่ว่มกัับองค์์การระหว่่างประเทศเพื่่�อการโยกย้้ายถิ่่�นฐาน 
หรืือ IOM

เมื่่�อวัันที่่� 28 กุุมภาพัันธ์์ 2565 ที่่�ผ่่านมา Brian Chesky 
Joe Gebbia และ Nathan Blecharczyk ผู้้�บริิหารและผู้้�ร่่วม
ก่่อต้ั้�ง Airbnb ได้้ยื่่�นจดหมายถึึงผู้้�นำำ�ในประเทศต่่าง ๆ ทั่่�ว
ภููมิิภาคยุุโรป โดยเริ่่�มต้้นจากโปแลนด์ เยอรมััน ฮัังการีี และ
โรมาเนีีย แสดงเจตจำำ�นงช่่วยเหลืือให้้ที่่�พัักระยะสั้้�นแก่่ผู้้�ลี้้�ภััย
ชาวยููเครน

ใจความสำำ�คัญไม่่ใช่่แค่่การอำำ�นวยความสะดวกจััดหา
ที่่�พัักระยะสั้้�นสำำ�หรัับผู้้�ลี้้�ภััยจากยููเครนเพีียงเท่่านั้้�น แต่่ยััง
แสดงเจตจำำ�นงที่่�จะทำำ�งานร่่วมกัับรััฐบาลแต่่ละประเทศ
อย่่างใกล้้ชิิดในการให้้ความช่่วยเหลืือเท่่าที่่�จำำ�เป็็น ซึ่่�งรวมถึึง
การให้้ที่่�พำำ�นัักระยะยาวแก่่ผู้้�ลี้้�ภััยด้วย
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ก่่อนหน้า้นี้้�ช่ว่งกลางเดืือนกุมุภาพันัธ์ท์ี่่�ผ่า่นมา Airbnb.org 
ได้้ออกมาประกาศความสำำ�เร็็จในการช่่วยเหลืือจััดหาที่่�พััก
พิิงชั่่�วคราวให้้แก่่ผู้้�ลี้้�ภััยชาวอััฟกานิิสถานจำำ�นวน 21,300 คน 

โดยในระยะเวลา 5 ปีีที่่�ผ่่านมา Airbnb และ Airbnb.org 
ได้้ช่่วยเหลืือจััดหาที่่�พัักชั่่�วคราวให้้แก่่ผู้้�ลี้้� ภััยจากหลาย
ประเทศมากกว่่า 54,000 คน ทั้้�งจากซีีเรีีย เวเนซุเอลา และ
อััฟกานิิสถาน 

นอกเหนืือจากช่่วยเหลืือผู้้�ลี้้� ภััยแล้้ว ย้้อนกลัับไปในปี 
2020 Airbnb.org และ Host เจ้้าของบ้้านภายใต้้แพลตฟอร์์ม
ยัังได้้เคยร่่วมมืือกัันเปิิดที่่�พัักฟรีีให้้หน่่วยแพทย์์แถวหน้้าที่่�
ต่่อสู้้�กับ COVID-19 เพื่่�อป้้องกัันการแพร่่ระบาดสู่่�คนภายใน
ครอบครััว ผ่่านการทำำ�งานร่วมกัับองค์์กรสาธารณสุขใน
หลายประเทศทั่่�วโลก อาทิิ สหราชอาณาจัักร เม็็กซิิโก อิิตาลีี 
ฝรั่่�งเศส และสหรััฐอเมริิกา

ถืือเป็็นกรณีีตััวอย่่างการดำำ�เนิินงานเพื่่�อสัังคมของธุุรกิิจ
ท่่องเที่่�ยวโดยใช้้ทรัพยากรที่่�มีีอยู่่�ในมือ เพื่่�อตอบโจทย์์ความ
ท้้าทายที่่�เรากำำ�ลังต้้องเผชิิญร่ว่มกััน

รูปภาพจาก Shutterstock

ที่มา: https://news.airbnb.com/help-ukraine/
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World Expo 2020 Dubai ช่่วยฟื้้� นฟููการท่่องเที่่�ยวตะวัันออกกลาง

World Expo 2020 Dubai ณ เมืืองดููไบ สหรัฐัอาหรับัเอมิิ
เรตส์ มหกรรมระดัับโลกที่่�นำำ�เสนอนวััตกรรมอัันล้ำำ�สมััย
จากชาติิต่่าง ๆ  ภายใต้้ธีมี ‘Connecting Minds, Creating 
the Future’ แต่่ละประเทศออกแบบพาวิิเลีียนเพื่่� อ
ประชัันสถาปััตยกรรมอัันโดดเด่่น นำำ�เสนอเทคโนโลยีแีละ
นวััตกรรมที่่�ล้ำำ�สมััยแต่่ใส่ใ่จความยั่่�งยืืน
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รูปภาพจาก Shutterstock

ใ น ง า นนี้้ �  อ า ค า ร แ ส ด ง นิิท  ร ร ศ ก า ร ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ
ซาอุุดีีอาระเบีียได้้รัับรางวััลพาวิิเลีียนยอดเยี่่�ยม (Best  
Pavilion) นอกจากรางวััลอาคารยอดเยี่่�ยม พาวิิเลีียนนี้้�ยัังได้้
รัับอีีกสองรางวััลสำำ�หรัับการออกแบบสถาปััตยกรรมที่่�ดีีที่่�สุุด 
และการนำำ�เสนอวิิสััยทัศน์์ที่่�ดีีที่่�สุุด แล้้วยัังได้้รัับการรัับรอง
มาตรฐานอาคารสีีเขีียวจาก US Green Building Council  
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ที่มา :
https://www.timeoutabudhabi.com/news/saudi-pavilion-expo-
2020-dubai-wins
https://www.arabianbusiness.com/industries/travel-hospitality/
gulf-tourism-rebound-faster-than-expected-amid-expo-2020-
dubai-success-say-experts
https://www.barrons.com/news/over-7-million-visited-dubai-in-
2021-tourism-turnaround-01643912707 
https://gulfbusiness.com/over-24-million-visits-recorded-at-re-
cently-concluded-expo-2020-dubai/
https://www.khaleejtimes.com/uae/dubai-records-214-increase-
in-number-of-tourists-says-sheikh-hamdan
https://www.thairath.co.th/lifestyle/2369202
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นิิยม ในลำำ�ดับที่่� 4 รองจากซาอุุดีีอาระเบีีย ปากีีสถาน และ 
UAE เจ้้าภาพ มีีผู้้�เข้้าเยี่่�ยมชมทั้้�งสิ้้�น  2.35 ล้้านคน

โดยปกติิ งาน World  Expo จะจััดข้ึ้�นทุุก  ๆ  5  ปีี  
โดยงานเอ็็กซ์์โปครั้้�งนี้้�นัับเป็็นครั้้�งแรกที่่�จััดขึ้้�นในภููมิิภาค
ตะวัันออกกลาง มีีผู้้�เข้้าร่่วมออกนิิทรรศการจากทั่่�วโลกกว่่า 
190 ประเทศ และมีีนัักท่่องเที่่�ยว ทั้้�งภายในประเทศและ 
ต่่างประเทศ เข้้าเยี่่�ยมชมทั้้� งสิ้้�นมากกว่่า 24 ล้้านคน  
ตลอดระยะเวลาการจััดงาน

งานสััมมนาแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นระหว่่างผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ภาคธุุรกิิจโรงแรมเกี่่�ยวกัับอนาคตของธุุรกิิจโรงแรมและ 
แนวโน้้มอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยว จััดโดย EVOPS Hotel  
Development Consultancy ได้้กล่่าวถึึงการท่่องเที่่�ยวใน
บริิเวณอ่าวกััล์์ฟว่ากลัับมาฟ้ื้� นตัวเร็็วกว่่าที่่�คาดไว้้ โดยใน 
ปีี 2021 มีีนัักท่่องเที่่�ยวต่่างประเทศกว่่า 7 ล้้านคนเดิินทาง 
มาดููไบ เติิบโตขึ้�นจากปีี 2020 ถึึง 32% นอกจากนี้้� ภายใน  
3 เดืือนแรกของปีี 2565 มีีชาวต่่างชาติิเดิินทางเข้้าดููไบ 
เกืือบ 4 ล้้านคน ซึ่่� งส่่วนหนึ่่� งเป็็นความสำำ�เร็็จมาจาก 
งาน Expo 2020 Dubai

ในปี 2022 ยัั ง มีี อีีกหลายมหกรรมที่่� จะเกิิดขึ้้� นใน
ตะวัันออกกลาง เช่่น ฟุุตบอลโลก หรืือ FIFA World Cup  
Qatar 2022 ที่่�กำำ�ลังใกล้้จะมาถึึง ซึ่่�งคาดว่่าจะมีีส่่วนในการ
ขัับเคลื่่�อนให้้การท่่องเที่่�ยวในภูมิิภาคฟื้้� นตัวได้้เร็็วขึ้้�นกว่่าเดิิม

ดัังที่่�ผู้้�เชี่่�ยวชาญกล่่าวในงานสัมมนาว่่า ท้้ายที่่�สุุดแล้้ว 
หนทางสู่่�การฟื้้� นฟููของวงการท่่องเที่่�ยวคืือการทำำ�สิ่่�งธรรมดา
ในแบบที่่�ไม่่ธรรมดา ตามสถานการณ์์ที่่�ไม่่ธรรมดาเช่น่นี้้�

ซึ่่�งเป็็นองค์์กรไม่่แสวงหาผลกำำ�ไร ภายใต้้การออกแบบและ
การก่่อสร้้างอาคารที่่�ได้้รัับการยอมรัับในระดัับสากล รวมถึึง
เ ป็็นที่่� ชื่่� นชอบของผู้้� เข้้ าชม นำำ� เสนอ Me ssage ว่่า
ซาอุุดีีอาระเบีียเป็็นประเทศที่่�ยืืนอยู่่�บนรากฐานวัฒนธรรม
แต่่ทัันการเปลี่่�ยนแปลงสู่่�อนาคต

นอกจากนี้้� พาวิิเลีียนไทยก็ไม่่น้้อยหน้้า โดยได้้รัับความ
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ศูนย์วิจัยด้านตลาดการท่องเที่ยว

ข้อมูล ณ เดือนมีนาคม 2565

สถานการณ์์
การท่่องเที่่�ยว
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สถานการณ์์ท่่องเที่่�ยวตลาดในประเทศ

ภาพรวมสถานการณ์์ท่่องเที่่�ยวตลาดในประเทศ โดยงานวิิเคราะห์์ตลาดในประเทศ กองกลยุุทธ์์การตลาด ททท.
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ภาพรวมสถานการณ์์การท่่องเที่่�ยวตลาดในประเทศเดืือน
มกราคม-มีีนาคม 2565 อยู่่�ในทิิศทางการเติิบโตดีีข้ึ้�นเมื่่�อ
เทีียบกัับช่่วงเวลาเดีียวกัันของปีีที่่�ผ่่านมา โดยมีีจำำ�นวน 
ผู้้�เยี่่�ยมเยืือนชาวไทย 29.70 ล้้านคน-ครั้้�ง เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 73 
และมีีรายได้้ทางการท่องเที่่�ยว 135,335 ล้้านบาท เพิ่่�มข้ึ้�น
ร้้อยละ 53 ด้้วยเป็็นช่่วงฤดููกาลท่องเที่่�ยวของคนไทย ผนวก
กัับได้้รัับปััจจััยสนัับสนุุนหลััก ๆ ได้้แก่่
 
• มาตรการผ่อนคลายการควบคุุมการระบาดของ COVID-19 
และการเดิินทางข้้ามจัังหวััด 
• นโยบายการเปิิดประเทศช่ว่งปลายปีีที่่�ผ่่านมา 
• มีีการฉีีดวััคซีีนเข็็ม 2 และเข็็ม 3 ได้้ครอบคลุุมประชากร 
มากขึ้้�น
• การผ่อ่นคลายมาตรการต่าง ๆ  ให้้กิิจการ และกิิจกรรมต่าง ๆ  
กลัับมาดำำ�เนิินการได้้ 

• มาตรการกระตุ้้�นการท่องเที่่�ยวและเศรษฐกิิจในประเทศ
ทำำ�ให้้คนไทยออกเดิินทางท่่องเที่่�ยวในประเทศเพิ่่�มขึ้้�น อาทิิ 
โครงการเราเที่่�ยวด้้วยกััน เฟส 3 และโครงการคนละครึ่่�ง
• กิิจกรรมส่่งเสริิมทางการตลาดจาก ททท. และพัันธมิิตร 
อาทิิ การจััดโปรโมชั่่�นราคาตั๋๋�วเครื่่�องบิิน ที่่�พัักเกาะสมุุย-
ภููเก็็ต, งานเทศกาลเที่่�ยวเมืืองไทย คร้ั้�งที่่� 40 ณ สวนลุุมพิินีี 
กรุุงเทพฯ เพื่่�อช่่วยกระตุ้้�นให้้เกิิดการเดิินทางท่่องเที่่�ยวใน
ประเทศ

อย่่างไรก็ตาม สถานการณ์การแพร่ระบาด COVID-19 ใน
พื้้�นที่่�ท่่องเที่่�ยวบางแห่ง่ยัังมีีความเสี่่�ยงอยู่่� เนื่่�องจากโอมิิครอน
เป็็นสายพัันธุ์์�ที่่�แพร่ร่ะบาดได้้ง่าย อาการไม่่รุุนแรง แต่่ก็็ส่ง่ผล
ทางจิิตวิิทยาต่อคนไทยบางส่่วนทำำ�ให้้เกิิดความวิิตกกัังวล 
พร้้อมที่่�จะชะลอการเดิินทางออกไป บางพื้้�นที่่�มีีมาตรการ
ควบคุุมการระบาดโดยผู้้�ที่่�จะเดิินทางเข้้ามาท่องเที่่�ยวจะต้้อง
ได้้รัับการฉีีดวััคซีีนหรืือตรวจ ATK ตามเงื่่� อนไขที่่�กำำ�หนด  
รวมทั้�งปััญหาเศรษฐกิิจในประเทศ ก็็เป็็นปััจจััยรั้้� งให้้
สถานการณ์ท่่องเที่่�ยวในประเทศเติิบโตแบบค่่อยเป็็นค่่อยไป 
ยัังไม่่กลัับเข้้าสู่่�ภาวะปกติิก่อนเกิิดวิิกฤต COVID-19  
โดยแต่่ละภููมิิภาคมีีสถานการณ์์ท่่องเที่่�ยวดัังนี้้�
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สถานการณ์ท่์่องเที่่�ยวกรุุงเทพมหานครเริ่่�มกลัับมาฟื้้� นตััวดีีขึ้้�น 
โดยคาดว่่ามีีจำำ�นวนผู้้�เยี่่�ยมเยืือนชาวไทย 7.27 ล้้านคน-ครั้้�ง 
เพิ่่�มข้ึ้�นร้้อยละ 32 และมีีรายได้้ทางการท่องเที่่�ยว 30,105 
ล้้านบาท เพ่ิ่�มขึ้้�นร้้อยละ 7 โดยมีีปััจจััยสนัับสนุุนจากความ
หลากหลายของพื้้�นที่่� ท้ั้�งด้้านแหล่่งท่่องเที่่�ยววััฒนธรรม  
วิิถีชีีวิิตริิมน้ำำ� แหล่่ง Shopping และอาหารตั้�งแต่่ระดัับ  

Street Food จนถึึง Michelin ส่ง่ผลให้้สถานการณ์์ท่่องเที่่�ยว
เร่ิ่�มเติิบโตดีีขึ้้�น แต่่เป็็นการเติิบโตอย่่างค่่อยเป็็นค่่อยไป 
เนื่่�องจากกรุุงเทพมหานครเป็็นพื้้�นที่่�เสี่่�ยงที่่�พบการติิดเชื้้�อ
อย่่างต่่อเนื่่�อง จึึงยัังสร้้างความวิิตกกัังวลต่อคนไทยบางส่่วน
ให้้หลีีกเลี่่�ยงการเดิินทาง

สถานการณ์ท่่องเที่่�ยวมีีการเติิบโตเพิ่่�มข้ึ้�น คาดว่่ามีีจำำ�นวน 
ผู้้�เยี่่�ยมเยือืนชาวไทย 8.97 ล้้านคน-ครั้้�ง เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 91.44 
และมีีรายได้้ทางการท่องเที่่�ยว 24,518 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�น 
ร้้อยละ 45 โดยมีีปััจจััยสนัับสนุุนจากจำำ�นวนผู้้�ติิดเชื้้� อ 
COVID-19 ที่่�ทยอยลดลงในหลายพื้้�นที่่� โดยเฉพาะจัังหวััด
ยอดนิิยมของคนไทยอย่่างพระนครศรีีอยุุธยา กาญจนบุุรีี 
ราชบุุรีี สมุุทรสงคราม เพชรบุรีี ประจวบคีีรีีขัันธ์ ์และมีีสิินค้้า
ท่่องเที่่�ยวที่่�ตอบโจทย์์กลุ่่�มครอบครััวที่่�รัักธรรมชาติิและกลุ่่�ม
สายทำำ�บุุญไหว้้พระที่่� สามารถขัับรถยนต์์เที่่� ยวเองได้้  

ค่่าใช้้จ่ายในการท่องเที่่�ยวไม่่สููง สอดคล้้องกัับสภาพเศรษฐกิิจ
ที่่�เป็็นอยู่่� ผนวกกัับแรงหนุุนจาก ททท. ร่่วมกัันจััดกิิจกรรม
กระตุ้้�นการเดิินทางท้ั้�งในรููปแบบการจััดโปรโมชั่่�นราคาที่่�พััก
ในพื้้�นที่่�ชะอำำ� (เพชรบุรีี) หััวหิิน ปราณบุุรีี (ประจวบคีีรีีขัันธ์์) 
จััดทำำ�เส้้นทางสัักการะเมืืองเก่่าพระนครศรีีอยุุธยา-ลพบุรีี 
เส้้นทางท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตร รวมถึึงนำำ�เสนอสิินค้้าสายคาเฟ่่ 
Street Art เพื่่�อสร้้างความแตกต่่างของสิินค้้าให้้กัับกลุ่่�มคน
รุ่่�นใหม่่ ซึ่่�งจากปััจจััยดัังกล่่าวส่่งผลให้้นัักท่่องเที่่�ยวเดิินทาง
เข้้าพื้้�นที่่�มากขึ้้�น
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สถานการณ์์ท่่องเที่่�ยวอยู่่�ในทิิศทางการเติิบโตที่่�ดีี คาดว่่ามีี
จำำ�นวนผู้้�เยี่่�ยมเยืือนชาวไทย 2.58 ล้้านคน-ครั้้�ง เพิ่่�มขึ้้�น 
ร้้อยละ 250 และมีีรายได้้ทางการท่องเที่่�ยว 20,069 ล้้านบาท 
เพ่ิ่�มขึ้้�นร้้อยละ 280 โดยมีีปััจจััยสนัับสนุุนจากการเข้้าสู่่� 
ฤดููท่องเที่่�ยวของภาคโดยเฉพาะแหล่่งท่่องเที่่�ยวธรรมชาติิ

และทางทะเล อย่่าง ชลบุรีี ระยอง ตราด รวมถึึงเป็็นช่่วงฤดูู
ผลไม้้นานาชนิิดที่่�กำำ�ลัังออกผลผลิิตของจัังหวััดนครนายก 
และจัันทบุุรีี จึึงเป็็นแรงกระตุ้้�นให้้นัักท่่องเที่่�ยวนิิยมออกเดิิน
ทางท่่องเที่่�ยวภููมิิภาคนี้้�ในช่ว่งเวลาดัังกล่่าวเป็็นจำำ�นวนมาก 

สถานการณ์์ท่่องเที่่�ยวเริ่่�มมีีสััญญาณการฟื้้� นตััว คาดว่่ามีี
จำำ�นวนผู้้�เยี่่�ยมเยืือนชาวไทย 3.17 ล้้านคน-คร้ั้�ง เพิ่่�มข้ึ้�น 
ร้้อยละ 96 และมีีรายได้้ทางการท่องเที่่�ยว 20,929 ล้้านบาท 
เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 62 โดยมีีปััจจััยสนัับสนุุนหลััก ๆ จากกระแส
ความศรััทธาไอ้้ไข่ ่นครศรีธีรรมราช การมีีแหล่่งท่่องเที่่�ยวใหม่่
อย่า่งอััยเยอร์เ์วง อ.เบตง รวมถึึงกิิจกรรมส่ง่เสริิมทางการตลาด

ท้ั้�งของ ททท. และเอกชนร่่วมกัันจััดทำำ�โปรโมชั่่�นราคา 
สายการบิิน โรงแรมที่่�พัักและรถเช่่าในจัังหวััดท่่องเที่่�ยว 
ทางทะเลอย่่างภููเก็็ต กระบี่่� พัังงา และเกาะสมุุย ส่่งผลให้้ 
ภาพรวมท่องเที่่�ยวโดยเฉพาะจัังหวััดที่่�พึ่่�งพิิงรายได้้คนไทย
เป็็นหลัักมีีการเติิบโตเพิ่่�มขึ้้�น
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ภาคเหนืือจััดเป็็นภููมิิภาคที่่� มีีการเติิบโตดีีอย่่างต่่อเนื่่� อง  
มีีจำำ�นวนผู้้�เยี่่�ยมเยืือนชาวไทย 4.40 ล้้านคน-ครั้้�ง เพิ่่�มขึ้้�น 
ร้้อยละ 101 และมีีรายได้้ทางการท่องเที่่�ยว 28,454 ล้้านบาท 
เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 92 ด้้วยมีีปััจจััยสนัับสนุุนจากการเข้้าสู่่�ฤดููกาล
ท่่องเที่่�ยวของภาคเหนืือ แหล่่งท่่องเที่่�ยวตามยอดดอย 
ยอดภููมีีสภาพอากาศหนาวเย็็น ทำำ�ให้้คนไทยออกเดิินทางไป
ชื่่�นชมธรรมชาติิและทะเลหมอกเป็็นจำำ�นวนมาก กอปรกัับ
การแพร่ร่ะบาด COVID-19 ในหลาย ๆ จัังหวััดของภาคเหนืือ
เริ่่�มมีีแนวโน้้มลดลง และ ททท. ได้้จััดกิิจกรรมกระตุ้้�น 
การเดิินทางในพื้้�นที่่�เมืืองหลััก-รอง นำำ�เสนอแหล่่งท่่องเที่่�ยว
ธรรมชาติิ  วััฒนธรรม อาหารประจำำ� ถ่ิ่�น  รวมถึึ ง เ ปิิด
ประสบการณ์ก์าแฟหลากสายพัันธุ์์�ของภาคเหนือืมาเชื่่�อมโยง
กัับกิิจกรรมและแหล่่งท่่องเที่่�ยว เพื่่� อเป็็นแรงบัันดาลใจ 

ให้้กลุ่่�ม Gen Y กลุ่่�ม Gen X และกลุ่่�มวััยทำำ�งานเดิินทาง 
เข้้าพื้้�นที่่�มากขึ้้�น อาทิิ Cars and Coffee on Vacation ป๊๊ะกั๋๋�น
ตี้้�ป๋๋ายดอย จ.เชีียงใหม่่ เส้้นทางกาแฟเชีียงรายและน่่าน  
ส่่งผลให้้บรรยากาศการท่องเที่่�ยวภาคเหนืือและการใช้้จ่าย
ท้ั้�งในเมืืองหลัักอย่่างเชีียงใหม่่และเมืืองรองโดยเฉพาะ
เชีียงราย น่่าน แพร่ ่ลำำ�ปาง อยู่่�ในทิิศทางการเติิบโตที่่�ดีี 

อย่่างไรก็ตาม เป็็นที่่�น่่าสัังเกตว่่าช่่วงเวลา 3 เดืือนนี้้�ของทุุกปีี
จะเกิิดปััญหาหมอกควััน ฝุ่่�น PM.2.5 แต่่ปีีนี้้�นัักท่่องเที่่�ยว 
เริ่่�มรู้�จัักปรัับตััวโดยเลืือกท่่องเที่่�ยวนอกตััวเมือืงของจัังหวััดแทน 
เพื่่�อลดความเสี่่�ยง ทำำ�ให้้บรรยากาศการเดิินทางท่่องเที่่�ยว
ภาคเหนืืออยู่่�ในทิิศทางที่่�สดใส

มีีการเดิินทางท่่องเที่่�ยวเติิบโตเพิ่่�มข้ึ้�น โดยคาดว่่ามีีจำำ�นวน 
ผู้้�เยี่่�ยมเยืือนชาวไทย 3.31 ล้้านคน-คร้ั้�ง เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 35 
และมีีรายได้้ทางการท่องเที่่�ยว 11,260 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อย
ละ 10 ซึ่่�งเป็็นผลจากปััจจััยสนัับสนุุนจากกระแสความศรััทธา
กลุ่่�มสายมูู ตามรอยพญานาค จ.บึึงกาฬ นครพนม อุุดรธานี 

ผนวกกัับแหล่่งท่่องเที่่�ยวธรรมชาติิยอดนิิยมอย่่างอุุทยาน
แห่่งชาติิภููเรืือ เชีียงคาน เริ่่�มมีีอากาศที่่�เย็็นสบายเหมาะแก่่
การท่องเที่่�ยวพัักผ่่อน รวมถึึงสถานการณ์์การแพร่่ระบาด
ของ COVID-19 มีีแนวโน้้มลดลง ทำำ�ให้้นัักท่่องเที่่�ยวเดิินทาง
หลั่่�งไหลเข้้าพื้้�นที่่�เป็็นจำำ�นวนมาก
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สถานการณ์์ท่่องเที่่�ยวตลาดต่่างประเทศ

ภาพรวมสถานการณ์์ท่่องเที่่�ยวตลาดต่่างประเทศ โดยงานวิิเคราะห์์ตลาดในประเทศ กองกลยุุทธ์์การตลาด ททท.
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ภาพรวมสถานการณ์์การเดิินทางท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยว
ต่่างประเทศเข้้าไทยในช่่วงเดืือนมกราคม – มีีนาคม 2565 
ขยายตััวสููง เมื่่� อเทีียบกัับช่่วงเวลาเดีียวกัันของปีี 2564  
มีีจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวท้ั้�งสิ้้�น 444,039 คนขยายตััวร้้อยละ 
2,101 และสร้้างรายได้้ทางการท่องเที่่�ยวประมาณ 34,173 
ล้้านบาท ขยายตััวร้้อยละ 1,424 โดยมีีปััจจััยสนัับสนุุนหลััก

อนุุญาตให้้นัักท่่องเที่่�ยวทุุกประเทศที่่�ฉีีดวััคซีีนครบโดส
เดิินทางเข้้าไทยได้้ในรููปแบบ Test & Go และตรวจ 
หาเชื้้�อแบบ RT-PCR จำำ�นวน 2 คร้ั้�ง แทนมาตรการเดิิม
ที่่�กำำ�หนดให้้เฉพาะ 63 ประเทศ/ดิินแดนและตรวจ 
หาเชื้้�อฯ 1 ครั้้�ง

ขยายพื้้�นที่่�นำำ�ร่อ่งทางการท่องเที่่�ยวในรููปแบบ Sandbox 
ไปยัังเมืืองยอดนิิยมทางทะเลชายฝั่่� งภาคตะวัันออก 
ของนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิ ได้้แก่่ พััทยา (ชลบุรี)ี เกาะช้้าง 
(ตราด) และอนุญุาตให้้สามารถเดิินทางเชื่่�อมโยงในกลุ่่�ม
พื้้�นที่่�จัังหวััด ภููเก็็ต กระบี่่� พัังงา สุุราษฎร์์ธานี (เกาะสมุุย 
เกาะพะงััน เกาะเต่่า) 

จากการผ่่อนคลายมาตรการขาเข้้าประเทศของไทย ต้ั้�งแต่่
วัันที่่� 1-28 กุุมภาพัันธ์์ 2564 “ประเทศไทย” กลัับมาเปิิด
ระบบการลงทะเบีียน Thailand Pass รููปแบบ Test & Go  
อีีกครั้้�งหลัังระงัับไป ในช่่วงวัันที่่� 22 ธัันวาคม – 31 มกราคม 
2565 จากการแพร่่ระบาดของไวรััสสายพัันธุ์์�โอไมครอน  
และปรัับเงื่่�อนไขในการเข้้าไทยเพิ่่�มเติิม คืือ 
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คาดว่่ามีีนัักท่่องเที่่�ยวเดืือนมกราคม-มีีนาคม 2565 เดิินทางเข้้าไทยจำำ�นวน 85,362 คน สร้้างรายได้้การท่องเที่่�ยวประมาณ  
4,674 ล้้านบาท ขยายตััวร้้อยละ 1,538 และร้้อยละ 892 ตามลำำ�ดัับ เมื่่�อเทีียบกัับช่ว่งเวลาเดีียวกัันของปีี 2564
 

ปััจจััยสนัับสนุุนหลััก
• ช่่วงต้้นปีี 2565 หลายประเทศในภููมิิภาคเอเชีีย “ลดเวลา
กัักตััวขากลัับเข้้าประเทศหลัังมาเที่่�ยวไทยสำำ�หรัับผู้้�ที่่�ฉีีด
วััคซีีนครบโดส” จากเดิิมที่่�ต้้องกัักตััวเป็็นระยะเวลา 14-21 วััน 
ได้้แก่่ ญี่่�ปุ่่�นฮ่่องกง เกาหลีีใต้้ มาเลเซีีย สิิงคโปร์์ เวีียดนาม ลาว 
อิินโดนีีเซีีย และฟิิลิิปปินส์์

• การเปิิดเส้้นทางบิินตรงจากภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออก 
เข้้ากรุุงเทพฯ ภููเก็็ต เกาะสมุุย และเชีียงใหม่่ มากกว่่า 265 
เที่่�ยวบิิน/สััปดาห์ โดยแบ่่งเป็็นเที่่�ยวบิินจากภููมิิภาคเอเชีีย
ตะวัันออกเฉีียงเหนืือ (จีีน ญี่่�ปุ่่�น เกาหลีีใต้้ ฮ่่องกง และไต้้หวััน) 
มากกว่่า 97 เที่่�ยวบิิน/สััปดาห์ และภููมิิภาคอาเซีียน (กลุ่่�ม
ประเทศ CLMV สิิงคโปร์ มาเลเซีีย อิินโดนีีเซีีย และฟิิลิิปปินส์์) 
มากกว่่า 168 เที่่�ยวบิิน/สััปดาห์

นอกจากนี้้� หลายชาติิในยุุโรปปรัับยุุทธศาสตร์์ในการรัับมืือ
กัับการแพร่ระบาดของ COVID-19 และใช้้ชีวิิตอยู่่�ร่่วมกัับ
ไวรััส COVID-19 ส่่งผลให้้บรรยากาศการเดิินทางท่่องเที่่�ยว
ต่่างประเทศปรัับตััวดีีขึ้้�น เช่่นเดีียวกัับอีีกหลายประเทศ 
ในภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกลดเวลากัักตััวขากลัับเข้้าประเทศ
หลัังมาเที่่�ยวไทย เช่่น ฮ่่องกง เกาหลีีใต้้ มาเลเซีีย สิิงคโปร์ 

เวีียดนาม เป็็นต้้น รวมทั้�งการเปิิดเที่่�ยวบิินใหม่่เข้้าไทยอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง จากปััจจััยดัังกล่่าวข้้างต้้น ช่่วยส่่งเสริิมบรรยากาศ
การเดิินทางเที่่�ยวไทยของนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิในช่่วงเดืือน
มกราคม – มีีนาคม 2565 ให้้คึึกคัักข้ึ้�น โดยแต่่ละภููมิิภาค 
มีีสถานการณ์์ ดัังนี้้�
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คาดว่่ามีีนัักท่่องเที่่�ยวเดืือนมกราคม-มีีนาคม 2565 เดิินทางเข้้าไทยจำำ�นวน 265,888 คน สร้้างรายได้้ทางการท่องเที่่�ยว
ประมาณ 21,894 ล้้านบาท ขยายตััวร้้อยละ 2,596 และร้้อยละ 1,775 ตามลำำ�ดัับ เมื่่�อเทีียบกัับช่ว่งเดีียวกัันของปีี 2564 

ปััจจััยสนัับสนุุนหลััก
• การเดิินทางท่่องเที่่�ยวไทยตามฤดููกาลของนัักท่่องเที่่�ยวยุุโรป 
• เกืือบทุกุประเทศในยุุโรปยกเลิิกมาตรการควบคุุมโรคเข้้มงวด
และลดเงื่่�อนไขจำำ�กััดการเดิินทางระหว่่างประเทศ (เช่น่ งดนัับ
จำำ�นวนผู้้�ติิดเชื้้�อ/ ไม่่ต้้องกัักตััว /ไม่่ต้้องแสดงผลตรวจเชื้้�อ 
RT-PCR เมื่่� อเดิินทางเข้้าประเทศ /ประกาศอยู่่�ร่่วมกัับ 
COVID-19) ต้ั้�งแต่่เดืือนกุุมภาพัันธ์์ อาทิิ สวีีเดน นอร์์เวย์์ 
เดนมาร์์ก ฟิินแลนด์์ เยอรมนี ฝรั่่�งเศส อิิตาลี สหราชอาณาจัักร 
และสเปน
• การเปิิดเที่่�ยวบิินรองรัับการเดิินทางเข้้ากรุุงเทพฯ และภููเก็็ต 
(มกราคม-มีีนาคม) รวมจำำ�นวน 101 เที่่�ยวบิิน/สััปดาห์ ใน 31 
เส้้นทางบิิน (อาทิิ รััสเซีีย สหราชอาณาจัักรเยอรมนี ฝรั่่�งเศส 
สวีีเดน สวิิสเซอร์์แลนด์์) 

ปััจจััยที่่�เป็็นอุุปสรรค
• ความวิิตกกัังวลการแพร่ระบาดของไวรััสสายพัันธุ์์�โอมิิครอน 
ส่่งผลให้้นัักท่่องเที่่�ยวบางส่่วนชะลอวางแผนการจอง 
การเดิินทาง เพื่่�อรอดููสถานการณ์์ในช่ว่งเดืือนธัันวาคม 2564 
ถึึงมกราคม 2565 
 • นัักท่่องเที่่�ยวรััสเซีียชะลอการเดิินทางเข้้าไทยจากกรณีี
สงครามรััสเซียีและยููเครนที่่�เริ่่�มต้้นขึ้้�นเมื่่�อวัันที่่� 24 กุมุภาพัันธ์ ์
2565 หลายประเทศออกมาตรการคว่ำำ�บาตรทางเศรษฐกิิจ 
ต่่อรััสเซียีอย่า่งรุุนแรง โดยเฉพาะการปิดิก้ั้�นระบบการชำำ�ระเงิิน
ด้้วยบััตรเครดิิต การระงัับเที่่�ยวบิินตรงจากรััสเซีียเข้้าไทย
ชั่่�วคราวของสายการบิิน Aeroflot S7 Airlines และ Ural 
Airlines จากเมืือง Moscow, Krasnoyarsk, Irkutsk, 
Novosibirsk และ Vladivostok ต้ั้�งแต่่เดืือนมีีนาคมเป็็นต้้นมา 
ทำำ�ให้้เป็็นข้้อจำำ�กััดของนัักท่่องเที่่�ยวรััสเซีียบางส่่วนที่่�กำำ�ลััง
วางแผนจองการเดิินทางมาไทยหยุุดชะงัักลง เนื่่� องจาก
บรรยากาศการเดิินทางท่่องเที่่�ยวต่่างประเทศที่่�ไม่เ่อื้้�ออำำ�นวย 
รวมถึึงความวิิตกกัังวลต่อสภาพคล่่องในการใช้้จ่ายสิินค้้า 
การท่องเที่่�ยวและอำำ�นาจการซื้้�อของนัักท่่องเที่่�ยวลดลง
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คาดว่่ามีีนัักท่่องเที่่�ยวเดืือนมกราคม-มีีนาคม 2565 เดิินทาง
เข้้าไทยจำำ�นวน 33,875 คน และสร้้างรายได้้ประมาณ 2,691 
ล้้านบาท หรืือ ขยายตััวร้้อยละ 1,110 และร้้อยละ 733  
ตามลำำ�ดัับ เมื่่�อเทีียบกัับช่ว่งเดีียวกัันของปีี 2564 

ปััจจััยสนัับสนุุนหลััก
• การเปิิดเส้้นทางบิินและเพ่ิ่�มความถี่่�เที่่�ยวบิินเชื่่�อมโยงจาก
ประเทศในภููมิิภาคเอเชีียเข้้าไทย อาทิิ ญี่่�ปุ่่�น เกาหลีีใต้้ และ
สิิงคโปร์์  รวมทั้�งการเชื่่� อมโยงเส้้นทางบิินจากภููมิิภาค
อเมริิกาใต้้ผ่่านภููมิิภาคตะวัันออกกลาง
 
อุุปสรรค
• การระงัับ Test & Go ของไทยในช่่วงวัันที่่� 22 ธัันวาคม  
- 31 มกราคม 2565 ส่ง่ผลให้้เดืือนมกราคม 2565 นัักท่่องเที่่�ยว
จากตลาดสหรััฐอเมริิกา แคนาดา บราซิิล และอาร์์เจนติินา 
ชะลอการเดิินทางเข้้ามาเล็็กน้้อยเมื่่�อเทีียบกัับเดืือนธัันวาคม 
2564 เป็็นผลมาจากสหรััฐอเมริิกามีีข้้อกำำ�หนดให้้นัักเดิินทาง
ทุุกคนต้้องแสดงผลตรวจเชื้้�อ RT-PCR ที่่�เป็็นลบภายใน 24 
ชั่่�วโมงก่่อนเดิินทางเข้้าประเทศ ต้ั้�งแต่่วัันที่่� 6 ธัันวาคม 2564

คาดว่่ามีีนัักท่่องเที่่�ยวเดืือนมกราคม-มีีนาคม 2565 เดิินทาง
เข้้าไทยจำำ�นวน 17,655 คน และสร้้างรายได้้ประมาณ 1,011 
ล้้านบาท หรืือ ขยายตััวร้้อยละ 3,104 และร้้อยละ 1,784  
ตามลำำ�ดัับ เมื่่�อเทีียบกัับช่ว่งเดีียวกัันของปีี 2564 โดยภููมิิภาค
เอเชีียใต้้มีีอััตราการขยายตััวสููงที่่�สุุด 

ปััจจััยสนัับสนุุนหลััก 
• ทุุกประเทศในเอเชีียใต้้อนุุญาตให้้สายการบิินกลัับมาเปิิด
การบิินเที่่�ยวบิินพาณิิชย์์เข้้าไทยในเดืือนกุุมภาพัันธ์์ 2565 
(ปากีสถาน-Thai Airways ศรีีลัังกา-SriLankan Airlines 
เนปาล-Nepal Airlines บัังกลาเทศ-Thai Airways และ
ภููฏาน-Druk Air) รวมทั้�ง อิินเดีีย ทำำ�ข้้อตกลง Air Travel 
Bubble (ATB) ระหว่่างไทย-อิินเดีีย ทำำ�ให้้สายการบิินต่่าง ๆ 
ได้้แก่่ IndiGo, Thai Lion Air, Thai Smile Airways, และ 
SpiceJet กลัับมาทำำ�การบิินจากอิินเดีียเข้้าไทยมากขึ้้�นเพื่่�อ
กระตุ้้�นการท่องเที่่�ยวและเศรษฐกิิจ 
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คาดว่่ามีีนัักท่่องเที่่�ยวเดืือนมกราคม-มีีนาคม 2565 เดิินทาง
เข้้าไทยจำำ�นวน 14,704 คน สร้้างรายได้้การท่องเที่่�ยว
ประมาณ 1,232 ล้้านบาท หรืือ ขยายตััวร้้อยละ 2,578  
และร้้อยละ 1,794 ตามลำำ�ดัับ เมื่่� อเทีียบกัับช่่วงเดีียวกััน 
ของปีี 2564 

ปััจจััยสนัับสนุุนหลััก
• รััฐบาลออสเตรเลีียผ่่อนคลายมาตรการเดิินทางออก 
ต่่างประเทศของนัักท่่องเที่่�ยวชาวออสเตรเลีีย โดยผ่่อนคลาย
มาตรการด้้านการตรวจเชื้้� อเมื่่� อเดิินทางกลัับต้ั้�งแต่่วัันที่่�  
23 มกราคม 2565 สามารถแสดงเอกสารรัับรองการตรวจเชื้้�อ
แบบ RAT (ATK) ภายใน 24 ชม. แทนเอกสารรัับรองการตรวจ
เชื้้�อแบบ PCR ก่่อนเดิินทางเข้้าประเทศไม่่เกิิน 3 วััน 
• รวมทั้�งการยกเว้้นการกัักตััวของผู้้�ฉีีดวััคซีีนครบ 2 โดส 
เมื่่� อมีีผลตรวจเป็็นลบ จากรััฐนิิวเซาท์เวลส์์  (ซิิดนีี ย์์ )  
และรััฐวิิกตอเรีีย (เมลเบิิร์์น) 
• การกลัับมาเปิิดเส้้นทางการบิินระหว่่างประเทศของสาย
การบิิน JetStar เส้้นทางซิิดนีีย์์-ภููเก็็ต 3 เที่่�ยวบิิน/สััปดาห์ 
เส้้นทางเมลเบิิร์น-ภููเก็็ต 2 เที่่�ยวบิิน/สััปดาห์ เส้้นทาง 
เมลเบิิร์์น-กรุุงเทพฯ 3 เที่่�ยวบิิน/สััปดาห์์ และสายการบิิน 
Qantas เส้้นทางซิิดนีีย์์-กรุุงเทพฯ 3 เที่่�ยวบิิน/สััปดาห์ รวมทั้�ง
สายการบิิน Thai Airways เพิ่่�มเส้้นทางเมลเบิิร์น-กรุุงเทพฯ  
4 เที่่�ยวบิิน/สััปดาห์ 

คาดว่่ามีีนัักท่่องเที่่�ยวเดืือนมกราคม-มีีนาคม 2565 เดิินทาง
เข้้าไทยจำำ�นวน 23,069 คน สร้้างรายได้้ประมาณ 2,361 ล้้าน
บาท หรืือ ขยายตััวร้้อยละ 2,646 และร้้อยละ 1,905 ตาม
ลำำ�ดัับ เมื่่�อเทีียบกัับช่ว่งเดีียวกัันของปีี 2564 ตลาดหลัักของภูู
มิิภาคฯ สหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์์ 

ปััจจััยสนัับสนุุนหลััก
• รััฐบาลสหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์์ได้้ยกเว้้นเอกสารรัับรอง 
การตรวจเชื้้�อแบบ RT-PCR สำำ�หรัับผู้้�ฉีีดวััคซีีนเข็็มกระตุ้้�น 
เมื่่�อเดิินทางกลัับเข้้าประเทศ 
• สายการบิิน Saudia เปิิดเส้้นทางบิินตรงเข้้าไทยในเส้้นทาง
ริิยาด-กรุุงเทพฯ 3 เที่่�ยวบิิน/สััปดาห์ ส่่งผลให้้จำำ�นวน 
นัักท่่องเที่่�ยวจากภููมิิภาคตะวัันออกกลางขยายตััวเพิ่่�มขึ้้�น 
อย่า่งต่่อเนื่่�อง

ปััจจััยที่่�เป็็นอุุปสรรค
• รััฐบาลของสหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์์ซึ่่�งเป็็นตลาดหลัักจาก 
ภููมิิตะวัันออกกลางของไทยเพิ่่�มความเข้้มงวดของมาตรการ
เดิินทางระหว่่างประเทศเพื่่�อควบคุุมการแพร่่ระบาดของ
ไวรััส COVID-19 โดยมีีข้้อกำำ�หนดให้้ผู้้�เดิินทางที่่�ฉีีดวััคซีีน
ครบโดส ต้้องฉีีดวััคซีีนเข็็มกระตุ้้�นจึึงจะสามารถเดิินทาง 
ออกไปยัังต่่างประเทศได้้ และไม่่อนุุญาตให้้พลเมืืองที่่�ยััง 
ไม่่ได้้รัับการฉีีดวััคซีีน COVID-19 เดิินทางออกต่่างประเทศ 
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คาดว่่ามีีนัักท่่องเที่่�ยวเดืือนมกราคม-มีีนาคม 2565 เดิินทางเข้้าไทยจำำ�นวน 3,486 คน สร้้างรายได้้ประมาณ 309 ล้้านบาท 
ขยายตััวร้้อยละ 868 และร้้อยละ 600 ตามลำำ�ดัับ เมื่่�อเทีียบกัับช่ว่งเดีียวกัันของปีี 2564 

ปััจจััยสนัับสนุุนหลััก 
• ไทยยกเลิิกห้้ามการเดิินทางเข้้าไทยจากประเทศในภููมิิภาค
แอฟริิกา  โดยสามารถลงทะเบีียนเพื่่� อ เดิิ นทาง เข้้า
ประเทศไทยในระบบ Thailand Pass ภายใต้้มาตรการ 
Sandbox ต้ั้�งแต่่วัันที่่� 11 มกราคม 2565 

•  ปััจจััยหนุุนด้้านการบิิน โดยสายการบิินในภููมิิภาค
ตะวัันออกกลางกลัับมาให้้บริิการเที่่�ยวบิินเชื่่� อมโยงการ 
เดิินทางระหว่่างภููมิิภาคแอฟริิกาเข้้าไทยเพิ่่�มข้ึ้�น ทำำ�ให้้เดิินทาง
เข้้าไทยได้้สะดวกยิ่่�งขึ้้�น อาทิิ สายการบิิน Qatar Airways  
สายการบิิน Emirates และสายการบิิน Ethiopian Airlines  
ให้้บริิการเส้้นทางอะดิิสอะบาบา-กรุุงเทพฯ 2 เที่่�ยว/สััปดาห์
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พรรณรศา ธีระวงศ์สกุล

Trending in Travel
สถานการณ์์การ

เดิินทางท่่องเที่่�ยวโลก
Emerging consumer trends 

in Travel & Tourism in 2021 and beyond 
by WTTC
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‘โลก’ ที่่�เต็็มไปด้้วย ‘โรค’ ระบาด 
หัันไปทางไหนก็็เจอแต่่ข้้อกำำ�หนด กฎระเบีียบ 
การจำำ�กััดการเดิินทาง จนทำำ�ให้้ผู้้�คนทั่่�วโลก
อดคิิดถึึงวัันวานสมััยที่่�เดิินทางท่่องเที่่�ยว
ได้้อย่่างอิิสระไม่่ได้้ 

ในขณะเดีียวกัันก็็เหมืือนเราได้้ให้้เวลาตััวเอง
ไตร่ตรองถึึงผลกระทบ
จากการเดิินทางในช่่วงที่่�ผ่่านมาไปพร้้อม ๆ กััน 
ด้้วยเหตุุนี้้�เอง พฤติิกรรมการเดิินทาง
ในรููปแบบใหม่่จึึงเติิบโตขึ้้�น WTTC ได้้รวบรวม
บทวิเคราะห์์ภาพรวมสถานการณ์์
ของอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยว
ในช่่วงที่่�ผ่่านมา สรุุปได้ด้ัังนี้้�

ความพยายามอย่่างจริิงจัังในการคล่ี่�คลายปััญหาการแพร่่
ระบาดมีีให้้เห็็นจากทุุกประเทศทั่่�วโลก วิิถีีชีีวิตท่ี่�เปล่ี่�ยนไป
หลััง COVID-19 จึึงสะท้้อนออกมาเป็น็พฤติิกรรมรููปแบบใหม่่
ของนัักท่่องเท่ี่�ยว ซ่ึ่�งคงไม่่สามารถกลัับไปเป็็นแบบเดิิมได้้อีีก 
มิิหนำำ�ซ้ำำ�คาดว่่าจะยัังคงดำำ�เนิินไปในรููปแบบนี้้�อีีกพัักใหญ่่ ๆ
พ ฤ ติิ ก รร  ม ห นึ่่� ง ท่ี่� เ กิิ ด ขึ้้� น ม า ชัั ด เ จ น คืื อ นัั ก ท่่ อ ง เ ท่ี่� ย ว 
มีีความกัังวลเก่ี่�ยวกัับค่่าใช้้จ่่ายท่ี่� เกิิดขึ้้�นจากมาตรการ 
การเดิินทางหรืือแผนการเดิินทางท่ี่�นัักท่่องเท่ี่�ยวอาจต้้อง
ปรับัเปล่ี่�ยนอย่่างกะทัันหััน ซ่ึ่�งเป็็นสิ่่�งท่ี่�นัักท่่องเท่ี่�ยวส่ว่นใหญ่ ่
ให้้ความสำำ�คัญเป็็นอัันดัับต้้น ๆ อย่่างไรก็ดีี มีีข้อมููลระบุุว่่า 
ตลาดท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มแรกที่่�มีีแนวโน้้มจะกลัับมาเติิบโต คืือ 
ตลาดนัักท่่องเที่่�ยวภายในประเทศ (Domestic Market)  
และกลุ่่�มที่่�มีีแนวโน้้มจะเดิินทางกลุ่่�มแรก คืือ นัักท่่องเที่่�ยว
กลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่ ่ผลสำำ�รวจชี้้�ว่่าปััจจััยหลัักท่ี่�ทำำ�ให้้นัักท่่องเท่ี่�ยว
ตััดสิินใจออกเดิินทางและใช้้ระยะเวลาในการเดิินทาง 
ท่ี่�ยาวนานขึ้้�นคืือความยืืดหยุ่่�นในการเปล่ี่�ยนแปลง-ยกเลิิก
การเดิินทางได้้โดยไม่ต้่้องเสีียค่่าธรรมเนีียม และสถานท่ี่�นั้้�น ๆ 
ต้้องให้้ความสำำ�คัญด้้านสุขุอนามััยและความสะอาด
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The Global and Regional Recovery

Growth of T&T GDP and Spending by Region
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เรีียกได้้ว่่า COVID-19 เข้้ามาล้้างไพ่่ทุุกอย่่างบนโลกใบนี้้�  
วิิถีีชีีวิตคนทุุกคนบนโลกเปล่ี่�ยนไปอย่่างหลีีกเล่ี่�ยงไม่่ได้้  
ทั้้�งการใช้้ชีีวิต การทำำ�งาน รวมถึึงการเดิินทางท่่องเท่ี่�ยว  
พูดูในอีีกแง่่คืือเข้า้มาพลิิกเงื่่�อนไขในการเดิินทาง ความคาดหวััง
ของนัักท่่องเท่ี่�ยว รวมไปถึงรููปแบบการเดิินทางท่่องเท่ี่�ยว 
ในอนาคตด้้วย

รายงานชิ้้�นล่่าสุดุนี้้�ดึึงข้อ้มููลจากการจองท่ี่�พักัผ่า่นแพลตฟอร์ม์
ออนไลน์ ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่าตลาดนัักท่่องเท่ี่�ยวภายในประเทศ
กำำ�ลังกลัับมาเติิบโตแม้้ว่่านัักท่่องเท่ี่�ยวจะต้้องเผชิิญกัับ
มาตรการที่�เข้้มงวดระหว่่างการเดิินทางในประเทศก็็ตาม 
นอกจากนี้้�ยัังพบว่่า รููปแบบการท่องเท่ี่�ยวแบบ ‘Staycation’ 
กำำ�ลังเป็็นท่ี่�พููดถึึงกัันในวงกว้้าง ซึ่่�งนัักท่่องเท่ี่�ยวสามารถทำำ�งาน
และพัักผ่่อนไปด้วยในเวลาเดีียวกััน แนวโน้้มนี้้�เปิิดโอกาสให้้
นัักท่่องเท่ี่�ยวขยายระยะเวลาในการเดิินทางให้้ยาวนานขึ้้�น 
อย่่างไรก็ดีี แม้้ว่่าแนวโน้้มนี้้�จะบ่่งชี้้�ถึึงทิิศทางท่ี่�แสดงให้้เห็็น
ว่่ารููปแบบการทำำ�งานจากระยะไกล (Remote Work) จะเป็็น
สิ่่�งท่ี่�มีีให้้เห็็นบ่่อยขึ้้�นเรื่่� อย ๆ ในอนาคต แต่่นัักท่่องเท่ี่�ยว 
ก็็ยัังคงมีีข้้อกัังวลเก่ี่�ยวกัับการจองท่ี่�พัักล่่วงหน้้านาน ๆ  
เพราะความกัังวลเก่ี่�ยวกัับมาตรการที่�เปล่ี่�ยนแปลงอยู่่�ตลอด
ซึ่่�งอาจทำำ�ให้้การเดิินทางต้้องถููกยกเลิิกไปแม้้จะเป็็นทริิป 
เดิินทางสั้้�น ๆ ก็็ตาม

ย้้อนไปในช่่วงท่ี่�ทุุกประเทศส่่วนใหญ่่ต้้องล็็อกดาวน์์ ผู้้�คน
ต้้องรัักษาระยะห่่าง สิ่่�งท่ี่�ทำำ�ให้้ทุุกคนลดความกัังวล คืือ 
การเ ดิินทางของนััก ท่่องเ ท่ี่� ยวท่ี่� หัันกลัับไปสนใจกัับ 
แหล่่งท่่องเท่ี่�ยวทางธรรมชาติิรวมถึึงแหล่่งท่่องเท่ี่�ยว 
นอกกระแส โดยจะเล่ี่�ยงการเดิินทางไปในพื้้�นท่ี่�ท่ี่�คนหนาแน่น่ 
ด้้วยเหตุุนี้้�เอง นัักท่่องเท่ี่�ยวจึึงเห็็นความสำำ�คัญและจำำ�เป็็น
ต้้องเดิินทางท่่องเท่ี่�ยวแบบยั่่�งยืืนมากยิ่่�งขึ้้�นในอนาคต  
โดยรัับเอาทััศนคติิดัังกล่่าวมาเป็็นพฤติิกรรมถาวรอย่่าง 
ค่่อยเป็็นค่่อยไปและเริ่่�มเ ห็็นได้้ชััดเจนขึ้้�นในปััจจุุบััน  
แ ต่่ ใ น ท า ง ก ลัั บ กัั น ก า รล็  อ ก ด า ว น์์ ยัั ง ทำำ� ห น้้ า ท่ี่� เ ป็็ น 
ตััวสปอร์์ตไลท์ฉายแสงให้้รููปแบบธุุรกิจแบบรัักษาสุุขภาพ
กายใจให้้โดดเด่่นขึ้้�นมา ซ่ึ่� งเป็็นความสนใจท่ี่� เ กิิดจาก 
ตััวผู้้�บริิโภคเอง อย่่างไรก็ตาม ต้้องยอมรัับว่่านัักท่่องเท่ี่�ยว
ส่่วนใหญ่่ยัังมีีความกัังวลเก่ี่�ยวกัับการกลายพัันธุ์์�ของเชื้้�อ 
COVID-19 ท่ี่�ส่่งผลให้้การแพร่่ระบาดขยายวงกว้้างและ 
ง่่ายขึ้้�นซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อการตัดสิินใจในการเดิินทาง 
ของนัักท่่องเท่ี่�ยวในระยะนี้้�โดยตรง

เมื่่�อวิิเคราะห์์ดููจากข้้อมููลการจองท่ี่�พัักจากเว็็บไซต์ trip.com 
ร่่วมกัับการสำำ�รวจพฤติิกรรมการเดิินทางของนัักท่่องเท่ี่�ยว 
ในระยะท่ี่�ผ่า่นมา ทำำ�ให้้พอเห็็นแนวโน้้มพฤติิกรรมนัักท่่องเท่ี่�ยว
หลัังจากนี้้�หากได้้กลัับมาเดิินทางท่่องเท่ี่�ยวอีีกครั้้�ง แม้้ว่่า 
นัักท่่องเท่ี่�ยวจะเดิินทางไปยังแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�คุ้้�นเคยหรืือไม่่ 
สิ่่�งหนึ่่�งท่ี่�ชััดเจนคืือไม่่ว่่าจะช้้าหรืือเร็็วก็็คืือ อุุตสาหกรรม 
ท่่องเที่่�ยวจะพััฒนาเป็็นไปในแบบองค์์รวมและถููก 
ขัับเคลื่่�อนในทิิศทางที่่�ยั่่�งยืนืมากยิ่่�งขึ้้�น
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รายงานฉบัับล่่าสุุดของ WTTC เมื่่�อเดืือนพฤศจิิกายน 2021 
เปิิดเผยว่่ามีีโอกาสท่ี่�ตลาดการท่องเท่ี่�ยวภายในประเทศ  
(Domestic) จะเติิบโตได้้ดีีขึ้้�นในปีี 2021 ในขณะท่ี่�มีี 
การคาดการณ์์ว่่าตลาดนัักท่่องเท่ี่�ยวระหว่่างประเทศน่่าจะ
กลัับมาฟื้้� นตััวอีีกครั้้�งตั้้�งแต่่ปีี 2022 เป็็นต้้นไป

รายได้้ของอุุตสาหกรรมท่่องเท่ี่�ยวโลกในภาพรวมหดตััว 
ลงกว่่า 49.1% ในปีี 2020 คิิดเป็็นเม็็ดเงิินกว่่า 4.5 ล้้านล้้าน
เหรีียญสหรััฐฯ โดย WTTC ได้้คาดการณ์์ว่่าในปีี 2021  
รายได้้ทางการท่่องเที่่�ยวทั่่�วโลกจะกลัับมาเติิบโตขึ้้�น 
ราว 30.7% และแตะ 31.7% ในปีี 2022

ด้้วยสถานการณ์ท่ี่�บีีบให้้การเดิินทางเป็็นไปได้้อย่่างเข้้มงวด 
รายได้้ทางการท่องเท่ี่�ยวส่่วนใหญ่่จึึงหัันกลัับมาพึ่่�งพิิง 
ท่ี่�ตลาดภายในประเทศเป็็นหลััก อย่่างไรก็ตาม คาดว่่า
สถานการณ์การเดิินทางระหว่่างประเทศน่่าจะกลัับมาฟ้ื้� นตััว
ตามตลาดท่่องเท่ี่�ยวภายในประเทศได้้ในปีี 2022 เมื่่� อ
ประเทศต่่าง ๆ ทั่่�วโลกผ่่อนคลายมาตรการด้านการเดิินทาง 
รวมถึึงปััจจััยสนัับสนุุนท่ี่�มาจากอััตราการฉีีดวััคซีีนทั่่�วโลก 
ท่ี่�เพิ่่�มจำำ�นวนขึ้้�น อย่่างไรก็ตาม ภายหลัังจากท่ี่�การใช้้จ่่าย
ทางการท่องเท่ี่�ยวตลาดในประเทศทั่่�วโลกลดลงราว 45% 
เมื่่�อปีี 2020 ก็็มีีแนวโน้้มว่่าตลาดดัังกล่่าวจะกลัับมาเติิบโต 
ได้้อีีกครั้้�งในปีี 2021 (41.5%) และในปีี 2022 (24.3%)  
ตามลำำ�ดับ ในขณะเดีียวกััน การใช้้จ่่ายของนัักท่่องเท่ี่�ยว
ระหว่่างประเทศของโลกท่ี่�หดตััวลงกว่่า 69.4% ในปีี 2020  
ก็็น่่าจะกลัับมาฟื้้� นตััวได้้อีีกครั้้�งในปีี 2021 (9.3%) เช่่นกััน 
และคาดการณ์ว่่าการเติิบโตท่ี่�สููงถึึง 93.8% จะมีีให้้เห็็น 
อย่า่งชััดเจนในปีี 2022

เมื่่� อเทีียบตามรายภููมิิภาค คาดการณ์์ว่่าภููมิิภาคอเมริิกา 
จะขึ้้�นแท่่นเป็น็ผู้้�นำำ�ในของตลาดการท่่องเที่่�ยวที่่�กลัับมาฟ้ื้� น
ตััวได้้เร็ว็ที่่�สุุด ด้้วยอััตรา GDP ของอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยว 
ที่่�คาดว่่าจะเติิบโตราว 36.8%  ตามมาด้้วยภููมิิภาค 
เอเชีีย-แปซิฟิิกิ (36.3%) แอฟริิกา (27.7%) ตะวัันออกกลาง 
(27.1%) และยุุโรป (23.9%) เมื่่�อเจาะลงไปในภููมิิภาคอเมริิกา 
จะพบว่่าพื้้�นท่ี่�ท่ี่�เติิบโตมากสุุดคืือ แคริิบเบีียน (47.3%) ตาม
มาด้้วยอเมริิกาเหนืือ (37.9%) และละติินอเมริิกา (26%)

Leisure Spending Projections 2021:
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เห็็นได้้ว่่า ในปีี 2021 รายได้้ท่ี่�เกิิดจากการท่องเท่ี่�ยวภายใน
ประเทศเติิบโตได้้ดีีกว่่ารายได้้จากการท่องเท่ี่�ยวระหว่่าง
ประเทศในหลาย ๆ ภููมิิภาค อย่่างไรก็ตาม ในปีี 2022  
คาดว่่ารายได้้จากการท่องเท่ี่�ยวระหว่่างประเทศจะฟื้้� นกลัับมา 
ไม่่ว่่าจะเป็็นภูมูิภิาคเอเชียี-แปซิฟิิกิที่่�คาดการณ์์ว่่าจะเติิบโต
อย่่างแข็็งแกร่่ง (148.3%) ในปีี 2022 ซึ่่�งได้้รัับอานิิสงส์์
จากมาตรการการผ่่อนคลายด้้านการเดิินทางจาก 
หลายประเทศในภููมิิภาค  หากพิิจารณาในตลาดใหญ่่ 
อย่่างประเทศจีีนท่ี่�ยัังคงมีีมาตรการจำำ�กัดการเดิินทาง 
ท่ี่�เข้้มงวดอย่่างต่่อเนื่่�อง ทำำ�ให้้คาดการณ์ว่่ารายได้้ทางการ
ท่่องเท่ี่�ยวภายในจีีนในปีี 2021 จะเติิบโตได้้สููงถึึง 60.7%  
เช่น่เดีียวกัับสหรััฐฯ (35.6%) และสหราชอาณาจัักร (32.3%) 
เห็็นได้้ชััดว่่ารายได้้จากการเดิินทางท่่องเท่ี่�ยวภายในประเทศ
เป็็นปััจจััยสำำ�คัญท่ี่�ช่่วยกระตุ้้�นเศรษฐกิิจภายในประเทศ 
ให้้กลัับมาฟื้้� นตััวอีีกครั้้�งตั้้�งแต่่เกิิดการแพร่ร่ะบาด

การฟื้้� นตัวัของตลาดนักัท่อ่งเที่่�ยวภายในประเทศ
(The Domestic Rediscovery)

ปััจจััยสำำ�คัญอย่่างหนึ่่�งท่ี่�ตลาดนัักท่่องเที่่�ยวในประเทศ
เติิบโตได้้ดีีคืือผลจากการปิิดประเทศ ซึ่่�งจะยัังเป็็นปััจจััย
กระตุ้้�นสำำ�คัญไปอีีกไม่่ต่ำำ�กว่่า 12 เดืือนข้้างหน้้า เริ่่�มเห็็น
สัญัญาณจากชาวอเมริกัิันและยุุโรปมากกว่่าครึ่่�งท่ี่�ออกเดิินทาง
ท่่องเท่ี่�ยวในประเทศ โดย 1 ใน 3 ของชาวยุุโรปเริ่่�มวางแผน
การเดิินทางท่่องเท่ี่�ยวภายในภููมิิภาคก่่อน กว่่า 62%  
ของนัักท่่องเท่ี่�ยวตลาดสหราชอาณาจัักรได้้วางแผนทริิป
ท่่องเท่ี่�ยวในช่่วงฤดููร้้อนท่ี่�ผ่่านมา คิิดเป็็นตััวเลขท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�น 
ราว 12% เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2021 นอกจากนี้้� นัักท่่องเท่ี่�ยว 
ชาวสหราชอาณาจัักรยัังมีีแนวโน้้มออกเดิินทางท่่องเท่ี่�ยว
แบบ Staycation มากขึ้้�นกว่่าช่่วงท่ี่�ผ่่านมาเป็็นผลมาจาก
มาตรการต่าง ๆ ภายในประเทศท่ี่�ผ่่อนคลายมากขึ้้�น

Domestic VS International Spending Projections 2021:
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ตััวเลขการท่่องเที่่�ยวแบบ Staycation

ตลาดการท่องเท่ี่�ยวในประเทศท่ี่� เ ติิบโตได้้ดีีส่่งผลให้้ 
ความต้้องการในการเดิินทางแบบ ‘Staycation’ เพิ่่�ม 
สููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในประเทศจีีน ข้้อมููล 
จากการสำำ�รวจเมืืองใหญ่่ในจีีนเมื่่�อปีีท่ี่�แล้้วระบุุว่่า 49.1% 
ของคนจีีนเดิินทางท่่องเท่ี่�ยวไปยัังพื้้�นท่ี่�ใกล้้ ๆ สููงกว่่าปีีก่่อน
ราว 4.1% โดยข้้อมููลระบุุว่่า 88.3% ของนัักท่่องเท่ี่�ยวชาวจีีน
เลืือกเดิินทางท่่องเท่ี่�ยวในระยะทางไม่่เกิิน 300 กิิโลเมตร 
จากบ้้านพััก

ด้้วยเหตุุนี้้� ยอดจองแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวสำำ�หรัับทริิปสั้้�น ๆ ท่ี่�จอง 
ผ่่าน Ctrip จึึงเพิ่่�มสููงขึ้้�นกว่่า 300% หากเทีียบกัับช่่วงเวลา
เดีียวกัันในปีี 2020 และราว 81% ในปีี 2019 สอดคล้้องกัับ
ตััวเลขการซื้้�อตั๋๋�วเข้้าชมแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวในเมืืองหลวงอย่่าง
ปัักกิ่่�ง ซ่ึ่�งพบว่่าในปีี 2020 ผู้้�ที่�อาศััยในปัักกิ่่�งมีีการอัตรา 
ซื้้�อตั๋๋�วเข้้าชมแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวในเมืืองสููงขึ้้�นกว่่า 50%

ข้้อมููลระบุุว่่าการเดิินทางท่่องเท่ี่�ยวแบบ Staycation  
ในฮ่่องกง สิิงคโปร์์ และเกาหลีีใต้้ก็็มีีการเติิบโตไปในทิิศทาง
เดีียวกััน โดยข้้อมููลจาก trip.com สนัับสนุุนว่่าตลาด 
การท่องเท่ี่�ยวในประเทศของฮ่่องกงเติิบโตขึ้้�นกว่่า 200% 
เมื่่�อเทีียบกัับช่่วงเวลาเดีียวกัันของปีี 2019 โดยนโยบาย 

จากภาครััฐท่ี่�ใช้้ชื่่�อว่่า ‘Go to travel’ ซึ่่�งเป็็นแคมเปญส่ง่เสริิม
ให้้การเดิินทางท่่องเท่ี่�ยวเติิบโตได้้ดีีเป็็นปััจจััยสนัับสนุุน
สำำ�คัญ แคมเปญนี้้�จะมอบส่่วนลดค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทาง
กว่่าครึ่่�งหนึ่่�งสำำ�หรัับการเดิินทางท่่องเท่ี่�ยวภายในประเทศ 
เหมืือนกัับนโยบายของเกาหลีีใต้้ท่ี่�มีีส่่วนลดในรููปแบบ 
ใกล้้เคีียงกัันหรืือส่ว่นลดเมื่่�อจองล่่วงหน้้า

สำำ�หรัับภููมิิภาคยุุโรปที่�มีีอัตราการฉีีดวััคซีีนสููงช่่วยส่่งผล 
ให้้กฎและมาตรการส่วนใหญ่่เริ่่�มผ่่อนคลาย การเดิินทาง 
ท่่องเท่ี่�ยวภายในประเทศจึึงเติิบโตได้้ขึ้้�นเช่่นเดีียวกััน  
ข้้อมููลจาก trip.com เผยให้้เห็็นถึึงแนวโน้้มการเติิบโตด้้าน
การเดิินทางท่่องเท่ี่�ยวภายในประเทศในภููมิิภาคยุุโรป 
จากยอดการจองท่ี่�พัักเพิ่่�มสููงขึ้้�นในระดัับสองหลัักในปีี 2020 
เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2019 หรืือคิิดเป็็นการเติิบโตมากกว่่า 200% 
ทั้้�งหมดนี้้�ทำำ�ให้้เห็็นแนวโน้้มท่ี่�ชััดเจนในระยะอัันใกล้้ว่่า 
นัักท่่องเท่ี่�ยวมีีความต้้องการในการออกเดิินทางท่่องเท่ี่�ยว
ภายในประเทศตััวเอง รวมถึึงการเดิินทางในรููปแบบ  
Staycation ท่ี่�สามารถเท่ี่�ยวและเดิินทางไปได้้ด้้วย และเมื่่�อ
ถึึงเวลาท่ี่�ตลาดนัักท่่องเท่ี่�ยวระหว่่างประเทศกลัับมาฟ้ื้� นตััว
ได้้อีีกครั้้�ง ก็็เป็็นไปได้้ว่่าตลาดนัักท่่องเท่ี่�ยวในประเทศ 
อาจหดตััวลงไปตามกลไกของตลาด อย่า่งไรก็ดีี คาดการณ์์ว่่า
แนวโน้้มพฤติิกรรมการเดิินทางท่่องเท่ี่�ยวภายในประเทศ 
จะยัังคงอยู่่�ต่อเนื่่�องไปในระยะยาว

Trending Destinations
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“If we have no peace, it is because 
we have forgotten that we belong to each other” 

- Mother Teresa
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1. พิิพิิธภััณฑ์์เอาชวิิทซ์์-เบีียร์์เคเนา

• เมืืองคราครููฟ ประเทศโปแลนด์์
• Visitors ประมาณ 2.3 ล้้านคนต่่อปีี
• พิิพิิธภััณฑ์์เอาชวิิทซ์์-เบีียร์์เคเนาถููกสร้้างขึ้้�นในช่่วง
สงครามโลกครั้้�งที่่� 2 และเป็็นหนึ่่�งใน 15,000 พิิพิิธภััณฑ์์ 
ในยุุโรปที่่�ถููกปกครองโดยนาซีีเยอรมััน หลายคนเข้้าใจผิิด 
ว่่านัักโทษที่่�ถููกนำำ�มากัักขัังในที่่�แห่่งนี้้�มีีเพีียงชาวยิิวเพีียง
เท่่านั้้�น แต่่ในความเป็็นจริิงแล้้วมีทั้้�งชาวยิิว ชาวโรมา และ
ชาวโซเวีียตจำำ�นวนมากกว่่า 6 ล้้านคน โดยนัักโทษที่่�ถููกนำำ�มา 
มีีทุุกเพศทุุกวััย และทุุกคนจะต้้องใช้้แรงงานเพื่่�อแลกกัับ
อาหาร อย่่างไรก็็ตาม อาหารและที่่�อยู่่�ของนัักโทษไม่่ได้้ดีีเท่่า
กำำ�ลังแรงงานที่่�พวกเขาเสีียไป ทำำ�ให้้หลายคนต้้องเสีียชีีวิิต
จากความหิวโหยและการถููกใช้้แรงงาน แต่่ความโหดร้าย
ที่่�สุุดภายในค่่ายแห่่งนี้้�คงหนีีไม่่พ้้นการฆ่่าล้้างเผ่่าพัันธุ์์�ชาวยิว
ที่่�อยู่่�ในค่่ายด้้วยการหลอกลวงเข้้าห้้องรมควัันพิิษ นอกจากนี้้� 
หากใครมีีโอกาสได้้ไปเที่่�ยวที่่�พิิพิิธภัันฑ์์แห่่งนี้้�  ภายใน
พิิพิิธภััณฑ์์ยัังมีีนิิทรรศการและร่่องรอยของความโหดร้าย 
ในอดีีตมากมายด้้วยเช่น่กััน

2. โดมปรมาณูู

• เมืืองฮิิโรชิิมะ ประเทศญ่ี่�ปุ่่�น
• Visitors ประมาณ 1.7 ล้้านคนต่่อปีี
• ความโหดร้ายครั้้�งยิ่่�งใหญ่่ที่่�สุุดของสงครามโลกครั้้�งที่่� 2  
คงหนีีไม่่พ้้นการทิ้้�งระเบิิดปรมาณููใส่่เมืืองฮิิโรชิิมะและ 
เมืืองนางาซากิิของญี่่�ปุ่่�นโดยกองทััพสหรััฐฯ เหตุุการณ์์นี้้�
สร้้างความหวาดกลััวและเป็็นสงครามที่่�ทำำ�ร้้ายสภาพจิตใจ
ของมนุุษยชาติิมากที่่�สุุดเหตุุการณ์์หนึ่่�งเลยก็็ว่่าได้้ โดย 
สถานที่่�แห่่งนี้้�ได้้กลายเป็็นที่่�ฝัังอััฐิิของผู้้�เสีียชีีวิิตจากระเบิิด
ปรมาณููจำำ�นวนมากกว่่า 70,000 คน นอกจากนี้้� เหตุุการณ์์นี้้�
ยัังทิ้้�งความเสีียหายระยะยาวอีกด้้วย เช่่น สารพิิษจากระเบิิด
ยัังคงหลงเหลืืออยู่่�ในดิินและน้ำำ�ในพื้้�นที่่� อีีกทั้้�งผู้้�คนรุ่่�นหลััง 
ที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ที่่� ถููกระเบิิดถล่มก็ได้้รัับความเดืือดร้้อนจาก 
สารพิิษซึ่่�งส่ง่ผลต่่อสุุขภาพระยะยาว

ปฏิิเสธไม่่ได้้ว่่าประวััติิศาสตร์ของมนุษยชาติิที่่� ผ่่านมา 
ล้้วนเต็็มไปด้้วยสงคราม ความขัดแย้้ง และการกดขี่่�กีีดกัน
มนุษย์์ด้้วยกัันเอง สงครามที่่�ผ่่านมาล้้วนสร้้างบาดแผล 
ให้้กัับมนุษยชาติิ และยัังเป็็นรากฐานของความเกลีียดชัง 
ในปััจจุุบััน ไม่่ว่่าจะเป็็นความเกลีียดกันทางเชื้้�อชาติิ เพศ 
หรืือชนชั้้�น 

สงครามไม่่ได้้ทิ้้�งไว้้แค่่เพีียงความพ่่ายแพ้้หรืือเลืือดเนื้้�อของ
เพื่่�อนมนุุษย์์ที่่�ถููกทรมานด้้วยความเกลีียดชัังเพีียงเท่่านั้้�น 
‘สถานที่่�’ เองก็็เป็็นอีีกหนึ่่�งสิ่่�งที่่�บอกเล่่าความโหดร้้ายและ
พิิษจากสงคราม ในช่่วงเวลาหนึ่่�งของประวััติิศาสตร์์ สถานที่่�
เหล่่านั้้�นถูกูใช้เ้ป็็นพื้้�นที่่�ในการทรมานและข่ม่เหงเพื่่�อนมนุษย์์ 
เพีียงเพราะความเชื่่�อผิิด ๆ ที่่�ว่่า ‘มนุุษย์์ไม่่ได้้เท่่าเทีียมกัน’ 
อย่่างไรก็็ตาม ในปััจจุุบัันสถานที่่�เหล่่านั้้�นกลัับกลายมาเป็็น
สถานที่่� ท่่องเที่่�ยวที่่�คอยบอกเล่่าเรื่่� องราวให้้คนรุ่่�นหลััง 
ได้้รัับรู้้�ถึึงความโหดร้้ายของสงคราม และคอยตอกย้ำำ�ว่าเรา
ไม่่ควรปล่่อยให้้เกิิดเหตุุการณ์์แบบในอดีีตอีกเด็็ดขาด

การท่่องเที่่�ยวเองก็็ได้้จัับเรื่่�องราวในประวััติิศาสตร์มาเป็็นจุุด
ขายสำำ�คัญเพื่่�อให้้นัักท่่องเที่่�ยวสามารถเรีียนรู้้�และตระหนัักรู้้� 
(Awareness) เกี่่�ยวกับกับความโหดร้้ายในประวััติิศาสตร์์ด้้วย 
โดยสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวจากสงครามที่่�มีีชื่่�อเสีียง มีีดัังนี้้�



Data Lab TAT REVIEW 51

3. พิิพิิธภััณฑ์์ House of Terror

• เมืืองบููดาเบสต์์ ประเทศฮัังการีี
• Visitors มากกว่่า 360,000 คนต่่อปีี
• พิิพิิธภััณฑ์์ House of Terror เคยถููกใช้้เป็็นคุุกใต้้ดิินเพื่่�อ
กัักขัังนัักโทษทางการเมืือง ภายในพิิพิิธภััณฑ์์ถููกจััดทำำ�เป็็น 
ห้้องนิิทรรศการเพื่่�อบอกเล่่าเหตุุการณ์์สำำ�คัญในอดีีต เช่่น  
ห้้องที่่�บอกเล่่าเรื่่�องราวของพรรค Arrow Cross ซึ่่�งเป็็นพรรค
ของฮัังการีีที่่�มีีลัักษณะคล้้ายลััทธินิาซีีหรืือลััทธิฟิราสซิิส ที่่�ต่่อ
ต้้านลััทธิทิุนุนิิยม โดยพรรคนี้้�ถูกูก่่อตั้้�งขึ้้�นโดย Ferenc Szálasi 
ในปีี ค.ศ. 1944 ภายใต้้ช่่วงเวลานี้้�มีีประชาชนชาวยิิวและ 
ชาวโรมาเนีียผู้้�บริิสุุทธิ์์�มากมายที่่�ถููกฆ่า่ล้้างเผ่่าพัันธุ์์� เนื่่�องจาก
ประชาชนกลุ่่�มนี้้�เป็็นที่่�เกลีียดชังของพรรคชาติินิิยมฮังการีี 
นอกจากนี้้� ภายในพิพิิธิภััณฑ์์ House of Terror ยัังมีีที่่�จััดแสดง
รููปของผู้้�ต้องขัังที่่�เต็็มไปด้้วยร่่องรอยการถููกทำำ�ร้ายร่่างกาย 
แสดงให้้เห็็นถึึงความรุนแรงที่่�เคยเกิิดขึ้้�นในสถานที่่�แห่่งนี้้�

4. ทางรถไฟสายมรณะ

• จัังหวััดกาญจนบุุรีี ประเทศไทย
• Visitors ประมาณ 90,000 - 100,000 คนต่่อปีี
• ในประเทศไทยเองก็็มีี Legacy ของสงครามโลกครั้้�งที่่� 2  
หลงเหลืืออยู่่�ด้วยเช่่นกััน โดยเส้้นทางรถไฟสายมรณะ 
ถููกสร้้างข้ึ้�นโดยกองทััพญี่่�ปุ่่�นที่่�เกณฑ์์แรงงานจากเชลยศึึก
ฝ่่ายสััมพัันธมิิตรและกรรมกรชาวเอเชีียในพื้้�นที่่� ทางรถไฟ
สายนี้้�ถููกสร้้างโดยจุุดประสงค์์เพื่่�อใช้้เป็็นเส้้นทางคมนาคม 
ขนส่่งอาวุุธและเสบีียงจากประเทศไทยสู่่�ประเทศเมีียนมาร์์ 
สถานที่่� แห่่ งนี้้� ถููกทิ้้� ง ไ ว้้ เ ป็็นร่่องรอยที่่� แสดงให้้ เ ห็็นถึึ ง 
ความทุุกข์์ทรมาณและความโหดร้้ายที่่� เหล่่าเชลยศึึก 
จากหลายเชื้้� อชาติิทั่่� วโลกต้้องประสบโดยเป็็นผลจาก 
ภาวะสงคราม

5. ทุ่่�งสัังหารเจิิงเอก

• เมืืองพนมเปญ ประเทศกััมพููชา
• Visitors ประมาณ 700-800 ต่่อวััน
• ในยุุคที่่�เขมรแดงปกครองกััมพููชาด้้วยอุุดมการณ์์ปฏิิวััติิ
แบบเบ็็ด เสร็็จ  ในตอนนั้้�นสิ่่� งที่่� เขมรแดงทำำ�ก็คืือการ 
กวาดต้อนประชาชนจากเมืืองใหญ่่อย่่างพนมเปญและ 
บัังคัับให้้ทำำ�เกษตรหรืือใช้้แรงงานในชนบท เพื่่�อกำำ�จัดศัตรู
ทางชนชั้้�นและให้้ชนชั้้�นทางสัังคมหมดไป ดัังนั้้�น พื้้�นที่่�ของ 
ทุ่่� งสัั งหารเ จิิงเอกจึึ ง ถููกใช้้ เ ป็็นลานสัังหารประชาชน 
ที่่�ถููกจััดว่ามีีชนชั้้�นทางสัังคมสููง ไม่่ว่่าจะเป็็นทหาร ข้้าราชการ  
เชื้้�อพระวงศ์์ ผู้้�มีการศึึกษา และอื่่�น ๆ แม้้ว่่าในปััจจุุบัันพื้้�นที่่�
แห่่งนี้้�จะดููร่ม่รื่่�นสบายตา แต่่บริเวณรอบ ๆ  ก็็ได้้มีีการจััดแสดง
กระดููกศีีรษะของผู้้� เสีียชีีวิิต ตลอดจนภาพบรรยากาศ 
ของเหตุุการณ์์ในอดีีต

ยัังมีีสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวอีกหลายแห่่งที่่�มีีเรื่่�องราวที่่�น่่าสนใจ 
หรืือเป็็นอนุุสรณ์์ที่่�หลงเหลืือจากสงครามที่่� ไม่่ได้้แค่่รอ 
แค่่เพีียงให้้มีีนัักท่่องเที่่�ยวเข้้าเยี่่�ยมชมเท่่านั้้�น แต่่ยัังรอให้้ 
ผู้้�ที่่�มาเยี่่�ยมเยืือนได้้ศึึกษาและเรีียนรู้้�จากเหตุุการณ์์ในอดีีต
ด้้วยว่่าสงครามน่่ากลััวมากเพีียงใด ดัังนั้้�น ประโยชน์์สููงสุุดจะ
เกิิดขึ้้�นได้้ก็็ต่่อเมื่่�อนัักท่่องเที่่�ยวเปิิดใจใช้้สถานที่่�ดัังกล่่าวเป็็น
แหล่่งเรีียนรู้้� และใช้้บทเรีียนทางประวััติิศาสตร์นี้้�ช่่วยให้้
เข้้าใจผลกระทบจากความขััดแย้้งเพื่่�อไม่่ให้้เหตุุการณ์์ในอดีีต
เกิิดขึ้้�นซ้ำำ�รอยอีีกครั้้�ง
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Waking up to 'Wellness'
AMAALA เมืองท่องเท่ียวแห่งความม่ันคงทางสุขภาพ
พรรณรศา ธีระวงศ์สกุล
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Waking up to 'Wellness'
AMAALA เมืองท่องเท่ียวแห่งความม่ันคงทางสุขภาพ
พรรณรศา ธีระวงศ์สกุล
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‘Good health and well-being’ 
คือ 1 ใน 17 เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals) 

ทีก่ำ�หนดโดยองค์การสหประชาชาติ (UN) โดยมีวาระสำ�คัญ
คือการสร้างหลักประกันให้ทุกคนบนโลกมีสุขภาพ

และความเป็นอยู่ที่ดีภายในปี 2030 
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แน่่นอนว่่า Wellness คืือ ‘คล่ื่�นลููกใหญ่่’ ในตลาดท่่องเท่ี่�ยว 
ท่ี่�เราได้้ยิินนับครั้้�งไม่่ถ้้วนในช่่วง 2-3 ปีีหลััง แต่่น้้อยครั้้�ง 
ท่ี่�เราจะเข้้าใจคำำ�ว่่า Wellness อย่า่งแท้้จริิง 

เดิิมทีี Wellness เป็็นศััพท์์ในยุคโมเดิิร์์นที่�มีีรากฐานมาจาก
คำำ�ในยุคเฟื่่� องฟููของอาณาจัักรทางตะวัันออกท่ี่�เป็็นพื้้�นที่�ของ
ประเทศอินเดีียและจีีนในยุคโบราณ เชื่่�อกัันว่่าบรรพบุุรุุษ
ของเราค้้นพบวิิธีีการป้้องกัันก่อนการเกิิดโรคและดููแล
สุุขภาพแบบองค์์รวมไปพร้้อม ๆ กััน นัับตั้้�งแต่่นั้้�น Wellness 
ก็็กลายเป็็นคำำ�ที่�ใช้้แทนความหมายในการ ‘ดููแลสุุขภาพ’ 
รวมถึง ‘ความเป็็นอยู่่�ที่�ดีี’ มาจนถึงตอนนี้้� ไม่่เพีียงแต่่ในยุค
โบราณเท่่านั้้�น ความจำำ�เป็็นของคนยุคปัจจุุบัันที่�ต้้องอยู่่�ร่วม
กัับเงื่่�อนไขชีีวิตในรูปแบบใหม่่เพราะ COVID-19 ก็็คืือหนึ่่�ง
เหตุุผลหลัักท่ี่�ทำำ�ให้้โลกทั้้�งใบหัันมาให้้ความสำำ�คัญกับการ
ดููแลและรัักษาสุุขภาพกัันเพิ่่�มขึ้้�นเป็็นเท่่าทวีีคูณ

‘Wellness’ gift from the pandemic

ความฮอตนี้้�เองท่ี่�ทำำ�ให้้การดููแลสุุขภาพไม่่ได้้เป็็นแค่่เทรนด์ 
แต่่เข้้ามากลมกลืืนเป็็นส่่วนหนึ่่�งของชีีวิตประจำำ�วันของ 
คนทั่่�วโลกไปแล้้วเรีียบร้้อย หลายประเทศจึงปัักหมุุดจัับ  
Segment นี้้�มาเป็็นกลไกสำำ�คัญทางการตลาดเพื่่�อนำำ�รายได้้
และสร้้างมููลค่าทางเศรษฐกิิจ ข้้อมููลจาก Global Wellness  
Institute หรืือ GWI ระบุุว่่ามููลค่าทางเศรษฐกิิจของตลาด 
Wellness ทั่่�วโลกในปีี 2015-2017 สููงขึ้้�นที่�อััตราเฉล่ี่�ย 6.4% 
ต่่อปีี แสดงให้้เห็็นถึงการเติิบโตท่ี่�มีีมูลค่าสููงกว่่าเศรษฐกิิจโลก
ในภาพรวมเกืือบ 2 เท่่า คิิดเป็็นมูลค่าสููงกว่่า 4.9 ล้้านล้าน
เหรีียญดอลลาร์์ในปีี 2019 ขณะท่ี่�รายงาน  The Global  
We l l n e s s  E c o n o m y :  Lo o k i n g  B eyo n d  C ov i d  
ยัังระบุุด้้วยว่่าตลาดนี้้�จะมีีมูลค่าขึ้้�นไปแตะ 7 ล้้านล้าน
ดอลลาร์์ภายในปีี 2025 ได้้อย่า่งไม่่ยาก
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และหากพิจิารณาตััวเลขตลาด Wellness ในเชิงิการท่่องเท่ี่�ยว
จะพบว่่ามีีมููลค่าสููงถึึง 720 พัันล้านดอลลาร์์ในปีี 2019 เช่่น
เดีียวกับรายงานจาก Global Wellness Economy ท่ี่�ชี้้�ว่่าตั้้�งแต่่
ปีี 2020-2025 ตลาดการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสุุขภาพมีีอัตราการ
เติิบโตท่ี่�  21% และจะโตแบบก้้าวกระโดดในอนาคต  
ทำำ�ให้้มีีการประเมิินว่่าตลาดนี้้�จะมีีมูลค่าถึึง 1 ล้้านล้าน 
เหรีียญดอลลาร์์ในอีีก 2 ปีีข้้างหน้้า ซึ่่�งนัับว่่าเป็็นตัวเลข 
การเติิบโตท่ี่�รวดเร็็วทีีเดีียวในยุคข้้าวยากหมากแพงอย่่าง 
ในปัจจุุบััน และน่ี่�คืือเหตุุผลหลััก ๆ  ท่ี่�ทำำ�ให้้ Wellness เป็็นหนึ่่�ง
ใน Segment ท่ี่�อุุตสาหกรรมทั่่�วโลกต่่างฝากความหวัังไว้้

เมื่่�อมองมายัังมุุมของการท่่องเท่ี่�ยวที่�พาเราไปดููแลสุุขภาพ
และส่่งเสริิมความเป็็นอยู่่�ที่�ดีี ก็็ตอบโจทย์์ตลาดในแง่่ของ 
การสร้้างประสบการณ์์ด้้านการท่่องเท่ี่�ยวและการพัักผ่่อน
หย่่อนใจ และหากทำำ�ได้้อย่่างยั่่�งยืืนก็ถืือเป็็นโอกาสของ
ประเทศในการสร้้างมููลค่าเพิ่่�มทางเศรษฐกิิจให้้แตะลึึกลงไป
ถึึงชุุมชนได้้ในที่�สุดุ ซึ่่�งนั่่�นคืือเสน่ห์่์อย่า่งหนึ่่�งของการท่่องเท่ี่�ยว

แบบ Wellness ท่ี่�ไม่่จำำ�กัดว่่าต้้องอยู่่�ในเมืืองหลวง เพราะ 
ท้้องถิ่่�นก็หาจุุดแข็็งทางการตลาดได้้เช่่นกัน นอกจาก 
เชิิ งนโยบายแล้้ว  จุุดเ ด่่นของนัักท่่องเ ท่ี่� ยวกลุ่่�มนี้้ � คืือ 
การรัับบทเป็็นนักท่่องเท่ี่�ยวสายเปย์์ ใช้้จ่่ายสููง ทั้้�งค่่าท่ี่�พััก
เนื่่�องจากอยู่่�เฉล่ี่�ยนาน 7 วัันถึงเป็็นเดืือน ท่ี่�สำำ�คัญคืือมีีอัตรา
การกลัับมาพัักซ้ำำ�ที่�โรงแรมเดิิมสูงกว่่ากลุ่่�มอื่่�นราว 30-50% 
ซึ่่� ง ล้้วนเป็็นข้้อดีีสำำ�หรัับธุุรกิิจโรงแรมที่� มัักจะพบเจอ 
กัับปััญหาเรื่่�อง Seasonality แทบทั้้�งสิ้้�น

ทั้้�งหมดนี้้� เป็็นเหตุุผลที่�หลายประเทศทั่่�วโลกไม่่ว่่าจะเป็็น 
ศรีีลังกา คอสตาริิกา เมืืองเศรษฐกิิจอย่่างสิิงคโปร์์ หรืือเมืือง
ชื่่� อไม่่คุ้้�นหูอย่่างแลงคาเชีียร์์ในอังกฤษ แอดิิเลดฮิิลล์ 
ในออสเตรเลีีย และแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวหน้้าใหม่่อย่่าง AMAALA 
ของซาอุุดีีอาระเบีีย ประเทศมหาเศรษฐีีแห่่งตะวัันออกกลาง
ท่ี่� ต่่างพากัันเดิินหน้้ามุ่่� งสู่่�การทำำ�ตลาดท่่องเท่ี่�ยวแบบ  
‘Wellness Destination’ อย่า่งไม่ลั่ังเล
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‘AMAALA’

ท ะ เ ลท  ร า ย ริิ มช  า ย ฝั่่� ง ท ะ เ ล แ ด ง ท า ง ต อ น เ ห นืื อ ข อ ง
ซาอุุดีีอาระเบีียคืือบริิเวณท่ี่� AMAALA โปรเจ็็กต์์เมืืองแห่่ง 
‘ความมั่่�นคงทางสุขุอนามััย’ ของโลกกำำ�ลังจะเกิิดขึ้้�น เป้้าหมาย
ของท่ี่�น่ี่�คืือการดึึงดูดูนัักท่่องเท่ี่�ยวทั่่�วโลกมายังัซาอุุดีีอาระเบีีย
เพื่่� อดููแลสุุขภาพและมีีคุณภาพชีีวิตท่ี่�ดีี  เป็็นอีีกซีีรีีส์ของ  
Giga Project บนพื้้�นที่�สงวนบริิเวณแถบชายฝั่่� งทะเลแดง 
ท่ี่�แวดล้้อมไปด้วยทรัพยากรธรรมชาติิท่ี่�สมบูรณ์์ท่ี่�สุุด 
แห่่งหนึ่่�งของโลก 

เพื่่�อผลัักดัันให้้เกิิด ‘Wellness Community’ เมืืองนี้้�จึึงให้้
ความสำำ�คัญกับความเป็็นอยู่่�ที่�ดีีแบบ ‘Ultra-luxury’ ท่ี่�สุุด
ของนิิยามความหรููหรา ท่ี่�น่ี่�อััดแน่่นไปด้วยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้าน
สุุขภาพชั้้�นนำำ�จากหลากหลายสาขาและสถาบัันเชิิงสุุขภาพ
ชื่่�อดัังระดัับโลก 

ก้้าวแรกของ AMAALA คืือการสร้้างระบบพื้้�นฐานของเมืือง
อััจฉริิยะ จึึงมั่่�นใจได้้ว่่าเมืืองจะมีีข้้อมููลที่�แม่่นยำำ�มากพอใน
การทำำ�ให้้เกิิด Tourist Journey ท่ี่�สมูทที่�สุุด และสิ่่�งหนึ่่�งท่ี่� 
AMAALA น่่าจะทำำ�ได้้ดีีไม่่แพ้้กัันคืือการเปิิดรัับเอาเทคโนโลยีี

มาใช้้ควบคุุมดููแลจัดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเต็็มรูปแบบ 
เพื่่�อให้้ไปถึงเป้้าหมายใหญ่ใ่นการเป็็น Wellness Destination 
ท่ี่�ยั่่�งยืืน เมืืองนี้้�จะปล่อยคาร์์บอนเป็็นศูนย์ ทั้้�งยัังหยิิบเอา 
หลัักการพััฒนาแบบยั่่�งยืืนและการท่่องเท่ี่�ยววิถีีใหม่่เพื่่�อการ
ฟื้้� นฟูู (Regenerative Tourism) มาเป็็นหัวใจในการขัับ
เคล่ื่�อนพื้้�นที่�อย่่างชััดเจน ซ่ึ่�งนอกจากเมืืองนี้้�จะโดนเด่่นใน
เรื่่�อง Wellness สำำ�หรัับทุุกคนในครอบครัวแล้้ว ยัังมีีกิจกรรม
สัันทนาการเพื่่�อการพัักผ่่อน เช่น่ ดำำ�น้ำำ� แล่่นเรืือยอร์์ช รวมถึง
กิิจกรรมกีีฬาไม่่ว่่าจะเป็็นโปโล กิิจกรรมฝึกเหยี่่�ยวนักล่่า 
(Falconry) แข่่งวิ่่�งอููฐ กอล์์ฟ และเทนนิส ซึ่่�งทั้้�งหมดท่ี่�กล่่าว
มาจะช่่วยจุุดประเด็็นให้้ AMAALA กลายเป็็นแหล่่งท่่องเท่ี่�ยว
เชิิงสุุขภาพแห่่งใหม่่ท่ี่�ดึึงดููดนัักท่่องเท่ี่�ยวจากทั่่�วโลกรวมถึง
กลุ่่�มประเทศในตะวัันออกกลางได้้อย่า่งไม่่ยาก

AMAALA ลงทุุนใน 3 โมเดลหลััก ๆ ได้้แก่่ สุุขภาพ ศิิลปะ และ
การพักัผ่อ่นหย่อ่นใจ ในขณะเดีียวกันนอกจาก การเป็็นต้นแบบ
เมืืองแห่่งประสบการณ์์ด้้าน Wellness แบบหาท่ี่�ติิไม่่ได้้แล้้ว 
ท่ี่�น่ี่�ยังัมีีแบรนด์โรงแรมหรููระดัับโลกท่ี่�ออกแบบมาอย่า่งพิถิีีพิถััน
กว่่า 25 แห่่ง ท่ี่�พัักวิิลลาส่ว่นตัว 900 หลััง เช่น่เดีียวกับร้้านค้า
ปลีีกระดัับ Hi-End สถานที่�จััดแสดงงานศิลปะ มารีีนา  
และยอร์์ชคลับท่ี่�จะเปิิดให้้บริิการจริิงในปีี 2028 

‘AMAALA’
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ตั้้�งอยู่่�บนจุุดยุุทธศาสตร์์ที่่�เข้้าถึึงง่่าย
ทั้้�งทางอากาศ-บก-ทะเล

หากดููจากโลเคชััน ก็็ถืือได้้ว่่า AMAALA มีีจุดแข็็งอยู่่�ไม่่น้้อย  
ทั้้�งในแง่่ของความสะดวกในการเดิินทางและอยู่่�ในเขตอากาศ 
ท่ี่�อบอุ่่�นตลอดทั้้�งปีี แวดล้้อมไปด้วยทรัพยากรธรรมชาติิ 
ท่ี่�หายาก ภููมิิทััศน์ทางธรรมชาติิท่ี่�งดงามและภููเขาสููงรููปร่่าง
สวยแปลกตา อีีกจุุดได้้เปรีียบทางการตลาดท่ี่�เป็็นไปได้้ของ 
AMAALA มีีอีีก 2 ประเด็็นใหญ่่ ได้้แก่่ พื้้�นที่�ของเมืืองตั้้�งอยู่่�
ใจกลางกลุ่่�มประเทศผู้้�นัับถืือศาสนาอิิสลาม ซึ่่�งชาวมุุสลิม 
ถืือเป็็นกลุ่่�มประชากรท่ี่�มีีการเติิบโตเร็ว็กว่่าทุกุศาสนาบนโลก 
และคาดว่่าในปีี 2060 มุุสลิมจะมีีอัตราการเติิบโตสููงกว่่า 
กลุ่่�มประชากรศาสนาอื่่�นราว 70% เทีียบเท่่ากัับชาวมุสลิม
กว่่า 3 พัันล้านคน นั่่�นหมายถึึงสััดส่่วนประชากรราว 1 ใน 3 
ของโลกเลยทีีเดีียว จึึงไม่่แปลกท่ี่�กลุ่่�มนี้้�จะเป็็นหนึ่่�งในตลาด
เป้้าหมายด้้าน Wellness ของหลายประเทศรวมถึง AMAALA 
ในฐานะตลาดนัักท่่องเท่ี่�ยวที่�ใหญ่่ท่ี่�สุุดในอนาคต และอีีก
ประเด็็นที่�ขาดไม่่ได้้ คืือ โลกท่ี่�เข้้าสู่่�สัังคมผู้้�สููงวััยโดยสมบูรณ์์
ซึ่่�ง UN คาดการณ์์ว่่าปีี 2050 จะมีีผู้้�สูงอายุุกว่่า 21% ทั่่�วโลก 
ก็็เป็็นอีีกโจทย์ใหญ่่ท่ี่�ผลัักดัันให้้ Wellness ตอบรัับกระแส
สัังคมโลกได้้อย่่างเต็็มตัวตั้้�งแต่่แนวคิดการดููแลสุุขภาพ 
ในระดัับพื้้�นฐานไปจนถึงการสร้างเมืืองแห่่งสุุขภาพแบบ 
‘Ultra-luxury’

Wellness Tourism Boom in Asia

ข้้อมููลจาก Euromonitor ในปีี 2022 ระบุุว่่าเอเชีียคืือภููมิิภาค
ท่ี่�มีีการใช้้จ่่ายในกลุ่่�มตลาด Wellness มากท่ี่�สุุดในโลกโดยมีี 
Millennials เป็็นกำำ�ลังซื้้�อสำำ�คัญ จะว่่าไปแล้้ว ประเทศไทย
เราเองก็็มีี ‘ของดีี’ ด้้านสุุขภาพอยู่่�ไม่่น้้อย ซ่ึ่�งเหตุุผลหลััก ๆ  
ก็็น่่าจะเป็็นเพราะเรามีีวัฒนธรรมดั้้�งเดิิมที่�ให้้ความสำำ�คัญกับ
อาหารการกิิน แนวคิดใช้้อาหารเป็็นยา สมุนไพร การนั่่�งสมาธิ ิ
ด้้วยเหตุุนี้้�เอง จากการจััดอัันดับของ Global Wellness  
Institute ประเทศไทยจึึงติิดอัันดับประเทศต้น ๆ ท่ี่�นัักท่่องเท่ี่�ยว
เดิินทางเข้้ามาด้้วยวััตถุุประสงค์์เชิิงสุุขภาพมาตลอด 

ท่ี่� สุุดแล้้วก็ไม่่มีีอะไรจะดีีไปกว่่าการมีีสุุขภาพกายและ
สุขุภาพใจท่ี่�แข็ง็แรงดีี เพราะน่ี่�คืือความ ‘มั่่�งคั่่�ง’ ท่ี่�มีีเงิินเท่่าไหร่่
ก็็หาซื้้�อไม่่ได้้
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สรุปสาระสำ�คัญจากงาน 
Global Tourism Forum: 

Dubai Blockchain for Travel

Facing the Future

กองบรรณาธิการ
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Facing the Future

…เรากำำ�ลัังเดิินก้้าวสู่่�อนาคตของการท่่องเท่ี่�ยว อนาคตของ
การสร้้างเครืือข่่ายทางธุุรกรรมและการแลกเปล่ี่�ยนในรููป
แบบใหม่่อย่่างท่ี่�ไม่่เคยมีีมาก่่อน หลัังจาก 2 ปีีภายใต้้
สถานการณ์์โรคระบาด COVID-19 คุุณค่่า (Value)  
ของการท่่องเท่ี่�ยวได้้เปล่ี่�ยนไปอย่่างสิ้้�นเชิิง  เราต้้อง 
เตรีียมพร้้อมต้้อนรัับนัักท่่องเท่ี่�ยวกลุ่่�มใหม่่แห่่งอนาค 
ตท่ี่�กำำ�ลัังจะเริ่่�มออกเดิินทางอีีกครั้้�งพร้้อมกัับความคาดหวััง
และพฤติิกรรมท่ี่�ไม่่เหมือืนเดิิม

เป็็นท่ี่�คาดการณ์์ว่่าอุุตสาหกรรมท่่องเท่ี่�ยวจะถููกปรัับ 
รููปโฉมใหม่่อย่่างสิ้้�นเชิิงผ่่านเทคโนโลยีีบล็็อกเชน นอกจาก 
การชำำ�ระเงิินด้้วยคริิปโทเคอร์์เรนซีีแล้้ว บล็็อกเชนยัังจะ 
มาเปล่ี่�ยนวิิธีีการท่ี่�ข้้อมููล (Data) จะถููกเก็็บ ถููกนำำ�มาใช้้และ
ถููกถ่่ายทอดแลกเปล่ี่�ยนระหว่่างกััน บล็็อกเชนเป็็นโอกาส 
ท่ี่�อุุตสาหกรรมท่่องเท่ี่�ยวต้้องคว้้าไว้้เพื่่�อเปล่ี่�ยนแปลงอนาคต
ของการท่่องเท่ี่�ยวไปสู่่�สิ่่�งท่ี่�ดีีกว่่า

จากจำำ�นวนผู้้�ถือคริิปโทเคอร์์เรนซีี และแหล่่งท่่องเท่ี่�ยว 
ท่ี่�ยอมรัับคริิปโทเคอร์์เรนซีีในการชำำ�ระค่่าสิินค้้าและบริิการ 
ท่ี่� เพิ่่�มขึ้้�น ระบบนิิเวศของอุุตสาหกรรมท่่องเท่ี่�ยวกำำ�ลััง 
จะเปล่ี่�ยนไป ซึ่่�งเราต้้องรีีบทำำ�ความเข้้าใจปรากฏการณ์์ของ
บล็็อกเชนและผลกระทบท่ี่�มีีต่่อการท่่องเท่ี่�ยว เพื่่�อจะได้้ 
เข้้าถึึงโอกาสอันมหาศาลที่�เทคโนโลยีีรููปแบบใหม่่นี้้�สามารถ 
นำำ�พามาให้…้

Blockchain for Travel

เม่ื่�อวัันท่ี่� 26 มีีนาคม 2565 การท่่องเท่ี่�ยวแห่่งประเทศไทย 
(ททท.) เข้้าร่่วมงาน Global Tourism Forum: Dubai  
Blockchain for Travel ณ โรงแรม Rixos Premium Dubai 
JBR สหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์์ จััดโดยสถาบััน World Tourism  
Forum Institute (WTFI) ร่่วมกับบริิษััท Ariva Digital  
ในหััวข้้อ ‘บล็็อกเชนและการท่่องเท่ี่�ยว’ โดยมีีผู้้�เข้้าร่่วมเป็็น 
ผู้้�บริิหารระดัับสููง ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ และผู้้�เชี่่�ยวชาญจากภาค 
การท่่องเท่ี่�ยวและเทคโนโลยีีจากทั่่�วโลก มาร่่วมบรรยาย 
และเสวนาเพื่่� อแลกเปล่ี่�ยนความคิดเห็็น องค์์ความรู้� 



Digital WorldTAT REVIEW64

ประสบการณ์ ์วิิสัยัทััศน์์ ในประเด็็นท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับการท่่องเท่ี่�ยว 
รููปแบบใหม่่และโอกาสท่ี่�สำำ�คัญของเทคโนโลยีีบล็็อกเชน  
การเปล่ี่�ยนแปลงของพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค การใช้้ประโยชน์์ 
จากเทคโนโลยีีเพ่ื่�อการท่่องเท่ี่�ยว และการฟื้้� นฟููการท่่องเท่ี่�ยว
ในระยะต่่อไป

ระบบนิิเวศใหม่่ของการท่่องเท่ี่�ยว

Sumaira Isaacs ประธานบริิหาร World Tourism Forum 
Institute กล่่าวว่า เป็็นท่ี่�คาดว่่าเทคโนโลยีีบล็็อกเชนจะถููก
นำำ�มาใช้้ประโยชน์์มากขึ้้�นในอุุตสาหกรรมต่าง ๆ ในอนาคต 
ทั้้�งภาคการเงิิน การวิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยผสานกัับเทคโนโลยีี 
IoT (Internet of Things) และ 5G การใช้้บล็็อกเชนเพื่่�อปรัับ
รููปแบบการดำำ�เนิินงานในอุุตสาหกรรมต่าง ๆ เหล่านี้้�จะช่่วย
ประหยัดัทั้้�งเงิิน เวลา ตลอดจนช่ว่ยแก้้ไขปัญหาการดำำ�เนิินงาน
ได้้หลายอย่า่ง

การท่่องเท่ี่�ยว บล็็อกเชน และคริิปโทเคอร์์เรนซีี สามารถท่ี่�จะ
ร่่วมมืือกัันในหลายรููปแบบ ทั้้�งในการจอง การยืืนยัันตััวตน
และเอกสารต่่าง ๆ รวมไปถึึงการจััดทำำ�โปรแกรม Loyalty 

สำำ�หรัับลููกค้้า  การชำำ�ระเ งิินผ่่านช่่องทางดิิ จิิ ทััล ฯลฯ  
ท่ี่�สำำ�คัญเทคโนโลยีีสมััยใหม่เช่่น บล็็อกเชน สามารถทำำ�ให้้
การดำำ�เนิินงานเหล่านี้้�มีีความมั่่�นคงปลอดภััยมากยิ่่�งขึ้้�น 
เน่ื่�องจากมีีความโปร่่งใส สามารถตรวจสอบได้้ในทุุกขั้้�นตอน
ของกระบวนการ ซึ่่�งการพััฒนาเหล่านี้้�จะเกิิดขึ้้�นได้้เม่ื่� อ
อุุตสาหกรรมการท่่องเท่ี่�ยวและอุุตสาหกรรมบล็็อกเชน 
จัับมืือกััน ซึ่่�งการร่่วมแลกเปล่ี่�ยนข้้อมููลและความเห็็นจาก 
ผู้้�เก่ี่�ยวข้้องระหว่างอุุตสาหกรรมเป็็นพื้้�นฐานท่ี่�จำำ�เป็็นต่่อการ
ร่่วมมืือกัันในอนาคต เพื่่�อให้้อุุตสาหกรรมท่องเท่ี่�ยวสามารถ
ใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีีบล็็อกเชนได้้อย่า่งเต็็มโอกาส

เช่่น เดีี ยวกับ Taleb  R i fa i  อดีีต เลขาธิิการองค์์การ 
การท่่องเท่ี่�ยวโลก (UNWTO) ท่ี่�กล่่าวว่าอุุตสาหกรรมท่องเท่ี่�ยว 
กำำ�ลังจะต้้องเผชิิญกัับอิิทธิิพลจากการพััฒนาของเทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลรููปแบบใหม่ ไม่่ว่่าจะเป็็นบล็็อกเชน คริิปโทเคอร์์เรนซีี 
IoT ข้้อมููลจากสถานท่ี่�ตั้้�ง (Location-based intelligence) 
หรืือปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence) ทั้้�งหมดนี้้� 
ล้้วนเป็็นระบบนิิเวศใหม่ของการท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�สามารถทำำ�ให้้
ปรับัเปล่ี่�ยนรููปแบบการให้้บริกิารให้้มีีประสิทิธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น  
ในขณะเดีียวกัน ก็็สามารถเข้้ามาสนัับสนุุนเป้้าหมาย 
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การท่่องเท่ี่�ยวอย่า่งยั่่�งยืืนของ UN ได้้อีีกด้้วย
เทคโนโลยีีบล็็อกเชนสามารถอำำ�นวยประโยชน์์ให้้กัับ
อุุตสาหกรรมท่องเท่ี่�ยวได้้หลายทาง อาทิิ ช่ว่ยให้้การชำำ�ระเงิิน
เป็็นไปอย่่างสะดวกราบรื่่�นมากขึ้้�น โดยโปรโตคอลการส่่ง
ข้้อมููลข้้ามเครืือข่่ายบล็็อกเชน (Blockchain Protocol)  
เป็็นตััวอย่่างของการชำำ�ระค่่าใช้้จ่่ายผ่่านคริิปโทเคอร์์เรนซีี
สำำ�หรับอุุตสาหกรรมการท่่องเท่ี่�ยวในอนาคต นอกจากนี้้� 
เทคโนโลยีีบล็็อกเชนสามารถนำำ�ไปใช้้ในระบบยืืนยัันตััวตน 
รวมทั้้�งยืืนยัันเอกสารการเดิินทางระหว่างประเทศต่่าง ๆ ให้้
รวดเร็็ว ปลอดภััย และมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ทั้้�งนี้้� เราต้้อง 
เตรีียมพร้้อมสำำ�หรับอนาคต เพราะยุุคสมััยของการท่่องเท่ี่�ยว
และบล็็อกเชนกำำ�ลังจะมาถึึงอย่า่งแน่่นอน

การท่่องเท่ี่�ยวในยุุค Post-pandemic

Francois Hollande อดีีตประธานาธิิปดีีประเทศฝรั่่�งเศส 
กล่่าวในการเสวนาและสััมภาษณ์์พิิเศษ “อิิทธิิพลของ 
คริิปโทเคอร์์เรนซีีต่ออุุตสาหกรรมการท่่องเท่ี่�ยว” ว่่าเหตุการณ์์ 
โรคระบาด COVID-19 ทำำ�ให้้การท่่องเท่ี่�ยวหยุดชะงัักลง  
ในขณะท่ี่�การเดิินทางท่่องเท่ี่�ยวกำำ�ลังจะกลัับสู่่�ภาวะปกติิ  
ในไม่ช่้า้ เทคโนโลยีีบล็็อกเชนสามารถช่่วยอำำ�นวยความสะดวก 
ในการฟื้้� นฟููการท่่องเท่ี่�ยวเป็็นไปอย่่างมีีประสิทิธิภิาพมากข้ึ้�น 
เช่น่ ในการยืืนยัันตััวตน การเก็็บและแลกเปล่ี่�ยนข้้อมููล ฯลฯ

การท่่องเท่ี่�ยวเป็็นเครื่่�องมืือเพื่่�อส่ง่เสริิมสัันติิภาพ รวมทั้้�งเป็็น
เครื่่� องมืือในการขจััดความยากจน ความท้าทายของ
อุุตสาหกรรมการท่่องเท่ี่�ยวในระยะต่่อไปคืือการเพิ่่�มมููลค่า
การใช้้จ่่าย เราต้้องสร้้างภาคอุุตสาหกรรมท่องเท่ี่�ยวท่ี่�
สามารถเช่ื่� อมโยงกัับภาคส่่วนเศรษฐกิิจอื่� น ๆ ได้้ อาทิิ 
เกษตรกรรม หััตถกรรม ซึ่่�งเทคโนโลยีีบล็็อกเชนสามารถเป็็น
ศููนย์์กลางท่ี่�จะอำำ�นวยให้้สิ่่�งนั้้�นเกิิดข้ึ้�นได้้ การเชื่่�อมโยงกัับ
ภาคส่่วนอุุตสาหกรรมอื่�น ๆ จะทำำ�ให้้นัักท่่องเท่ี่�ยวขยาย 
การจัับจ่่ายนอกเหนืือไปจากเพื่่�อบริิการทางการท่่องเท่ี่�ยว 
แต่่ยัังไปถึึงการบริิโภคสิินค้้าในภาคส่่วนอุุตสาหกรรมอื่�น ๆ 
ในแหล่งท่่องเท่ี่�ยวนั้้�น ๆ
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เทคโนโลยีีบล็็อกเชนจะทำำ�ให้้ข้้อมููลสถิิติิทางการท่่องเท่ี่�ยว 
มีีความละเอีียดและรวดเร็็วมากขึ้้�น การใช้้จ่่ายทั้้�งหมด 
จะถููกบัันทึึกไว้้ นัักท่่องเท่ี่�ยวเข้้าใช้้บริิการท่ี่�โรงแรมท่ี่�ไหน  
ร้้านอาหารท่ี่�ใด ข้้อมููลทั้้�งหมดนี้้�จะช่่วยให้้ภาคการท่่องเท่ี่�ยว
สามารถตััดสินิใจเพ่ื่�อการลงทุุนได้้อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพมากขึ้้�น 
ข้้อมููลไม่่ ใช่่มีี ไ ว้้ เ พ่ื่� อติิดตามสถานการณ์์ เพีียงเท่่านั้้�น  
แต่่สามารถนำำ�มาใช้้เพื่่�อปรัับเปล่ี่�ยนและพััฒนาการให้้บริิการ
ทางการท่่องเท่ี่�ยวในพื้้�นท่ี่�นั้้�น ๆ  ให้้สอดคล้้องกัับความต้องการ
ของนัักท่่องเท่ี่�ยว

นอกจากนี้้�  บล็็อกเชนยัังเป็็นรููปแบบใหม่่ของการชำำ�ระ 
ค่่าสิินค้้าและบริกิารผ่า่นคริปิโทเคอร์เ์รนซีี ซึ่่�งจะขยายขอบเขต
ของการท่่องเท่ี่�ยวในอนาคต ปััจจุบัันผู้้�คนจำำ�นวนมากยัังมีี
ความไม่่มั่่�นใจต่อการใช้้จ่่ายผ่่านสกุุลเงิินดิิจิิทััล เม่ื่�อใดก็็ตาม

ท่ี่�คริิปโทเคอร์์เรนซีีสามารถให้้ความมั่่�นใจแก่่ผู้้�บริิโภค 
ในความมั่่�นคงปลอดภััยได้้ มัันจะทำำ�ให้้เราสามารถทำำ�การ 
แลกเปล่ี่�ยนเพื่่� อการท่่องเท่ี่�ยวได้้จากทั่่� วโลก ประเทศ 
ท่ี่�จะสามารถแข่่งขัันได้้คืือประเทศท่ี่� เตรีียมพร้อมรัับ
เทคโนโลยีีใหม่่นี้้� เราต้้องการกฎระเบีียบท่ี่�เอื้้�อต่่อการเติิบโต
และการพััฒนา และช่่วยให้้ผู้้�บริิ โภครู้้�สึึก ว่่าสามารถ 
ใช้้เงิินดิิจิิทััลได้้อย่า่งมั่่�นคงปลอดภััย

ในปััจจุบัันการท่่องเท่ี่�ยวต้องเผชิญกัับความท้าทายมากมาย 
ทั้้�งโรคระบาด วิิกฤตสภาพภููมิิอากาศเปล่ี่�ยนแปลง รวมทั้้�ง
ความขัดแย้้งทางการเมืืองและสงคราม ในการขัับเคล่ื่�อน 
ไปข้้างหน้้า ผู้้�นำำ�ทั่่�วโลกต้้องร่่วมกันสนัับสนุุนให้้ปััจจััยท่ี่� 
ส่ง่เสริมิให้้การเดิินทางท่่องเท่ี่�ยวมีีความมั่่�นคงปลอดภััยเกิิดขึ้้�น
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การเปล่ี่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีมีีบทบาทท่ี่�สำำ�คัญยิ่่� ง 
ในการเพิ่่�มขีีดความสามารถของระบบนิิเวศการท่่องเท่ี่�ยว
ของประเทศไทยทั้้�งหมดให้้ก้้าวไปข้้างหน้าตามแนวคิดการ
ท่่องเท่ี่�ยวอัจฉริยิะ (Smart Tourism) ททท. ได้้มีีการดำำ�เนิินการ
เพื่่�อดึึงดููดนัักท่่องเท่ี่�ยวรุ่่�นใหม่ อาทิิ Digital Nomad หรืือ 
Generation Y และ Z ซึ่่�งมีีความเข้้าใจและเชี่่�ยวชาญ 
ด้้านเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ (Tech Savvy) รวมทั้้�งมีีการถืือและ 
ใช้้ประโยชน์์จากสิินทรัพย์ดิิจิิทััล เช่น่ คริิปโทเคอร์์เรนซีี หรืือ 
NFTs โดยได้้ศึึกษาแนวทางการใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีี
บล็็อกเชน ทั้้�ง Digital Token หรืือ Metaverse ในการส่ง่เสริิม
การท่่องเท่ี่�ยว เริ่่�มจากการสร้้าง “เมตาเวิิร์์สไร่่ทุุเรีียน”  
ท่ี่�นัักท่่องเท่ี่�ยวสามารถเข้้าเย่ี่�ยมชม รวมทั้้�งซื้้�อขายทุุเรีียน
จากไร่ไ่ด้้จริงิ หรืือการสร้้างคอลเลกชันัของ NFT ร่ว่มกับศิิลปิน
ท้้องถิ่่�นในประเทศไทย เพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�ในแหล่งท่่องเท่ี่�ยว
ของประเทศไทย นำำ�เสนออััตลัักษณ์ ์วััฒนธรรม และศิิลปะไทย 
สู่่�เวทีีระดัับโลก นัับเป็็นการผลักดัันให้้อุุตสาหกรรมการ 
ท่่องเท่ี่�ยวไทยใช้้ประโยชน์์จากคริิปโตเคอร์์เรนซีี เพื่่�อให้้เป็็น
โมเดลต้นแบบสำำ�หรัับการพััฒนาในอนาคตต่่อไป

Amazing New Chapter : 
The Future is Now

นิิธีี สีีแพร รองผู้้�ว่าการด้้านดิิจิิทััล วิิจััย และพััฒนา ททท. 
ได้้เข้้าร่่วมเสวนาในหััวข้้อ ‘เทคโนโลยีีบล็็อกเชน สะพาน 
สู่่�การท่่องเท่ี่�ยวอัจฉริยิะ’ กัับการท่่องเท่ี่�ยวประเทศกรีีซ โดยได้้
กล่่าวถึึงการท่่องเท่ี่�ยวไทยท่ี่�ได้้รัับผลกระทบอย่่างรุุนแรง 
จากสถานการณ์์ COVID-19 ตลอดระยะเวลา 2 ปีีท่ี่�ผ่่านมา 
และการดำำ�เนิินการของ ททท. เพื่่�อฟื้้� นตััวโดยสร้้างความมั่่�นใจ
ให้้กัับนัักท่่องเท่ี่�ยวผ่า่นแคมเปญ “Visit Thailand Year 2022 : 
Amazing New Chapters” นำำ�เสนอคุุณค่่าการท่่องเท่ี่�ยวของ
ประเทศไทยมุุมมองใหม่่ มีีความโดดเด่่นและแตกต่่างจาก
ประเทศคู่่�แข่ง่ ทั้้�งในเรื่่�องศิิลปะวััฒนธรรม เอกลัักษณ์์ท้้องถิ่่�น 
วิิถีีชีีวิตและความมีีมิตรของคนไทย พร้้อมกันนี้้�ยัังได้้เน้้นย้ำำ�
ถึึ งความพร้อมในการต้้อนรัับนัักท่่องเ ท่ี่� ยวต่างชาติิ  
เพื่่� อดึึงดููดและกระตุ้้�นให้้นัักท่่องเท่ี่�ยวกลัับมาท่่องเท่ี่�ยว
ประเทศไทยอีีกครั้้�ง
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รัตนพร รักการค้า

Soft Power 
More Powerful
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สายอ่่อนหรืือสายแข็็ง?  

‘ซอฟต์์พาวเวอร์์’ (Soft power) มีีท่ี่�มาจากโจเซฟ เนย์์  
นัักรััฐศาสตร์์ชื่่�อดัังจากมหาวิิทยาลััยฮาร์ว์าร์ด์ ในปีี ค.ศ. 1990  
ได้้ตีีพิิมพ์์หนัังสืือชื่่� อ Bound to Lead: The Changing  
Nature of American Power โดยอธิิบายว่าซอฟต์์พาวเวอร์์
เป็็นความสามารถในการดึงดููดใจและนำำ�ไปสู่่�การยอมรัับ 
ในแง่่บวก จึึงนิิยามว่า ‘ความสามารถท่ี่�ทำำ�ให้้ผู้้�อื่�นต้้องการ
หรืือยอมรับัในสิ่่�งท่ี่�เราต้้องการ’ เม่ื่�อมีีซอฟต์์พาวเวอร์์ก็็ต้้องมีี 
‘อำำ�นาจแข็็ง หรืือ ฮาร์์ดพาวเวอร์์’ (Hard power) เช่่นกััน  
ซึ่่�งหมายความว่า อำำ�นาจท่ี่�ให้้ประเทศนั้้�น ๆ บรรลุุเป้้าหมาย
ผ่า่นการข่ม่ขู่่� บังัคัับ โดยใช้้อำำ�นาจทางการทหาร หรืือใช้ส้ภาวะ
เศรษฐกิิจขนาดใหญ่ใ่นการต่อรองการค้าระหว่่างประเทศ

หากจะให้้อธิิบายง่าย ๆ ซอฟต์์พาวเวอร์์ คืือ อำำ�นาจท่ี่� 
จัับต้้องไม่่ได้้ซึ่่�งประเทศหนึ่่�งใช้้วััฒนธรรม ค่่านิิยม นโยบาย 
การต่างประเทศ เป็็นอาวุุธแทนพละกำำ�ลัังในการแข่่งขััน 
กัับประเทศอ่ื่�น ส่ว่นฮาร์ด์พาวเวอร์ ์คืือ การใช้อ้ำำ�นาจกำำ�ลัังทหาร
หรืือการบีีบบัังคัับทางเศรษฐกิิจทำำ�ให้้เกิิดความเกรงกลััว

ซอฟต์์พาวเวอร์์ท่ี่�มีีอิิทธิพิลไปยังทั่่�วโลก ณ ตอนนี้้� คงไม่่มีีใคร
ไม่่รู้้�จั ก ‘กระแสนิิยมเกาหลีี’ หรืือเรีียกว่่า ฮอลยู (Hallyu)  
ซึ่่�งเป็็นสิินค้้าท่ี่�ประเทศเกาหลีีใต้้ส่่งออกยัังต่่างประเทศ 
ในรููปแบบของวััฒนธรรมเกาหลีีท่ี่�แทรกซึึมอยู่่� ในซีีรี่่�ส์์
ภาพยนตร์ ์เพลง ศิิลปิน นัักแสดง เกมส์และอาหาร

Hallyu to the world 
ฮอลยูู วััฒนธรรมเกาหลีีท่ี่�ไปไกลถึึง UN

จุุดเริ่่�มต้นเกิิดขึ้้�นในปีี ค.ศ. 1994 เกาหลีีใต้้ได้้เริ่่�มวางรากฐาน
อย่่างแข็็งแกร่่ง โดยมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะเป็็นผู้้�ส่่งออกวััฒนธรรม 
รายใหญ่่ของโลก โดยได้้ลงทุุนวางโครงข่่ายอินเตอร์์เน็็ต
ความเร็็วสููงทั่่�วประเทศ รััฐบาลเกาหลีีใต้้รู้้�สึกว่่าการเผยแพร่่
วััฒนธรรมเกาหลีีไปทั่่�วโลกได้้นั้้�น อิินเตอร์์เน็็ตมีีส่ว่นสำำ�คัญ จึึง
อุุดหนุุนการเข้้าถึึงอิินเตอร์์เน็็ตแก่่ประชาชนเกาหลีีใต้้ 
ทุุกคน ทำำ�ให้้ในปััจจุุบัันเกาหลีีใต้้เป็็นประเทศอัันดัับต้้น ๆ  
ของโลก ท่ี่�มีีอิินเตอร์์เน็็ตเร็็วท่ี่�สุุดในโลก หลัังสงครามเกาหลีี  
(ค.ศ.  1950-1953) รััฐบาลได้้เรีียนรู้้�ว่าหากจะสร้้าง 
ความเปลี่่�ยนแปลงให้้เกิิดขึ้้�นจริิง ความเปลี่่�ยนแปลงนั้้�นต้้อง 
ส่่งผลกระทบต่่อชีี วิิตอย่่างมากและเกิิดอย่่างรวดเร็็ว 
กัับทุกุคนในประเทศ
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ทำำ�ไมเกาหลีีถึึงอยากให้้เกิิดกระแสนิิยมฮอลยูไปทั่่�วโลก? 
ความพยายามนี้้� ไม่่ได้้จู่่�  ๆ ก็็เกิิดขึ้้�นมา แต่่เริ่่�มขึ้้�นในปีี  
ค.ศ. 1997 หรืือตรงกัับปีี พ.ศ. 2540 ขณะนั้้�นประเทศไทย
ประสบปััญหาวิิกฤตเศรษฐกิิจต้้มยำำ�กุ้้�ง ซึ่่�งลุุกลามไปทั่่�วทั้้�ง
เอเชีียและส่่งผลกระทบยัังเกาหลีีใต้้เช่่นกััน เศรษฐกิิจท่ี่�เพิ่่�ง
ฟื้้� นตััวหลัังสงครามเกาหลีีได้้เพีียงไม่่นานและเป็็นช่่วงขาขึ้้�น 
กลัับต้้องมาเผชิิญวิกฤตอีกครั้้�ง ประเทศเกิิดหนี้้�สิินมหาศาล
จากการกู้้�เงิินจากกองทุุนการเงิินระหว่่างประเทศ (IMF)  
การส่่งออกต้้องหยุุดชะงััก ทำำ�ให้้ภาคอุุตสาหกรรมต้องปรัับ
ตััวขนานใหญ่่ ทั้้�งเลิิกจ้้างพนัักงานและบางบริิษััทถึงกัับปิิด
กิิจการไป เกิิดความเสี่่�ยงว่่าประเทศจะกลัับมายากจนอีีกครั้้�ง 
บทเรีียนในอดีีตจึงเป็็นแรงผลัักดัันท่ี่�ทำำ�ให้้เกาหลีีคิิดกลยุทธ์์
ใหม่่ ๆ ในการเอาตััวรอดในสถานการณ์เช่่นนี้้� เกาหลีีจึึงเลืือก
ท่ี่�จะสร้้างอุุตสาหกรรมใหม่่ท่ี่�จัับต้้องไม่่ได้้อย่่าง ‘ฮอลยู’  
ก่่อนหน้้านั้้�นไม่่มีีใครคิดว่าซีีรีีส์์เกาหลีีหรืือเพลงเกาหลีีจะส่่ง
ออกไปต่างประเทศได้้ ในเม่ื่�อวััฒนธรรมตะวัันตก โดยเฉพาะ
จากสหรััฐอเมริิกามีีอิิทธิพิลต่อทั่่�วโลกมากกว่่า

ผู้้�ริิเริ่่�มและส่่งเสริิมให้้เกิิดการส่่งออกวััฒนธรรมอย่่างจริิงจััง 
จนทำำ�ให้้เกาหลีีใต้้เป็็นอย่่างทุุกวัันนี้้�คืือ ประธานาธิิบดีี 
คิิมแดจุง ซึ่่�งเข้้ารัับตำำ�แหน่่งประธานาธิิบดีีในปีี ค.ศ. 1998  
ผลพวงจากวิิกฤตครั้้�งนี้้� ทำำ�ให้้รััฐบาลได้้ตระหนัักว่่าเศรษฐกิิจ
ของประเทศจะพึ่่�งพาบริิษััทใหญ่่ ๆ แต่่เพีียงอย่่างเดีียวไม่่ได้้ 
เพราะเม่ื่�อบริิษััทใหญ่ล้่้ม ประเทศก็็จะล้้มตาม  อย่า่งไรก็ตาม
ภููมิิประเทศของเกาหลีีนั้้�น  ไม่่ได้้ อุุดมสมบูรณ์์ไปด้วย
ทรััพยากรธรรมชาติิ หรืือมีีพื้้�นท่ี่�เหมาะแก่่การเพาะปลููก
เท่่าไรนัก รวมถึงสภาพภููมิิอากาศท่ี่�แปรปรวนและค่่าแรง 
ท่ี่�พุ่่�งสููง ทำำ�ให้้อุุตสาหกรรมภาคผลิตไม่่สามารถสร้้างรายได้้
เข้้าประเทศได้้มากพอ

คิิมแดจุงมองว่่าในอนาคต อิินเตอร์์เน็็ตจะเป็็นสิ่่�งท่ี่�มีีอิิทธิิพล
กัับคนทั่่�วโลก ผู้้�คนสามารถเข้้าถึึงอิินเตอร์์เน็็ตได้้อย่่าง
ง่่ายดาย อีีกทั้้�งเขาได้้ไอเดีียจากอุุตสาหกรรมบัันเทิิงของ
สหรััฐอเมริิกาและอัังกฤษ ซึ่่�งนำำ�เงิินจำำ�นวนมากเข้้าประเทศ 
ถึึงแม้้การสร้้างอุุตสาหกรรมฮอลยูในสภาวะเศรษฐกิิจย่ำำ�แย่่
จะมีีความเสี่่�ยงสููง และฟัังดููไม่่น่่าเป็็นไปได้้ แต่่ฮอลยูไม่่
จำำ�เป็็นต้้องใช้้โครงสร้้างพื้้�นฐานอะไรมาก แค่่ใช้้เวลาและ
ทรัพยากรบุคคลท่ี่�มีีความสามารถในการขับเคล่ื่�อน เน่ื่�อง
ด้้วยธรรมชาติิของชาวเกาหลีีท่ี่� มีีความอดทนสููงและ 

ปรัับตััวเก่่ง จากสภาพแวดล้อมท่ี่�โหดร้้าย ไม่่ว่่าจะเป็็น 
ธรรมชาติิหรืือสงครามท่ี่�ถูกูรุุกรานจากต่่างชาติิในอดีีตท่ี่�ผ่า่นมา 
ชาวเกาหลีีจึึงมีีความมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาตนเองให้้เป็็นเลิิศ

ทำำ�ให้้ ‘หน่่วยงานวััฒนธรรมเกาหลีี (Korean Culture  
and Content Agency)’ถููกจััดตั้้�งขึ้้�นภายใต้้การดููแลของ 
กระทรวงวััฒนธรรม กีีฬา และการท่องเท่ี่�ยว ซึ่่�งเปรียีบเสมืือน  
‘ศููนย์ก์ลางซอฟต์์พาวเวอร์ข์องเกาหลีี’ ปััจจุุบัันคืือ The Korea 
Creative Content Agency (KOCCA) ก่่อตั้้� งขึ้้�นในปีี  
ค.ศ. 2009 โดยสถาบัันกระจายเสีียงเกาหลีีใต้้ (Korea  
Broadcasting Institute) หน่่วยงานวััฒนธรรมเกาหลีี  
(The Korea Culture & Content Agency) และหน่่วยงาน
อุุตสาหกรรมเกมเกาหลีี (The Korea Game Agency)  
มีีเป้้าหมายทำำ�ให้้เกาหลีีติิด 1 ใน 5 ประเทศอัันดัับแรกของโลก
ท่ี่�ผลิตคอนเทนต์์บัันเทิิงและวััฒนธรรมสู่่�ระดัับโลก ดัังนั้้�น 
KOCCA จึึงมีีหน้้าท่ี่�สนัับสนุุนการพัฒนาและผลิตคอนเทนต์์ของ
เกาหลีีใต้้เพื่่�อส่ง่ออก มีีสำำ�นักงานต่่างประเทศอีีก 8 สาขาทั่่�วโลก

ข้้อมููลจากศููนย์์สารสนเทศและวััฒนธรรมเกาหลีีพบว่่า  
กระแสฮอลยูในต่่างประเทศสร้า้งรายได้้ให้กั้ับเศรษฐกิิจเกาหลีี 
มููลค่าประมาณ 15 พัันล้้านดอลลาร์์สหรััฐฯ ต่่อปีี และทำำ�ให้้
การท่องเท่ี่�ยวของเกาหลีีเฟื่่� องฟูู นัักท่่องเท่ี่�ยวจากทั่่�วโลก 
ต่่างเดิินทางมาเกาหลีีใต้้ เพื่่�อสััมผัสประสบการณ์์วััฒนธรรม
เกาหลีีอย่่างแท้้จริิง อีีกทั้้�งบริิษััทท่องเท่ี่�ยวเสนอแพ็็กเกจทััวร์์
ตามรอยซีีรีีส์์เกาหลีี แพ็็กเกจท่่องเท่ี่�ยวเมืืองหรืือสถานท่ี่� 
ท่่องเท่ี่�ยวชื่่�อดัังท่ี่�ปรากฏในภาพยนตร์์ ละคร และมิิวสิิควีีดิิโอ
ของศิิลปินเค-ป๊๊อป

ในปีี ค.ศ. 2019 KOCCA เคยทำำ�แบบสอบถามออนไลน์  
เพ่ื่�อสำำ�รวจคอนเทนต์์เกาหลีีท่ี่�กำำ�ลัังเป็็นกระแสนิิยม ผลสำำ�รวจ
พบว่่า เค-ป๊๊อปและซีีรีีส์์เกาหลีี มีีอิิทธิิพลต่อการซื้้�ออาหาร 
เสื้้� อผ้้าแฟชั่่�นและเครื่่� องสำำ�อางของเกาหลีีจากแฟนคลัับ 
ทั่่�วโลก นั่่�นจึึงทำำ�ให้้กลยุทธ์์การตลาดของ KOCCA สร้้าง 
คอนเทนต์์เกาหลีีเพื่่� อเจาะกลุ่่�มเป้้าหมายในเน็็ตฟลิิกซ์์  
(Netflix) ได้้อย่า่งชััดเจน ซึ่่�งในปีีนี้้� (ค.ศ. 2022) คาดการณ์์ว่่า
จะมีีคอนเทนต์์เกาหลีีในเน็็ตฟลิิกซ์์เพิ่่�มมากขึ้้�น ขณะท่ี่�คู่่�แข่่ง
สตรีมมิ่่�งออนไลน์์อย่่าง ดิิสนีีย์์ พลััส (Disney+) และแอปเปิ้้� ล 
ทีีวีี พลััส (Apple TV+) หัันมารุุกตลาดคอนเทนต์์เกาหลีีด้้วย
เช่น่กััน ทำำ�ให้้การผลิตซีรีีีส์เ์กาหลีีมีีเนื้้�อหาท่ี่�หลากหลายมากขึ้้�น    
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รายงานมููลค่าการส่่งออกฮอลยูของเกาหลีีใต้้เผยว่า วิิกฤต
โรคระบาด COVID-19 ครั้้�งแรกท่ี่�ทั่่�วโลกเผชิิญไม่่ได้้ส่่งผลให้้
เกิิดการชะลอตััวลง โดยในปีี 2020 และ 2021 การส่่งออก
ฮอลยูมีีมููลค่าถึึง 16 และ 20 พัันล้้านดอลลาร์์สหรััฐฯ  
ตามลำำ�ดัับ ขณะท่ี่�ในปีี 2022 คาดว่าจะมีีมููลค่าถึึง 25 พัันล้้าน
ดอลลาร์์สหรััฐฯ

ความสำำ�เร็็จของฮอลยูไม่่ได้้มาจากอััตราการเติิบโตของ
มููลค่าการส่่ งออกท่ี่� เพิ่่� มสูู งขึ้้� น ทุุก ปีี เพีียงอย่่ าง เ ดีียว  
แต่่คุุณภาพท่ี่�สามารถคว้้ารางวััลระดัับโลก เช่่น ภาพยนตร์์
เรื่่�อง Parasite ได้้รัับรางวััลภาพยนตร์์ยอดเยี่่�ยมจากเวทีี 
ออสการ์์ (Oscars) ครั้้�งท่ี่� 92 ในปีี ค.ศ. 2020 หรืือวงเค-ป๊๊อป
ชื่่�อดัังอย่่างวง BTS ได้้รัับรางวััลศิลปินแห่่งปีี ค.ศ. 2021  
จากเวทีีอเมริิกััน มิิวสิิค อวอร์์ดส์์ (AMAs) นอกจากนี้้�วง BTS 
ยัังได้้เข้้าร่่วมและกล่่าวสุุนทรพจน์์ในการประชุุมสมััชชาใหญ่่
สหประชาชาติิ ครั้้�งท่ี่� 76 ในฐานะผู้้�แทนประธานาธิบิดีีพิิเศษ
สำำ�หรัับคนรุ่่�นใหม่่และวััฒนธรรม ณ สำำ�นักงานใหญ่่
สหประชาชาติิ นครนิวยอร์์ก ประเทศสหรััฐอเมริิกา

สิ่่�งเหล่่านี้้�เป็็นเครื่่�องพิิสููจน์์ได้้ว่่าความมุ่่�งมั่่�นของเกาหลีีใต้้ใน
การส่งออกฮอลยูไปยังทั่่�วโลก ไม่่ได้้เป็็นเพีียงแค่่ความฝััน 
อีีกต่่อไปแล้้ว

‘Thai Soft Power’
I Love Muang Thai, I Like Bangkok
เอกลัักษณ์์ความ ‘ไทยๆ’ ที่่�ขายได้้   

หลายคนคงเคยได้้ยิินเพลง ‘เวลคัม ทูู ไทยแลนด์์’ ท่ี่�มีีจัังหวะ
สนุุก ๆ  แบบไทย ๆ  และยัังเล่่าเรื่่�องราวสัังคมไทยขณะนั้้�นของ
วงคาราบาว วงดนตรีีเพื่่�อชีีวิิตชื่่�อดััง หากฟัังดีี ๆ  จะพบว่่าเนื้้�อ
เพลงกล่่าวถึึงเอกลัักษณ์์วััฒนธรรมไทย สถานท่ี่�ท่่องเท่ี่�ยว
ไทย รวมถึงเชิิญชวนให้้ชาวต่่างชาติิมาท่่องเท่ี่�ยวไทยอีกด้้วย 
ขณะเดีียวกัันเนื้้�อเพลงยัังกล่่าวถึึง ‘ปีีแห่่งการท่องเท่ี่�ยวไทย’ 
ซึ่่�งในสมััยรััฐบาลพลเอก เปรม ติิณสููลานนท์์ ประกาศเป็็น
วาระแห่่งชาติิปีี พ.ศ. 2530 หรืือ Visit Thailand Year 1987 
เป็็นปีีท่ี่�ตรงกัับการเปิิดตัวอััลบั้้�มเพลงนี้้�สู่่�ตลาดเช่่นกััน 
อย่่างไรก็ดีี แม้้เพลงนี้้�จะกล่่าวถึึงสภาพเมืืองไทยในยุุคนั้้�น 
ท่ี่�ชาวต่่างชาติิสนใจท่่องเท่ี่�ยวไทยแบบไนท์์ไลฟ์ (Nightlife) 
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แต่่เนื้้� อเพลงได้้ชี้้� ใ ห้้เห็็นว่่าเมืืองไทยมีีดีีมากกว่่าท่ี่� เห็็น 
ประเทศไทยยังมีีธรรมชาติิและสถานท่ี่�ท่่องเท่ี่�ยวมากมาย 
ท่ี่�คุุณไม่่เคยไป ซึ่่�งนี่่�นัับว่่าเป็็น ‘กระแสนิิยมไทย’ ท่ี่�เกิิดขึ้้�น 
ก่่อนจะมีีคำำ�ว่า ‘ซอฟต์์พาวเวอร์์’ ซะอีีก

แล้้ว ‘ซอฟต์์พาวเวอร์์ไทย’ เริ่่�มเกิิดกระแสบููมขึ้้�นเม่ื่�อไร?  
ท่ี่�ผ่่านมาประเทศไทยได้้มีีการส่่งเสริิมให้้ต่่างชาติิเข้้ามา 
ถ่่ายทำำ�ภาพยนตร์์ในประเทศไทย หากย้้อนไปช่วงปลายปีี 
ค.ศ. 2012 ซึ่่�งเป็็นปีีท่ี่�ภาพยนตร์์จีีนเรื่่� อง ‘แก๊๊งม่่วนป่่วน 
ไทยแลนด์์ (Lost in Thailand)’ ถ่่ายทำำ�ท่ี่�กรุุงเทพฯและ
เชียีงใหม่ ่เข้า้ฉายในประเทศจีีน ทำำ�รายได้้เป็็นจำำ�นวนมหาศาล 
และทำำ�ให้้นัักท่่องเท่ี่�ยวจีีนเข้้ามาท่่องเท่ี่�ยวในประเทศไทย
มากขึ้้�น โดยเม่ื่� อเทีียบสถิิติินัักท่่องเท่ี่�ยวจีีนท่ี่� เ ดิินทาง 
เข้้าประเทศไทยในปีี ค.ศ. 2012 มีีจำำ�นวน 2.8 ล้้านคน  
และในปีี ค.ศ. 2013 เพิ่่�มขึ้้�นเป็็นจำำ�นวน 4.6 ล้้านคน  
หรืือร้อ้ยละ 67 ซึ่่�งยอดนัักท่่องเท่ี่�ยวจีีนยัังคงเติิบโตต่อเนื่่�อง
ในปีีต่่อ ๆ มา จนกระทั่่� งเกิิดการแพร่่ระบาดของโรค  
COVID-19 ทำำ�ให้้การเดิินทางท่่องเท่ี่�ยวต้้องหยุุดชะงัักไปทั่่�วโลก

และไม่่นานมานี้้� มิิลลิ แร็็ปเปอร์์ไทยคนแรกท่ี่�ได้้ขึ้้�นแสดง 
บนเวทีีคอนเสิิร์์ตระดัับโลก Coachella 2022 นำำ�เสนอความ
เป็็นไทยในมุุมมองท่ี่�ชาวต่่างชาติิไม่่ค่่อยรู้้�จักผ่่านเพลงแร็็ป 
รวมทั้้�งกิินข้้าวเหนีียวมะม่่วงโชว์บนเวทีี การแสดงครั้้�งนี้้�
เป็็นการลบภาพความไทย ๆ ในแบบเดิิม ๆ ท่ี่�ชาวต่่างชาติิ
ทั่่�วไปรับรู้้� เป็็นอีีกก้้าวหนึ่่�งของซอฟต์์พาวเวอร์์ไทยท่ี่�เสนอ
เอกลัักษณ์์ความ ‘ไทย ๆ’ ไปสู่่�สายตาชาวโลก

ซึ่่�งในปีีนี้้� ททท. ได้้จััดทำำ�แคมเปญ Visit Thailand Year 2022: 
Amazing New Chapters หรืือปีีท่่องเท่ี่�ยวไทย 2565 ตั้้�งเป้้า
เปลี่่�ยนแปลงการท่องเท่ี่�ยวครั้้�งใหญ่่โดยนำำ�เสนอคุุณค่่า 
ของประเทศไทยในมุุมมองใหม่่ ชููซอฟต์์พาวเวอร์์ ‘5F’ ได้้แก่่ 
Food (อาหาร) Film (ภาพยนตร์์และวีีดิิทััศน์์) Fashion  
(ผ้้าไทยและการออกแบบแฟชั่่�น) Fighting (มวยไทย)  
Festival (เทศกาลประเพณีีไทย) และอีีก F หนึ่่�งท่ี่�คนไทย 
มีีเป็็นพิิเศษ คืือ Friendship (มิิตรภาพ) ด้้วยมนุษยสััมพัันธ์ ์
ท่ี่�ดีีของคนไทยกับชาวต่่างชาติิ จะเชื่่�อมโยงซอฟต์์พาวเวอร์์
ไทยท่ี่�กล่่าวมาข้้างต้้นให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งนี้้�การผลัักดัันซอฟต์์พาว
เวอร์์ไทยให้้เดิินหน้้า อาจจะต้้องอาศััยการขัับเคล่ื่�อนจากทุุก 
ภาคส่ว่น ทั้้�งภาครััฐและเอกชน เพื่่�อให้้เกิิดการกระจายรายได้้
ยัังธุุรกิจอ่ื่�น ๆ ไม่่เฉพาะเเต่่ธุุรกิจท่่องเท่ี่�ยว

Soft Power Beyond Border

นายบัน คีีมุุน อดีีตเลขาธิิการสหประชาชาติิ ได้้กล่่าวในงาน
ประชุุมสุดยอดซอฟต์์พาวเวอร์์โลก 2020 (Global Soft Power 
Summit 2020) ว่่า “ซอฟต์์พาวเวอร์์อยู่่�เหนืือพรมแดนและ
สะพานท่ี่�ขวางกั้้�น และเป็็นส่่วนประกอบท่ี่�สำำ�คัญในการทูต
ระหว่่างประเทศ นอกจากนี้้�ยัังช่ว่ยส่ง่เสริมิเป้้าหมายสันัติิภาพ
และการพัฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ พร้้อมเสริิมสร้้าง
ความก้าวหน้้าระดัับโลก ซึ่่�งอัันท่ี่�จริิงนั้้�น เสาหลัักทั้้�งสามของ
สหประชาชาติิ ประกอบด้้วย สัันติิภาพและความมั่่�นคง  
การพัฒนา สิิทธิิมนุษยชน สิ่่� ง เห ล่่านี้้� สอดคล้้อง กัับ 
ซอฟต์์พาวเวอร์์ และสามารถช่่วยนำำ�ประเทศชาติิและ 
ประชาชนร่่วมเป็็นอัันนึึงอัันเดีียวกัันผ่่านความร่่วมมืือ 
ซึ่่�งกัันและกััน”
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กองบรรณาธิการ

Tourism Trend Talk 
กัับหััวข้้อ

‘จากสายเกรีียน 
สู่่�สายกรีีน’
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วัันที่่� 25 พฤษภาคม 2565
การท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย (ททท.) 
ได้้จััดกิิจกรรมเสวนา Tourism Trend Talk 
ในหััวข้้อ ‘จากสายเกรีียน สู่่�สายกรีีน’
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การจััดกิิจกรรมในครั้้�งน้ี้�จััดข้ึ้�นเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ในการให้้
ความรู้้�ในมิิติิต่่าง ๆ ของ BCG Model โดยเฉพาะความ
เกี่่�ยวข้้องด้้าน Gastronomy Tourism, Organic Tourism 
และการสร้้างคอนเทนต์์ผ่่านการเล่่าเรื่่�อง (Storytelling) 

ททท. ได้้เล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คัญของนโยบาย BCG และได้้
กำำ�หนดกรอบการดำำ�เนิินงานเพื่่� อปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบ 
การท่่องเที่่�ยวไทยไปสู่่�การท่่องเที่่�ยวรููปแบบใหม่ที่่�มีีมููลค่่าสููง
และยั่่�งยืืน (High-Value & Sustainable Tourism) ภายใต้้
แนวคิด BCG Model ผนวกกัับแนวโน้้มการเติิบโตของรููปแบบ 
การท่่องเที่่�ยว Sustainable Tourism และการท่่องเที่่�ยวเชิิง
อาหารรููปแบบใหม่ที่่�ผู้้�บริิโภคให้้ความสำำ�คัญกัับเรื่่� องราว 
(Storytelling) และแหล่งที่่�มาของสิินค้้าจากชุุมชนโดย
เฉพาะสิินค้้าประเภทเกษตรอิินทรีีย์์

Tourism Trend Talk ครั้้�งน้ี้�ได้้รัับเกีียรติิจากวิิทยากร 
มากความสามารถ 2 ท่่าน ผู้้�ที่่�มีีองค์์ความรู้้�ด้านการทำำ� 
การเกษตร ธุุรกิิจท่องเที่่�ยว ตลอดจนความสามารถในการทำำ� 
Content ที่่�โด่่งดัังจนสามารถทำำ�ให้้พวกเขามีีผู้�ติดตามบน 
โซเชีียลนัับล้้านราย คุณุปทาน อุ้้�มมีีเพชร (เจมส์ ์500 FEDFE) 
และคุณุกฤษฎากร สุขุมููล (ต้้อมชิลิล์์ FEDFE) ครีีเอทีีฟยููทููบเบอร์์ 
ผู้้�ผัันตััวมาเป็็นเกษตรกรและผู้้�ประกอบการ Organic Farm 
และ Camping  นำำ�เสนอการท่่องเที่่�ยวรููปแบบใหม่่ ที่่�ใกล้้ชิิด
กัับธรรมชาติิและวิิถีีชีีวิตของคนท้้องถิ่่�นมากข้ึ้�น

โดยสาระสำำ�คัญของการเสวนาในครั้้�งน้ี้�พููดถึึงจุุดเริ่่�มต้้นของ
กลุ่่�มเพื่่�อน การทำำ�งานสายครีีเอทีีฟและสร้้างสรรค์์ Content 
แบบเกรีียน ๆ  โดยคุุณเจมส์์และคุุณต้้อมค้้นพบกัับ ‘Passion’ 
แบบกรีีน ๆ ตั้้�งแต่่ตอนที่่�ทำำ�งานกัับกลุ่่�ม FEDFE โดยเฉพาะ
การถ่่ายทำำ�รายการ FEDFE TOUR ทำำ�ให้้ได้้สััมผััสกัับ
ธรรมชาติิ วิิถีีชีีวิต และวััฒนธรรมท้้องถิ่่�นตามพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ ซึ่่�ง
นำำ�ไปสู่่�การริิเริ่่�มธุุรกิิจสายเขีียว Organic Farm and Café 
รวมทั้้�งรายการ ‘ตบกะโหลก’ ซึ่่�งเป็็นช่่องยููทููป (Youtube)  
ที่่�ผลิตเนื้้� อหาไลฟ์์สไตล์์วาไรต้ี้� โดยเฉพาะไลฟ์์สไตล์์สาย 
ออร์์แกนิิกที่่�เน้้นการอยู่่�ร่่วมกัับธรรมชาติิ โดยล่่าสุุดทั้้�งคู่่�ได้้
ร่ว่มกัับ ททท. จััดทำำ�วิดิิทััศน์์ชุุด ‘Thailand Organic Tourism’ 
โดยเดิินทางไปชุุมชนทั่่� วประเทศไทยเพื่่� อ ค้้นหาและ 
ทำำ�ความเข้้าใจว่า Organic Tourism คืืออะไร

ซึ่่�งรากฐานของคำำ�ว่า ‘Organic Tourism’ มีีรากฐานมาจาก
แนวคิด BCG ซึ่่�งประกอบด้้วยเสาหลัก 3 เสา ได้้แก่่ Biodiver-
sity (ความหลากหลายทางชีีวภาพ) Circular Economy 
(เศรษฐกิิจหมุนเวีียน ใช้้ทรััพยากรที่่�อยู่่�ในชุุมชน) และ Green 
(ความเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม) โดยคุุณต้้อมและคุุณเจมส์์ 
พบว่่ากุุญแจสำำ�คัญในการเรีียนรู้้�และทำำ�ความเข้้าใจกับความ
เป็็นธรรมชาติิ คืือ ‘คน’ ที่่�อยู่่�ในชุุมชนที่่�เข้้าใจเรื่่�องราวของ
ธรรมชาติิ อาหาร วััฒนธรรม ของแต่่ละพื้้�นที่่�นั่่�นเอง การหา
คำำ�ตอบที่่�ดีีที่่�สุุดคืือการเข้้าไปพููดคุุยกัับผู้้�คนเหล่านั้้�น
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จากการได้้เดิินทางเข้้าไปพบและพููดคุุยกัับคนในท้้องถิ่่�น 
ทำำ�ให้้เราได้้ค้้นพบความหมายของ Organic Tourism  
ที่่�สะท้้อนให้้เห็็นความหลากหลายทางธรรมชาติิจริง ๆ 
นอกจากนั้้�น ยัังทำำ�ให้้เราเข้้าใจถึึงความเชื่่�อมโยงระหว่าง
ระบบนิิเวศทางธรรมชาติิ วิิถีีชีีวิตและวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น และ
วััตถุุดิิบซึ่่�งกลายมาเป็็นอาหาร ซึ่่�งการล่่มสลายของระบบ
นิิเวศจะส่่งผลกระทบกว้้างไกลกว่่าที่่�คิิด ซึ่่�งผู้้�ผลิต Content 
เช่่นคุุณเจมส์์และคุุณต้้อมมีีบทบาทสำำ�คัญในฐานะผู้้�ที่่�จะ
ถ่่ายทอดและเล่่าเรื่่�องราวของคนในชุุมชนให้้นัักท่่องเที่่�ยวได้้
เห็็นมุุมมองของคนที่่�อาศััยอยู่่�ในพื้้� นที่่�บ้้าง  ทั้้�งน้ี้�เพื่่� อให้้ 
นัักท่่องเที่่�ยวได้้เห็็นถึึงคุุณค่่าของทรััพยากรธรรมชาติิใน
แต่่ละท้้องถิ่่�น ซึ่่�งการตระหนัักรู้้�นี้�อาจนำำ�ไปสู่่�การท่่องเที่่�ยว 
ที่่�มีีคุณค่่าและมีีคุุณภาพมากยิ่่�งขึ้้�น เป็็นการส่่งแรงบัันดาลใจ
ให้้กัับคนที่่�มีีแนวคิดคล้้าย ๆ กัันแล้้วทำำ�ให้้เกิิดการรวมพลัง
ขึ้้�นเป็็นชุุมชนของคนสายกรีีนต่่อไปในอนาคต

ดัังประโยคของคุุณต้้อมที่่�กล่่าวว่า ‘ผมคิิดว่่าความหมายของ 
“Organic Tourism” ที่่�เราทำำ�มา 3 EP มัันทำำ�ให้้เรามองเห็็นว่่า 
สุุดท้้ายแล้้วการจะทำำ�เรื่่�องท่่องเที่่�ยว หรืือการจะทำำ� Content 
ท่่องเที่่�ยว คงไม่่ใช่่แค่่การไปเที่่�ยวและถ่่ายจากมุุมมอง 
ของตััวเอง แต่่เราจะทำำ�ยัังไงให้้เรามองเห็็นมุุมมองของคน 
ในพื้้�นที่่�และวิิธีีคิดของเขา เพื่่�อถ่่ายทอดแบบ Inside-out  
บ้้าง ผู้้�คนที่่�มองหาเนื้้�อหาการท่่องเที่่�ยว ผู้้�คนที่่�อยากไปเที่่�ยว 
จะได้้เข้้าใจก่อนที่่�จะไปเที่่�ยว แล้้วสุุดท้้ายถ้้าเขาไปเที่่�ยวอย่า่ง
เข้้าใจ แล้้วเขาได้้ไปสััมผััส คำำ�ว่า ‘กรีีน’ มัันก็็จะเกิิดขึ้้�น’

Passion เกรีียน ๆ กรีีน ๆ จะนำำ�ไปสู่่�การสร้้าง Organic  
Tourism ตามแนวคิด BCG (Bio-Circular-Green) ได้้อย่า่งไร 
รัับชมกัันต่่อได้้ที่่�ช่อ่ง Youtube: TAT Review Magazine
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ที่มา : การประชุมเชิงปฏิบัติการ (APEC Workshop 
Series) “Tourism Access and Inclusion : 

Best Practice Guidelines for Tourism MSMEs 
in APEC”  ผ่านการประชุมทางไกล 
เมื่อวันที่ 17-18 พฤศจิกายน 2564

Tourism for All
เข้้าถึึง ท่่องเที่่�ยว
อย่่างเท่่าเทีียม

พีีระพััฒน์์ เอี่่�ยมขำำ�
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เขตเศรษฐกิิจเอเปค (Asia-Pacific Economic Cooperation) 
ร่่วมกัับ The Australian APEC Study Centre  และ Royal Melbourne Institute 
of Technology University เปิิดรัับฟังัความคิิดเห็็นเชิิงประสบการณ์์จากบล็็อกเกอร์์
ท่่องเที่่�ยวหลายรายที่่�ประสบความสำำ�เร็็จอย่่างกว้างขวาง ได้้มาให้้ข้้อคิิดเห็็นและแบ่่งปััน
แนวปฏิิบััติิที่่�ดีีที่่�มีีส่วนช่่วยให้้แง่่คิิดสำำ�หรัับผู้้�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงผู้้�ประกอบการท่่องเที่่�ยว

ทั้้�งในประเทศพััฒนาแล้้วและกำำ�ลัังพััฒนาได้้ปรัับปรุุงการให้้บริิการ
เพ่ื่�อลดอุุปสรรคการเดิินทางที่่�เข้้าถึึงและมุ่่�งเน้้นเร่ื่�อง Accessibility
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ความสำำ�คัญของการจััด Familiarization Trip หรืือเรีียกสั้้�น ๆ  
ว่่า FAM Trip ซึ่่�งมีีความเกี่่�ยวข้้องทางด้้านการส่่งเสริิม 
ตลาดการท่่องเที่่�ยว ในมุุมของมีีเดีียหรืือบล็็อกเกอร์์ต้้องมีี
ความรัับผิิดชอบในการรัักษาสััมพัันธ์์ (Engagement) อย่่าง
สมดุุล ทั้้� งผู้้� เกี่่�ยวข้้องในภาคบริิการทางการท่่องเที่่�ยว  
และ Audience (ผู้้�ชมที่่�ติิดตามบล็็อกเกอร์์) โดยต้้องคำำ�นึึงถึึง
วััตถุุประสงค์์หลััก ได้้แก่่ มุ่่�งเน้้นส่ง่เสริมการเข้้าถึึง (Promote 
Accessibility) ตอบสนองความต้้องการสิ่่�งที่่�อยากรู้้� อยากทำำ� 
และการนำำ�เสนอข้้อเท็็จจริง ให้้ข้้อมููลป้้อนกลัับ/ข้้อเสนอแนะ 
เพื่่�อประโยชน์์ในการปรัับปรุุง  

ภาคขนส่่งบริิการเป็็นอีีกปััจจััยสำำ�คัญต่่อการเข้้าถึึง จำำ�เป็็น
ต้้องมีีการให้้ข้้อมููลอย่่างครบถ้้วน และพร้้อมให้้บริิการในทุุก
สถานที่่� ซึ่่�งจะเป็็นส่่วนในการวางแผนการเดิินทางที่่�สะดวก
และปลอดภััย โดยเฉพาะกลุ่่�มผู้้�พิิการ (Disable people) ต้้อง
รัับทราบในข้้อเท็็จจริง หากนัักท่่องเที่่�ยวสามารถเดิินทางเข้้า
ถึึงได้้มากเท่่าไหร่่ ก็็จะเป็็นประโยชน์์ในการเข้้าถึึงของผู้้�อยู่่�
อาศััยในพื้้� นที่่� เช่่นกััน (More accessible to tourists,  
More accessible to residents)   

ภาครััฐควรให้้ความสำำ�คัญกัับการลงทุุนด้้าน Universal  
design ควรคำำ�นึึงถึึงทุุก ๆ รายละเอีียด แม้้แต่่เรื่่� อง  
Automatic door เพื่่�อความสะดวกต่่อผู้้�พิการในการเข้้าชม 
เช่น่ ติิดตั้้�งในพิิพิิธภัณฑ์์

การเพิ่่�มมููลค่่าให้้ กัับการท่่องเที่่�ยวโดยไม่่หวัังผลกำำ�ไร  
ด้้วยการจััดกิิจกรรม Eco activity เพื่่�อสร้้างความเพลิดเพลิน
ให้้กัับผู้้�คนก็็ไม่่ควรมองข้้าม   

ด้้านบริิษััทจััดรายการนำำ�เที่่�ยว Tour operator ควรให้้ความ
สำำ�คัญกัับแนวคิิด Responsible, Inclusive tourism นอกจาก
กิิ จ ก ร ร ม ท า ง ก า ร ต ล า ด  ก า ร ส่่ ง เ สริ ิ ม ก า ร ข า ย แ ล้้ ว 
ในรููปแบบการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อคนทั้้�งมวล สร้า้งโอกาสให้้กัับทุกุคน
โดยเฉพาะคนพิิการ ได้้เดิินทางท่่องเที่่�ยว ยัังสามารถดำำ�เนิิน
การผ่่านการอบรม เตรีียมความพร้อมและรัับ feedback 
ข้้อมููลสำำ�คัญที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในกลุ่่�มที่่�แตก
ต่่างกััน เพื่่�อการส่่งมอบประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้กัับลููกค้้าและ
ทำำ�ให้้ลููกค้้าเกิิดความเชื่่� อมั่่�นในแบรนด์์ ไว้้วางใจในผู้้�ให้้
บริิการ ธุุรกิิจเพีียงให้้ข้้อมููลที่่�ดีี เพื่่�อให้้ลููกค้้าตััดสิินใจเอง 
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การใช้้ข้้อมููลจากงานศึึกษาวิิจััย และการทำำ�งานร่่วมกัับ 
เครืือข่่ายพัันธมิตร ก็็เป็็นช่่องทางหน่ึ่�งที่่�ส่่งเสริิมแนวคิิด 
เรื่่�องนี้้�ให้้เป็็นที่่�แพร่ห่ลายอย่า่งกว้้างขวางมากขึ้้�น

การดำำ�เนิินธุุรกิิจ ในรููปแบบ Community-based tourism  
ไม่่ว่่าจะบริิหารจััดการโดยบริิษััทผู้้�ประกอบการที่่�เสนอขาย
การท่่องเที่่�ยวชุุมชน หรืือ การท่่องเที่่�ยวโดยชุุมชน (ที่่�ชุุมชน
เจ้้าของพื้้� นที่่�บริิหารจััดการเอง) หากคำำ�นึึงถึึงหลัักการ 
บนพื้้�นฐานเดีียวกััน เรื่่� องความยั่่�งยืืน และเกิิดประโยชน์์ 
แก่่ทุุกคน จึึงอยู่่�บนนิิยามหรืือมุุมมองเรื่่�องเดีียวกัันสำำ�หรัับ
การท่่องเที่่�ยวที่่�เข้้าถึึงได้้ของทุุกคน (Accessible tourism) 

การแลกเปลี่่�ยนแนวปฏิิบัั ติิในการส่่งเสริิมการเข้้าถึึง
ธรรมชาติิระหว่่างตััวแทนจากภาคบริิการแหล่่งท่่องเที่่�ยว
ประเภทอุุทยานที่่�มีีชื่่�อเสีียงในระดัับภููมิภาคและผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ที่่�พััฒนาแหล่่งข้้อมููลเพื่่�อช่่วยเหลืือผู้้�ที่่�สามารถเข้้าถึึงความ
ต้้องการ ได้้สััมผััสกับประสบการณ์์จากธรรมชาติิ เช่่น  
แนวคิิด Everyone belong outside ยกตััวอย่่างจาก Park 

Victoria เน้้นความสำำ�คัญของผู้้�เยี่่�ยมชมที่่�หลากหลายเพื่่�อให้้
ผู้้�มาเยืือนสามารถเข้้าถึึงได้้สะดวก และการให้้ข้้อมููลข่่าวสาร
ที่่�จำำ�เป็็นต้้องรู้้� รวมถึึงการจััดหาอุุปกรณ์์พิิเศษให้้ผู้้�มาเยืือน
เหล่่านั้้�นได้้ออกสำำ�รวจ ชื่่� นชมกัับธรรมชาติิได้้ยาวนาน  
และเป็็นประโยชน์์ต่่อสุุขภาพที่่�ดีีขึ้้�น ด้้วยแนวคิิดดัังกล่่าว 
มีีส่่วนทำำ�ให้้ Parks Victoria ได้้รัับรางวััลด้้านการท่่องเที่่�ยว
ของประเทศ ในประเภทบริิการท่่องเที่่�ยวเฉพาะทาง 
 
ทำำ�ความเข้้าใจกัับแนวคิิด Rose-Thorn-Bud
 
Rose การรัักษาความสำำ�เร็็จ มองจากด้้านบวกของปััจจุบััน 
ดัังตััวอย่า่งการจััดการภายในอุุทยานแห่่งชาติิ อาทิิ

- USA park ให้้ความสำำ�คัญในการบริิหารจััดการการเข้้าถึึง 
จุุดบริิการต่่าง ๆ  เช่น่ Campsite เขตตกปลา พื้้�นที่่�จััดกิิจกรรม
กลางแจ้้ง การอำำ�นวยความสะดวก รวมทั้้�งการดููแลซ่อ่มบำำ�รุง
อยู่่�เสมอให้้พร้อมใช้้งาน
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- Canadian Park การแจ้้งข้อ้แนะนำำ� ข้อ้ปฏิิบัติัิใหม่ท่ี่่�ปรับัปรุุง
ให้้เป็็นปััจจุบััน การจััดอบรมฝึึกฝนเจ้้าหน้้าที่่�/การบริิการ
สัังคมโดยอำำ�นวยความสะดวกสำำ�หรัับการคมนาคมขนส่่ง
จากจุุดชุุมชนเพื่่� อเข้้าถึึงอุุทยาน ด้้วยคำำ�นึึงว่่าอุุทยาน 
เป็็นพื้้�นที่่�สงวนรัักษาทรััพยากรธรรมชาติิ เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�ทุุกคน
สามารถเข้้าถึึง จึึงควรให้้บริิการสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก 
ที่่�จำำ�เป็็น
 
Thorn มองจากด้้านลบ และขจััดอุุปสรรคขวากหนามให้้มีี
ความสะดวกโดยลดสิ่่�งกีีดขวาง เช่น่ คั่่�นบัันได ที่่�เป็็นอุุปสรรค
ต่่อผู้้�พิิการรถเข็็น เด็็กเล็็กและผู้้�สููงอายุุ มองหาจุุดอ่่อนที่่�เป็็น
ข้้อจำำ�กัดหรืือเป็็นการปิิดกั้้�นข่่าวสาร (Information barrier) 
การออกแบบเว็็บไซต์ต้้องสามารถดึึงดููดการเข้้าชม คำำ�นึึงถึึง
ความง่่ายในการค้้นหาข้้อมููล ซึ่่�งข้้อมููลความเป็็นจริิงและ 
ครบถ้้วนจะเป็็นส่่วนกระตุ้้�นให้้เกิิดการตััดสิินใจและวางแผน
การเดิินทาง

Bud เป็็นโอกาสใหม่่ เป็็นความหวัังในอนาคต มองหา
ศัักยภาพ คำำ�นึึงเรื่่�อง Universal design เพื่่�อรองรัับกลุ่่�ม  
Disable people บนพื้้�นฐาน Tourism for All/Destination  
for All โดยสามารถนำำ�เรื่่�องนวััตกรรม เทคโนโลยีีมาเสริม 
เพื่่�อเป็็นโอกาส รวมถึึงการทำำ�งานกัับเครืือข่่ายอาสาสมัคร 
ชุุมชนและแหล่่งทุุน บนพื้้�นฐาน Inclusive tourism และ
คำำ�นึึงเสมอว่่าต้้องครอบคลุุมบุุคคลผู้้�ทุุพพลภาพทุกกลุ่่�ม  
เช่่น มนุุษย์์ล้้อ ผู้้�พิิการทางสายตา ผู้้�พิิการทางการได้้ยิิน  
ต้้องมีีตััวช่ว่ยที่่�แตกต่่างกััน

นอกจากนี้้� บทบาทขององค์์กรพััฒนาเอกชนชั้้�นนำำ� (NGO)  
ที่่�ทำำ�งานร่่วมกัับองค์์กรการท่่องเที่่�ยวในประเทศและระดัับ
ภููมิภาค ซึ่่�งมีีส่ว่นในการสร้า้งเสริมประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยว
ที่่�เข้้าถึึงได้้  ด้้วยการริิเริ่่�มหรืือนำำ�เสนอโครงการ/แผนงาน 
ในระดัับธุุรกิิจขนาดใหญ่่ที่่�สามารถนำำ�มาปรัับใช้้สู่่�กิจการ 
รายเล็็ก รายย่อ่ย (SMEs)  การมีีบทบาทเป็็นตััวกลางประสาน
ความร่ว่มมืือระหว่่างหน่่วยงานภาครััฐ เอกชน เชื่่�อมนโยบาย
สู่่�การปฏิิบััติิในทุุกระดัับความร่่วมมืือจะทำำ�ให้้การทำำ�งาน 
เป็็นไปด้้วยดีี

องค์์ประกอบที่่�นำำ�ไปสู่่�ความสำำ�เร็็จ

1.การยกระดัับแนวคิิด Accessibility เป็็นวาระสำำ�คัญและ 
อยู่่�ในทุุกการอบรม  ให้้เป็็นพื้้�นฐานความต้้องการหรืือกำำ�หนด
เป็็นภาคบัังคัับ (Requires of service/Mandatory)

2.การดำำ�เนิินธุุรกิิจ ต้้องอยู่่�บนพื้้�นฐาน Human-centric  
คำำ�นึึงถึึงเรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชน การเคลื่่�อนย้้ายสััญจรของผู้้�คน  
Personal mobility & Accessibility

3.การให้้โอกาสแก่่ผู้้�พิิการ ผู้้�ด้อยโอกาสได้้มีีอาชีีพใน
อุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยว โดยเฉพาะในเรื่่�องเฉพาะทาง เช่่น
การเข้้าถึึงอย่่างเท่่าเทีียมเช่่นนี้้� ข้้อนี้้�จึึงมีีความหมายอย่่าง 
มีีนััยยะสำำ�คัญที่่�มีีโอกาสนำำ�ไปสู่่�การสร้้างสรรค์์ส่่งมอบบริิการ
แบบคนรู้้�ใจ ที่่�คนปกติิอาจมองข้้าม







ขอโอกาสให้สันติได้ไหม:
เมื่อเราเรียนรู้โลกผ่านการเดินทาง

Tourism: Blessed with a Curse
การท่องเที่ยวอุตสาหกรรมที่ถูกสาป?

World Happenings
เกิดอะไรขึ้นบ้างกับโลกตอนนี้ ?

สถานการณ์การท่องเที่ยว

Trending in Travel
สถานการณ์การเดินทางท่องเที่ยวโลก

Emerging consumer trends in
Travel & Tourism in 2021 and beyond by WTTC

เราเรียนรู้อะไรจากสงครามได้บ้าง
 5 ที่ท่องเที่ยวยํ้าเตือนพิษสงครามจากทั่วทุกมุมโลก

Waking up to ‘Wellness’
AMAALA เมืองท่องเที่ยวแห่งความมั่นคงทางสุขภาพ

Facing the Future
สรุปสาระสําคัญจากงาน Global Tourism Forum:

Dubai Blockchain for Travel

Soft Power More Powerful

Tourism Trend Talk
กับหัวข้อ ‘จากสายเกรียน สู่สายกรีน’

“เข้าถึง ท่องเที่ยวอย่างเท่าเทียม”


	TAT Vol.8 No.2-Cover front
	เจ้าของจุลสารและกองบก
	Content + Editors Talk
	TAT - What's Up - Give Peace a Chance
	TAT - What's Up 2 - Blessed with a curse
	TAT - World Happening
	TAT - Tourism Snapshot
	TAT - DATALAB 1
	TAT - DATALAB 2
	TAT - Consumerism
	TAT - Digital World
	TAT - Pop Tourism
	TAT - Go Green
	TAT - Let's Talk
	p.86-p.87 ปกหลังใน
	TAT Vol.8 No.2-Cover back



