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 วารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ฉบับนี้เป็นฉบับที่ 3 

ของปีพุทธศักราช 2563 เป็นปีที่วงการวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และ

นวัตกรรมยังมีความเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง  นับตั้งแต่กระทรวง

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีได้รับการปรับให้มารวมกับภาคสถาบัน

อุดมศึกษา ภายใต้กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ

นวัตกรรม (อว.) จนกระทั่งมาถึงเปลี่ยนรัฐมนตรีที่กำากับดูแล ซึ่งปัจจุบัน 

คือ ศาสตราจารย์พิเศษ ดร.เอนก เหล่าธรรมทัศน์ ซึ่งได้แถลงนโยบาย

หลักๆ แบบ Quick Wins คือ 1. การพัฒนาศักยภาพของพลเมืองของ

ประเทศ เริ่มจากบัณฑิตจบใหม่ ซ่ึงจะต้องเพิ่มทักษะดิจิทัล (digital 

literacy) และเรียนรู้ในสถานที่ทำางานจริง 2. เปิดพื้นที่ให้ โครงการ 

Thailand Mega Hackathon หรือการเปิดโอกาสให้ประชาชนร่วมกัน

เสนอปัญหา ระดมสมองและความคิดสร้างสรรค์เพื่อหาโมเดลต้นแบบ

มาแก้ปัญหาให้กับประเทศ 3. การก่อตั้ง Thailand Foresight Con-

sortium หรือ การสร้างเครือข่ายในการมองอนาคต ซึ่งจะมุ่งเน้น

การเพิ่มพูนทักษะและความรู้ให้แก่บุคลากรของ อว. เพื่อนำาไปสู่การ

กำาหนดนโยบายหรือแผนงาน ที่สามารถตอบสนองเป้าหมายการพัฒนา

ประเทศและตรงกับความต้องการของประชาชนมากที่สุด และ 4. นำา

พลังปัญญาเพื่อพัฒนาชาติ โดยสถาบันอุดมศึกษาจะต้องมีพื้นท่ีของ

ตนเอง 1 แห่ง นำาความรู้ งานวิจัยและนวัตกรรมรวมถึงพลังจากบุคลากร

ในสถาบันอุดมศึกษา เข้าไปช่วยพัฒนาชุมชนในพื้นที่ 

 นโยบายดังกล่าวนี้  ในบางข้อเป็นภารกิจท่ี  สถาบันวิจัย

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) จะต้องนำาไปเป็นธง

ในการดำาเนินงาน และขณะเดียวกัน วว. เอง ก็ต้องมุ่งสร้างเครือข่าย

หรือพันธมิตรกับสถาบันการศึกษา เพื่อการบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน 

ทั้งนี้ วารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จะนำาเสนอผลงานและความ

ก้าวหน้าของ วว. อย่างต่อเนื่องต่อไป

 สำาหรับฉบับน้ี ขอเชิญท่านผู้อ่านพบกับบทความน่าสนใจ

ต่างๆ เช่น การจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรม วว. บทสัมภาษณ์ 

ผู้ว่าการบริการอุตสาหกรรม เกี่ยวกับการสนับสนุนและการสร้างความ

แข็งแกร่งให้แก่อุตสาหกรรมของประเทศ คอลัมน์เกี่ยวกับแนวโน้มของ

เทคโนโลยี และงานวิจัยเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์สำาหรับผู้สูง-

อายุ นอกจากนั้น เรายังอัพเดตความก้าวหน้าด้านนวัตกรรมบรรจุภัณฑ์

ผลไม้สดให้ท่านผู้อ่านทราบด้วย  จึงขอเชิญท่านผู้อ่านโปรดติดตาม

      ดร.นฤมล รื่นไวย์

         บรรณาธิการ

    editor@tistr.or.th 
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บทนำ�

สถาบันวิจั ยวิทยาศาสตร ์และเทคโนโลยีแห ่ ง

ประเทศไทย (วว.) เป็นรัฐวิสาหกิจประเภทส่งเสริม มีภารกิจ

ในการด�าเนินงาน ด้านการวิจัยพัฒนาการด้านวิทยาศาสตร์ 

เทคโนโลยีและนวัตกรรม ถ่ายทอดเทคโนโลยีและนวัตกรรม  

และการบริการ วิเคราะห์ ทดสอบ สอบเทียบ รับรองระบบ

คุณภาพ เพื่อเสริมศักยภาพความมั่นคงของประเทศ ด้าน

เศรษฐกิจ สังคม และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน

และการพัฒนาประเทศ วว. มีผลงานวิจัยพัฒนาวิทยาศาสตร์ 

เทคโนโลยีและนวัตกรรม เชิงประยุกต์ มีผลงานวิจัยเป็น

ผลิตภัณฑ์ต้นแบบ เครื่องมือ อุปกรณ์ต้นแบบ ตลอดจนการ

ให้การบริการ วิเคราะห์ ทดสอบ สอบเทียบ การประเมินระบบ

มาตรฐานสากล เพื่อยกระดับขีดความสามารถ การแข่งขันของ

ผู้ประกอบการ เพื่อให้เกิดความต่อเน่ือง และเสริมสร้างความ

เข้มแข็งในการท�าการวิจัย พัฒนา และการผลงานวิจัยน�าไปใช้

ประโยชน์ วว. จึงได้ให้ความส�าคัญในการจัดการเทคโนโลยี และ

นวัตกรรม เพื่อเสริมสร้างศักยภาพ ภารกิจด้านงานวิจัยพัฒนา

วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรมของ วว. ให้มีความต่อ-

เนื่องและมีการพัฒนาอย่างยั่งยืน

นวัตกรรม หมายถึง การเปลี่ยนแปลงปรับปรุงบาง

ส่วน หรือกระทั่งสามารถพัฒนาต่อยอดคิดค้น จนเกิดส่ิงใหม่ 

ทั้งมิติด้านผลิตภัณฑ์ มิติบริการ มิติกระบวนการท�างาน รวมถึง

มิติรูปแบบการด�าเนินธุรกิจหรือภารกิจใหม่ขององค์กร (busi-

ness model) ซึ่งส่ิงใหม่ท่ีได้รับการปรับปรุงพัฒนาคิดค้นดัง

กล่าวต้องสามารถสร้างคุณค่า (value) ใหม่ให้แก่องค์กรและ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างเป็นรูปธรรม อาจเป็นมิติทางการ

เงินหรือไม่ใช่ทางการเงิน นวัตกรรมไม่ได้ถูกจ�ากัดเฉพาะแค่ 

นวัตกรรมระดับองค์กรเท่านั้น แต่ยังสามารถเกิดขึ้นในระดับ

หน่วยงานภายใน ระดับกระบวนการ จนกระทั่งถึงระดับบุคคล 

โดยนวัตกรรมจ�าเป็นต้องถูกพัฒนาเชื่อมโยงบูรณาการมาจาก

รากฐาน 3 ปัจจัย ได้แก่ 

1) นวัตกรรมต้องเกิดจากความคิดสร้างสรรค์ 

    (creativity) 

2) นวัตกรรมต้องมีความใหม่ (newness) 

3) นวัตกรรมต้องสร้างคุณค่าใหม่ (value)   

นวัตกรรมสามารถยกระดับให้องค์กรสามารถก้าวเข้า

สู่มิติใหม่ในการด�าเนินการ ทั้งการสร้างคุณค่า ให้เกิดการท�างาน

ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เกิดความคุ้มค่า สามารถ

ตอบสนองต่อความต้องการความคาดหวังที่เปลี่ยนแปลงอย่าง

ถอดรหัสการจัดการเทคโนำโลยีและนำวัตกรรม

ดร.บัณฑิต ฝั่งสินธุ์

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย 

35 หมู่ที่ 3 เทคโนธานี ต�าบลคลองห้า อ�าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 12120  

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ปีที่ 35 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม-กันยายน 25634

เลิฟ@เฟิสต์ไซน์



รวดเร็วของลูกค้า ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเพิ่ม

ศักยภาพด้านการแข่งขันของหน่วยงานและประเทศ

การจัดการเทคโนำโลยีและนำวัตกรรม ของ วว. 

 วว. มีการการด�าเนินงานด้านการจัดการเทคโนโลยี

และนวัตกรรม ที่สอดคล้องตามหลักของข้อก�าหนดการด�าเนิน-

การ ส�าหรับการจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรมตามแนวทาง

ข้อก�าหนดระบบการประเมินผลการด�าเนินงานรัฐวิสาหกิจ ของ

ระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ State Enterprise Assessment 

Model : SE-AM  หรือตามหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการ

ปฏิบัติงานและการจัดการ (Enablers) ของรัฐวิสาหกิจ ตาม

หลักเกณฑ์คู ่มือการประเมินผลการด�าเนินงานรัฐวิสาหกิจ 

ส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวง

การคลัง ได้แก่  

การนำ�องค์กรสู่การจัดการเทคโนำโลยีและนำวัตกรรม

การน�าองค์กรสู่การจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

กล่าวคือ วว. โดยคณะผู้บริหารได้มีความมุ ่งมั่นในการขับ-

เคลื่อน การด�าเนินการจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรม ได้

ก�าหนดทิศทางการด�าเนินการหลักขององค์กร ได้แก่ วิสัยทัศน์ 

วัฒนธรรมองค์กร และ ค่านิยมองค์กร ที่ส่งเสริมการขับเคลื่อน

การด�าเนินการจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรม ซึ่งได้แก่

วิสัยทัศน ์  เป ็นองค ์กรชั้นน�าในการบูรณาการ

วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรมเพื่อสร ้างสังคม

นวัตกรรมอย่างยั่งยืน 

วัฒนธรรมองค์กร “สร้างองค์กรแห่งปัญญา สร้าง

คุณค่านวัตกรรม”

ค่านิยมองค์กร “Smart TISTR  มุ่งเน้นลูกค้า  พัฒนา

ตนเอง”

ระบบการจัดการเทคโนำโลยีและนำวัตกรรม วว.

ภาพรวมของระบบการจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

วว. ประกอบด้วย 3 ส่วนหลัก ได้แก่ 1) การสร้างเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมให้เกิดขึ้นในองค์กร 2) การบริหารจัดการเทคโนโลยี

และนวัตกรรมให้เป็นระบบ และมีความพร้อมที่จะน�ามาใช้

ประโยชน์ 3) การน�าเทคโนโลยีและนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ 

ตามแผนผัง ดังแสดงในรูปที่ 1 กล่าวคือ 

1) การสร้างเทคโนโลยีและนวัตกรรม

ส่วนที่หนึ่ง เป็นการเริ่มต้นจากปัจจัยน�าเข้าด้านต่างๆ  

และปัจจัยสิ่งแวดล้อม (Input & Environment) เพื่อใช้พิจารณา

ประกอบในการก�าหนดทิศทาง แผนยุทธศาสตร์ในการสร้าง
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เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ส�าคัญเหมาะสมตรงกับทิศทาง ความ

ต้องการขององค์กรและการน�าไปใช้ประโยชน์ ปัจจัยน�าเข้าที่

ส�าคัญส�าหรับประกอบในการพิจารณา เช่น แผนยุทธศาสตร์

ชาติ แผนยุทธศาสตร์การวิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ 20 ปี 

แผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  นโยบายรัฐบาล 

แผนกระทรวงฯ แผนยุทธศาสตร์องค์กร  ทิศทางของเทคโนโลยี

ในปัจจุบันและอนาคต (technology trends) เสียงสะท้อนจาก

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Voice of stakeholder, VOS) สะท้อน

จากลูกค้า (Voice of customer, VOC) เป็นต้น เพื่อประกอบ

ในการพิจารณาในการก�าหนดทิศทางการสร้างเทคโนโลยีและ

นวัตกรรม  

ส่วนที่สอง คือระบบนิเวศนวัตกรรมและวัฒนธรรม

นวัตกรรม (Innovation Ecosystem & Culture) ขององค์กรใน

การขับเคลื่อน ได้แก่ สภาวะการน�าองค์กรของผู้บริหาร (lead-

ership) ที่มุ ่งมั่นในการขับเคล่ือนผลักดันทิศทางในการสร้าง

เทคโนโลยีและนวัตกรรมขององค์กร นอกจากนั้น ยังมีปัจจัย

อื่นที่เกี่ยวข้อง เช่น บุคลากรขององค์กร การบริหารทรัพยากร

บุคคล วัฒนธรรมองค์กร ผู้มีส่วนร่วมและหุ้นส่วน (partners) 

ตลอดจนทรัพยากรต่างๆ ทั้งที่เป็นเงินและไม่ใช่การเงิน 

ส่วนที่สาม คือการสร้างแผนยุทธศาสตร์ แนวคิด 

(Strategic Idea & Concept  Development) จากปัจจัยใน

ส่วนที่หนึ่ง น�ามาสร้างแผนยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์ แผนงาน 

แผนที่น�าทางเทคโนโลยี (Technology Road Map, TRM)  

และข้อเสนอโครงการ ท่ีมีความส�าคัญที่สอดคล้องและมีความ

ส�าคัญต่อปัจจัยน�าเข้าต่างๆ

ส่วนที่สี่ กระบวนการ การด�าเนินการวิจัยและพัฒนา 

(Research and Development Process) เป็นกระบวนการใน

การด�าเนินการวิจัยและพัฒนาในโครงการ การทดลองวิเคราะห์ 

การทดสอบของนักวิจัยท่ีได้น�าเสนอตามแผนยุทธศาสตร์ของ

องค์กร เพื่อขับเคลื่อนให้ได้ผลลัพธ์ ตามแผนและวัตถุประสงค์

ของโครงการที่ได้น�าเสนอไว้  

ส่วนที่ห้า คือผลลัพธ์ (Output) ที่ได้จากการด�าเนิน

การวิจัยและพัฒนา ได้แก่ เทคโนโลยี นวัตกรรม  เช่น ผลิตภัณฑ์ 

กระบวนการ ต้นแบบ (prototype) ตลอดจนนวัตกรรมรูปแบบ

ธุรกิจใหม่ (new business/ models)

2) การบริหารจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรมให้เป็น

ระบบ 

ส่วนที่หก คือ การบริหารจัดการข้อมูล และการ

จัดการทรัพย์สินทางปัญญา (Data and Intellectual Prop-

erty Management) เมื่อได้ผลของการด�าเนินการโครงการวิจัย

และพัฒนาออกมาเป็นรูปแบบของเทคโนโลยีและนวัตกรรม

ต่างๆ  ด�าเนินการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ เพื่อความ

สะดวกในการน�ามาใช้ประโยชน์ โดยจัดท�าเป็นรูปแบบในระบบ

ดิจิทัล ฐานข้อมูลต่างๆ เช่น ฐานข้อมูลผลิตภัณฑ์การวิจัย เครื่อง

มือสิ่งประดิษฐ์ ต้นแบบ เทคโนโลยีและนวัตกรรมต่างๆ และการ

บริหารจัดการองค์ความรู้ขององค์กร (Knowledge manage-

ment, KM) เพื่อเป็นองค์ความรู้ขององค์กร ส�าหรับเป็นคลัง

แห่งความรู้ขององค์กร ที่มีความส�าคัญการน�าไปใช้ประโยชน์

ในการด�าเนินงาน และขับเคลื่อนภารกิจหลักขององค์กรใน

การด�าเนินการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมของ

องค์กร นอกจากนี้ยังมีส่วนที่ส�าคัญมาก ในการปกป้องผลงาน

วิจัยเทคโนโลยี และนวัตกรรมขององค์กรที่ได้จากการวิจัยและ

พัฒนา คือการบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา (Intellec-

tual Property (IP) Management) เพื่อเป็นทรัพย์สินของ

องค์กร ปกป้อง หรือประกอบในการน�าไปใช้ในการถ่ายทอด

เทคโนโลยีหรือนวัตกรรม สู่ผู้รับการถ่ายทอด ส�าหรับการน�าไป

ใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ เพื่อให้เกิดมูลค่าต่อองค์กรต่อไป 

3) การน�าเทคโนโลยีและนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์  

ส่วนที่เจ็ด การน�าเทคโนโลยีและนวัตกรรมไปใช้

ประโยชน์ (Technology & Innovation Utilization)  เป็นการ

ถ่ายทอดเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม ไปสู ่ผู ้รับการถ่ายทอด

เพื่อการใช้ประโยชน์ อาจจะเป็นส่วนของภาครัฐบาลด้วยกัน 

หรือภาคเอกชน ผู ้ประกอบการภาคอุตสาหกรรมรายใหญ่ 

ผู้ประกอบการขนาดเล็กขนาดกลาง (Small & Medium En-

terprise, SMEs) โดยการน�าเทคโนโลยีและนวัตกรรมไปใช้

ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ (commercial utilization) และเชิง-

สังคม (social utilization)

ส่วนที่แปด การสร้างมูลค่า (Value Creation) จาก

การน�าเทคโนโลยีและนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ ได้แก่ รายได้ 

(income) ผลกระทบทางเศรษฐกิจ สร้างความเข้มแข็งทางด้าน

เศรษฐกิจของประเทศ ผลกระทบทางสังคม ความเป็นอยู่ของ

ประชาชนที่ดีขึ้น และเสริมสร้างความเข้มแข็ง ศักยภาพในการ

แข่งขันของประเทศ  

โดยทั้งแปดส่วนนั้น มีระบบที่สนับสนุนส่งเสริมใน

การด�าเนินการ เพื่อใช้เป็นส่วนประกอบหรือส่งเสริมให้เกิด

ประสิทธิภาพในแต่การด�าเนินงาน คือระบบการจัดการความรู้

ขององค์กร (Knowledge Management, KM) และระบบ

ดิจิทัลและระบบสารสนเทศ (Digital & IT) เพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงขึ้นและเป็นระบบ       
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วว. มีการจัดท�าแผนยุทธศาสตร์นวัตกรรมระยะ

ยาว (ปี พ.ศ. 2563–2564) และแผนปฏิบัติการประจ�าปี โดย

ก�าหนดกรอบแนวคิดในการจัดท�า โดยอ้างอิงให้สอดคล้องกับ

หลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ 

(Enablers) ด้านการจัดการนวัตกรรม (innovation manage-

ment) ซึ่ง สคร.  ให้ทุกรัฐวิสาหกิจด�าเนินการตามเกณฑ์ เพื่อมุ่ง

เน้นให้รัฐวิสาหกิจมีการประยุกต์ใช้องค์ความรู้และนวัตกรรมที่

เหมาะสม ในการน�าองค์กรบรรลุสู่ การเป็นองค์กรที่ยั่งยืน ดังนี้   

แผนำยุทธศาสตร์นำวัตกรรม วว. ปี 2563-2564 และ
แผนำบริหารจัดการนำวัตกรรมป ี2563

วว. มีแผนยุทธศาสตร์นวัตกรรมที่ส�าคัญ 3 ด้าน เพื่อ

ขับเคลื่อนให้ วว. เป็น “เป็นองค์กรนวัตกรรมที่สร้างความเข้ม-

แข็งและเติบโตอย่างยั่งยืน” ดังแสดงในรูปที่ 2 มีดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ส่งเสริมสนับสนุนค่านิยมนวัตกรรมและ

พัฒนาบุคลากร

มุ่งเน้นการเพิ่มศักยภาพบุคลากร ควบคู่กับการสร้าง

แนวทางและบรรยากาศที่ท�าให้บุคลากรมีค่านิยมการแลก-

เปลี่ยนเรียนรู้และการใช้ความคิดสร้างสรรค์อย่างต่อเนื่อง  

เป้าประสงค์ 

•	สร้างค่านยิม สงัคม และวัฒนธรรมท่ีมุง่เน้นนวัตกรรม 

เพื่อการเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมที่ยั่งยืน 

•	 เพิม่จ�านวนนวตักรในองค์กรผ่านการยกระดบัทกัษะ 

และความสามารถด้านนวัตกรรม 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างสรรค์งานวิจัยและนวัตกรรมที่สร้าง

มูลค่าเพื่อการใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์และสังคม

มุ ่งเน้นพัฒนาและขับเคลื่อนให้เกิดการบูรณาการ 

องค์ความรู้ไปสู่การต่อยอด ขยายผล สร้างสรรค์ให้เกิดเป็น

รูปที่ 1  แผนผังการจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรม  วว.

Output

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ปีที่ 35 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม-กันยายน 2563 7



นวัตกรรมที่ มีคุณค ่าและสามารถสร ้างมูลค ่าเพื่อการใช ้

ประโยชน์เชิงพาณิชย์และสังคม 

เป้าประสงค์ 

•	เพิ่มรายได้จากนวัตกรรมผ่านกลไกการเพิ่มประ-

สิทธิภาพการผลักดันผลงานวิจัย สู่การใช้ประโยชน์  

•	เกิดสังคมนวัตอัตลักษณ์เชิงพื้นท่ีในภูมิภาคต่างๆ ที่

กระจายความเจริญอย่างทั่วถึง (inclusive growth) 

 ยุทธศาสตร์ท่ี 3 พัฒนาระบบการจัดการเทคโนโลยี

นวัตกรรมเพื่อผลักดันผลงานวิจัยไปสู่การใช้ประโยชน์ 

มุ ่ ง เน ้นการพัฒนาระบบการจัดการเทคโนโลยี

นวัตกรรมครอบคลุมถึงการสร้างเครือข่ายนวัตกรรม Quadru-

ple Helix ระบบฐานข้อมูลองค์ความรู้ ระบบจัดการทรัพย์สิน

ทางปัญญา โดยน�าดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีส่วน

ช่วยในกระบวนการจัดการ 

เป้าประสงค์ 

•	คลังความรู้ดิจิทัลด้านการวิจัยฐานชีวภาพ (bio-

based research) ที่น�าไปใช้ต่อยอด สร้างสรรค์

นวัตกรรมที่เกิดคุณค่าสนับสนุนการพัฒนาประเทศ 

•	รูปแบบการท�างานกับเครือข่ายด้านนวัตกรรม

ตลอดห่วงโซ่คุณค่า ตามหลักการ Quadruple He-

lix (หน่วยงานรัฐ เอกชน ชุมชน และสถาบันการ

ศึกษา) 

•	ระบบบริหารจัดการนวัตกรรมท่ีน�าระบบดิจิทัลและ 

IT มาใช้ในกระบวนการจัดการ

แผนยุทธศาสตร์นวัตกรรม ของ วว. ปี 2563-2564  และแผนปฏิบัติการประจ�าปี 2563

รูปที่ 2 แผนยุทธศาสตร์นวัตกรรม ของ วว. ปี 2563-2564 และแผนปฏิบัติการประจ�าปี 2563

แผนยุทธศาสตร์นวัตกรรม วว. ปี 2563-2564
วิสัยทัศน์ “เป็นองค์กรนวัตกรรมที่สร้างความเข้มแข็งและเติบโตอย่างยั่งยืน”
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การบริหารจัดการทรัพย์สินำทางปัญญา  วว.

การบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา  เป็นส่วนที่

ส�าคัญหลัก ในการด�าเนินการของการจัดการเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมของ วว. ในส่วนของการน�าผลงานไปใช้ประโยชน์เชิง

พาณิชย์หรือสังคม โดยมีข้ันตอนการด�าเนินงาน ดังแสดงในรูป

ที่ 3 ดังนี้ 

1. การค้นคว้า วิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีและ

นวัตกรรม (Creation)

1.1 ศึกษาค้นคว้า สร้างสรรค์ผลงานวิจัยพัฒนา 

เทคโนโลยีและนวัตกรรม โดยศูนย์เชี่ยวชาญนวัตกรรม วว. 

1.2 ศูนย์เช่ียวชาญฯ น�าส่งผลงานวิจัยและ

พัฒนา เทคโนโลยี และนวัตกรรมที่มีความเป็นได้ทางการ

ตลาด/เทคโนโลยี/นวัตกรรม เป็นงานท่ีมีระดับความพร้อมของ

เทคโนโลยีขั้นต�่า Level 5 (Technology Readiness Level: 

TRL) และเป็นงานทีมี Business Model Canvas (BMC) ให้แก่

ส�านักจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

2. บริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญาและส่งเสริม

การน�าผลงานไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ (Protection)

2.1 หน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการบริหารจัดการ

ทรัพย์สินทางปัญญา วว. น�าผลงานวิจัยและพัฒนา เทคโนโลยี

และนวัตกรรม ยื่นค�าขอจดทะเบียนสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร 

เพื่อคุ้มครองสิทธิ์ ฯลฯ  

2.2 เมื่อผลงานได้รับการจดทะเบียนบริหาร

จัดการส่งเสริมการน�าผลงานดังกล่าวออกสู่เชิงภาคพาณิชย์ให้

กับผู้น�าไปใช้ประโยชน์ ทั้งเชิงธุรกิจและสังคม เช่น บริษัทขนาด

ใหญ่ หน่วยงานภาครัฐ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

วิสาหกิจชุมชน เป็นต้น ในรูปแบบการจับคู่ทางธุรกิจ (business 

matching) หรือการอนุญาตให้ใช้สิทธิ์ (licensing)

3. ผู้น�าผลงานวิจัยพัฒนา เทคโนโลยีและนวัตกรรม

ไปใช้ประโยชน์ (Commercialization) 

3.1 ก�าหนดกลุ ่มเป้าหมายผู ้น�าผลงานไปใช้

ประโยชน์เป็น 2 กลุ่ม เชิงพาณิชย์ ได้แก่ กลุ่มบริษัทขนาดใหญ่ 

กลุ่มหน่วยงานภาครัฐ SMEs และเชิงสังคม ได้แก่ กลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชน เกษตรกร 

3.2 เมื่อกลุ่มเป้าหมายเชิงพาณิชย์น�าผลงานไป

ใช้ประโยชน์ตามแนวทางการบริหารจัดการจะเป็นไปในรูปแบบ

การท�าสัญญาอนุญาตให้ใช้สิทธิ์ 3 รูปแบบ

- การอนุญาตให้สิทธิแต่เพียงผู้เดียว (exclu-

sive licensing) 

- การอนุญาตให้ใช้สิทธิโดยไม่จ�ากัดจ�านวน

ผู้รับอนุญาต (non-exclusive licensing) 

- อนุญาตให้ใช้สิทธิแต่เพียงผู้เดียวแต่ไม่

จ�ากัดเจ้าของสิทธิ (sole licensing) 

3.3 รายได้เกิดจาก 

- คิดค่าตอบแทน/ค่าถ่ายทอดเทคโนโลยี 

(Upfront fee) เป็นเงินก้อนเมื่อท�าสัญญา 

- ค่าสิทธิประโยชน์ (royalty fee) ในอัตรา 

ร้อยละ 1-5 ของยอดขาย (gross sale) ขึ้นอยู่กับผลตอบแทน

ของโครงการ โดยใช้ราคาจ�าหน่ายจากโรงงานไม่รวมภาษีและ

ค่าธรรมเนียมใดๆ นอกจากนี้

- คิดค่าใช้จ่ายในการให้บริการที่ปรึกษา รวม

ทั้งค่าใช้จ่ายในการควบคุมการผลิตและการทดสอบ

3.4 กลุ่มเป้าหมายเชิงสังคมทาง วว. จะส่งเสริม 

สนับสนุนการน�าผลงานไปใช้ประโยชน์ในรูปแบบการอบรม การ

ให้ความรู้และการถ่ายทอดเทคโนโลยี
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การจัดการข้อมูล (Data Management)

วว. มีการด�าเนินการจัดการข้อมูล เพื่อให้มีการจัด

เก็บเป็นระบบ เป็นหมวดหมู่และมีความสะดวกส�าหรับการน�า

มาไปใช้ประโยชน์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งส�าหรับผู้ท่ีสนใจ หรือผู้-

ประกอบการภายนอกสามารถที่จะทราบและเข้าถึงข้อมูล 

สามารถเลือกข้อมูลตามท่ีต้องการ เช่น เทคโนโลยี นวัตกรรม 

ผลิตภัณฑ์ กระบวนการต่างๆ จากการด�าเนินการวิจัยและ

พัฒนา โดย วว. ได้จัดรวบรวมในรูปแบบของฐานข้อมูลต่างๆ 

เช่น ฐานข้อมูลผลงานพร้อมถ่ายทอด ฐานข้อมูลเครื่องมือและ

เครื่องจักร ฐานข้อมูลผลิตภัณฑ์ ฐานข้อมูลนักวิจัย เป็นต้น 

ดังแสดงในรูปที่ 4

รูปที่ 3 รูปแบบและขั้นตอนการบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา

1.2 น�าส่งผลงานวิจัย

เทคโนโลยีและนวัตกรรม

- มีความเป็นไปได้ทางการ

ตลาด/เทคโนโลยี/

นวัตกรรม

- เป็นงานที่มี TRL ขั้นต�่า

Level 5

- เป็นงานที่มี BMC

1.1 นักวิจัยศึกษา

ค้นคว้าวิจัยและพัฒนา

เทคโนโลยีและนวัตกรรม

ค้นคว้า วิจัยและพัฒนา

เทคโนโลยีและนวัตกรรม

1. Creation 2. Protection 3. Commercialization

บริหารจัดการทรัพย์สิน

ทางปัญญาและส่งเสริมการ

น�าผลงานไปใช้ประโยชน์

เชิงพานิชย์/สังคม

ผู้น�าผลงานวิจัยพัฒนา เทคโนโลยีและ

นวัตกรรมไปใช้ประโยชน์

ศูนย์เชี่ยวชาญนวัตกรรม

วว.
ส�านักจัดการเทคโนโลยี

และนวัตกรรม วว.

3.1 เชิงพานิชย์
  (1) บริษัทขนาดใหญ่

  (2) หน่วยงานภาครัฐ

  (3) SMEs

3.2 เชิงสังคม
  (1) วิสาหกิจชุมชน

  (2) เกษตรกร

หน่วยบริหารจัดการ

ทรัพย์สินทางปัญญา

วว. (IP Office)

2.1 ยื่นค�าขอจด

ทะเบียน สิทธิบัตรและ

อนุสิทธิบัตร / ลิขสิทธิ์ /

เครื่องหมายรับรอง ฯลฯ

2.2 ประเมินมูลค่า

ทรัพย์สินทางปัญญา

2.3 จัดท�าฐานข้อมูล

ทรัพย์สินทางปัญญา

หน่วยส่งเสริมการน�า
ผลงานไปใช้ประโยชน์
เชิงพานิชย์/สังคม
3.1.1 Matching
ผลงานวิจัย เทคโนโลยี
และนวัตกรรม
3.1.2 ท�าสัญญาการ
อนุญาตให้ใช้สิทธิ์
- Exclusive
- Non Exclusive right
- Sole right
3.1.3 รายได้
- ค่า Upfront fee
- ค่า Royalty fee

3.2.1 ประสาน

อบรม การให้

ความรู้และ

ถ่ายทอดเทคโนโลยี

ให้กับกลุ่มผู้น�า

ผลงานไปใช้

ประโยชน์เชิงสังคม
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บทสรุป

การจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรม นับว่าเป็นกระบวนการที่มีความส�าคัญมากในการด�าเนินงานของ วว. ที่สอดคล้อง
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อย่างมีประสิทธิภาพ และช่วยส่งเสริมศักยภาพขององค์กร ในการสร้างเทคโนโลยีและนวัตกรรม และตลอดจนการน�าไปใช้ประโยชน์

ในเชิงพาณิชย์และเชิงสังคม เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดขององค์กรและของประเทศอย่างยั่งยืน 
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สู่นวัตกรรมบริการ

ศิระ ศิลานนท์ และสลิลดา พัฒนศิริ

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย

35 หมู่ที่ 3 เทคโนธานี ต�าบลคลองห้า อ�าเภอคลองหลวง 

จังหวัดปทุมธานี 12120

งานบริการอุตสาหกรรม
ต้องทำ�ด้วยใจ พัฒนาต่อไป

กลุ่มบริการอุตสาหกรรม สถาบันวิจัยวิทำยาศาสตร์และเทำคโนโลยีแห่งประเทำศไทำย (วว.) 
เป็นกลุ่มงานให้บริการและส่งเสริมผู้ประกอบการไทำย ให้ก้าวไปสู่การยกระดับคุณภาพภาค
อุตสาหกรรมของประเทำศให้สามารถแข่งขันได้ในตลาดโลก  ด้วยงานบริการวิเคราะห์ทำดสอบ  สอบ-
เทำียบ และรับรอง ทำี่ได้รับการรับรองตามมาตรฐานสากล โดยหน่วยงานศูนย์บริการ ห้องปฏิบัติ-
การ ท่ีำทำันสมัยบุคลากรท่ีำมีความเชี่ยวชาญ รวมถึงการบริการท่ีำรวดเร็วและครบวงจร ทำ�ให้เกิด
ความน่าเช่ือถือและเป็นทำี่ยอมรับในงานบริการภาคอุตสาหกรรมทำั้งไทำยและต่างประเทำศมาอย่าง
ต่อเนื่องยาวนาน ความส�เร็จระดับนี้ต้องมีผู้อยู่เบื้องหลัง คุยเฟื่องเรื่องวิทำย์ฉบับนี้ เราได้รับ
เกียรติเข้าสัมภาษณ์ นายวิรัช จันทำรา รองผู้ว่าการบริการอุตสาหกรรม วว. ในวาระทำี่ทำ่านจะเกษียณ
อายุราชการปีนี้ ได้เปิดโอกาสให้เรามาพูดคุยเจาะลึกถึงประสบการณ์ทำ�งาน การบริหารงานใน 
วว. ตลอดระยะเวลากว่าสามสิบปี และมอบแง่คิดดีๆ ส่งทำ้ายให้ทุำกทำ่านน�ไปเป็นแบบอย่างต่อไป

งานบริการอุตสาหกรรม

สู่นวัตกรรมบริการ
บทำสัมภาษณ์ 

นายวิรัช จันทำรา   
รองผู้ว่าการกลุ่มบรกิารอุตสาหกรรม (บอ.)

คุยเฟื่องเรื่องวิทย์
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เล่าถึงประสบการณ์ การสั่งสมความเชี่ยวชาญ 

ผมเริ่มเข้ามาท�างานที่ วว. ปี พ.ศ. 2531 ทางด้าน

สาขาวิจัยนวัตกรรมโลหะและวัสดุ รับผิดชอบโครงการแต่งแร่

ดินขาวและทัลคัม (tulcum) ซึ่งต้องออกไปท�างานที่เหมืองแร่

ในจังหวัดระนองและอุตรดิตถ์เป็นส่วนใหญ่ ท�าให้มีโอกาสได้

เรียนรู้ท�างานร่วมกับผู้ประกอบการจ�านวนมาก และพบว่าใน

ยุคนั้นผู้ประกอบการยังขาดแคลนเทคนิค เครื่องมือ อุปกรณ์

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอย่างมาก เราในฐานะ วว. ก็

น�าอุปกรณ์ เทคโนโลยีเข้าไปช่วยในการฟอกสีทัลคัมให้ขาว

ขึ้นเพื่อใช้ในอุตสาหกรรมเครื่องส�าอาง และแร่ดินขาวใช้ใน

อุตสาหกรรมกระดาษ จนผู้ประกอบการเกิดความประทับใจ เรา

ก็เกิดความภาคภูมิใจที่ได้ช่วยเหลือผู้ประกอบการประสบความ

ส�าเร็จ นั่นจึงเป็นแรงบันดาลใจเริ่มต้นของเส้นทางงานบริการ

อุตสาหกรรม

หลังจากท�าโครงการแต่งแร่ดินขาวน้ันอยู ่ 3-4 ปี 

ก็ได้รับโอกาสไปท�าวิจัยทางด้านเซรามิกท่ีประเทศญี่ปุ่น ผ่าน

โครงการ JICA (Japan International Cooperation Agency) 

ได้เรียนรู้วัฒนธรรมการท�างานของคนญ่ีปุ่นว่าเป็นคนมุ่งมั่นใน

การท�างานสูง และท�างานกันด้วยมิตรภาพ ความเชื่อใจสนิท

สนม จึงจะราบรื่นประสบความส�าเร็จ

ต่อมา วว. มีโครงการจัดตั้งศูนย์พัฒนาและวิเคราะห์

สมบัติของวัสดุ (ศพว.) เพื่อทดสอบโลหะครบวงจร ก็ได้รับ

โอกาสไปดูงานทางด้านโลหะ ที่ประเทศเยอรมนี เป็นเวลา

ประมาณหนึ่งปีครึ่ง ถือเป็นโอกาสได้ปรับเปลี่ยนเรียนรู้สาขา

ใหม่ๆ และต้องไปฝึกเรียนภาษาเยอรมันอีกภาษาหนึ่งด้วย ซึ่ง

ผมมองว่าคือความท้าทายและโอกาสที่ส�าคัญ 

หลังกลับมา วว. ก็ก่อต้ัง ศพว. ขึ้นในปี พ.ศ. 2536 

โดยความร่วมมือกับ องค์กรความร่วมมือระหว่างประเทศของ

เยอรมนี (GIZ) ในการวางระบบการท�างาน และได้รับมอบหมาย

ให้เป็นผู้อ�านวยการห้องปฏิบัติการของ ศพว. โดยทางเยอรมัน

จะมาประเมินผลการด�าเนินงานของศูนย์ฯ ทุก 3 ปี ซึ่งในช่วง 

3 ปีแรก เป็นเฟสที่จะเน้นทางด้านการทดสอบขั้นพื้นฐานของ

วัสดุ และเฟสสองอีก 3 ปีถัดมา ก็ได้ขยายมาท�าการวิเคราะห์

ความเสียหายของวัสดุ โดยต่อยอดหาสาเหตุจากผลการทดสอบ

ขั้นพื้นฐาน และในช่วงเฟสสุดท้าย ได้ยกระดับมาท�าการวิจัย

และพัฒนาด้วย เพื่อมุ่งป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาอีก เราด�าเนิน

งานเติบโตขึ้นมาประสบความส�าเร็จเป็นอย่างมาก จนได้รับการ

ขยายความร่วมมือมาอย่างต่อเน่ืองยาวนาน รวมระยะเวลาถึง 

14 ปี และ ศพว. ยังมีโอกาสเป็นวิทยากรอบรมถ่ายทอดต่อให้

กับประเทศเวียดนาม พัฒนาเป็นเครือข่ายร่วมกันในภูมิภาค

อีกด้วย 

ศพว. เติบโตขยายขอบเขตงานบริการอุตสาหกรรม มา

ท�าเรื่องการทดสอบระบบรางของประเทศ ต�าแหน่งสุดท้ายก่อน

มาเป็นรองผู้ว่าการกลุ่มบริการอุตสาหกรรมก็คือ ผู้อ�านวยการ 

ศพว. และได้ผลักดันให้แยกส่วนงานระบบราง ออกจาก ศพว. 

มาจัดตั้งเป็น ศูนย์ทดสอบมาตรฐานระบบขนส่งทางราง (ศทร.) 

ขี้นในปี พ.ศ. 2560 ได้ส�าเร็จ

หลักการทำ�งานในแบบของทำ่าน 

จากการได้เรียนรู ้และท�างานร่วมกับผู ้เชี่ยวชาญใน

หลายประเทศ ท�าให้ได้ซึมซับรับเอาวัฒนธรรมการท�างานที่

ดีของแต่ละประเทศ มาปรับใช้ให้เหมาะสมกับวิถีท�างานของ

คนไทยไปด้วย โดยเฉพาะจากชาวเยอรมัน ที่มักจะเป็นคนพูด

ตรง ชัดเจน ไม่อ้อมค้อม ท�างานมีเป้าหมาย มีการวางแผนล่วง

หน้าเป็นขั้นเป็นตอน ซึ่งใกล้เคียงกับตัวผม จึงท�าให้เราท�างาน

ร่วมกันได้เป็นอย่างดี อย่างเวลางานของคนเยอรมันคือต้อง

ท�าให้เต็มที่ ส่วนเวลาพักก็คือพัก ถ้าท�าไม่เสร็จตามเวลาจน

ต้องท�างานล่วงเวลา นั่นอาจหมายถึงว่าคุณมีประสิทธิภาพการ

ท�างานต�่าท�าไม่ได้ตามแผน จะต้องปรับเปลี่ยนวิธีการใหม่ ซึ่ง

แตกต่างตรงข้ามกับวัฒนธรรมเอเชียหลายประเทศที่กลับมอง

ว่า การท�างานล่วงเวลามากๆ ถือเป็นความทุ่มเทเสียสละ

เพราะฉะนั้นการจะบริหารงานให้บรรลุผลสัมฤทธิ์

ได้ดีน้ัน มีหลายปัจจัยเข้ามาเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน ยิ่งการเป็น

ผู้บริหารระดับสูงที่มีภารกิจในความรับผิดชอบมากขึ้น จ�านวน

บุคลากรในก�ากับดูแลก็มากและหลากหลายประเภทมากขึ้น 

ต้องบริหารทั้งงานและก็ทั้งคนไปพร้อมๆ กัน นั่นหมายถึงว่า 

“งานก็ส�าเร็จ คนก็ต้องมีความสุขไปด้วย” 

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
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ทฤษฎี Managerial grid model ได้อธิบายรูปแบบ

พฤติกรรมของผู้น�าไว้ 5 แบบ จากแกนพฤติกรรม 2 ประเภท 

คือ แกน X ผู้น�าแบบมุ่งงาน กับแกน Y ผู้น�าแบบมุ่งคน ลักษณะ

ของผู้น�าที่ดีที่สุดคือ 9,9 หมายถึงมุ่งท้ังงานและคน เป็น ผู้น�า

บางคนก็เป็น 9,1 หมายถึงมุ่งแต่งานไม่สนใจความรู้สึกคน ส่วน

ถ้าเป็น 1,9 หมายถึง ห่วงความรู้สึกคน จนไม่ได้งาน และในชีวิต

จริงคนไทยส่วนใหญ่มักจะเป็นแบบ 5,5 คือ ได้ทั้งงานและคนใน

ระดับกลางๆ แต่ส่วนท่ีแย่ท่ีสุดคือ 1,1 หมายถึง ผู้น�าที่ไม่ให้

ความส�าคัญทั้งงานและคน แบบนี้คือไม่มีภาวะผู้น�าและไร้ความ

รับผิดชอบ

ผมเชื่อว่า ไม่เพียงเฉพาะผู้น�าหรือผู้บริหารเท่านั้น แต่

ทุกคนก็ควรสร้างความสมดุลทั้งสองด้าน หลักในการบริหารงาน

ของผม จึงยึดโยงให้ความส�าคัญทั้งกับเป้าหมายงานและการ

สร้างทีมควบคู่กันไปด้วย

1) ต้องเข้าใจคน ไม่ว ่าจะระดับท่ีต�่ากว่าหรือสูง

กว่า เพราะคนเรานั้นมีหลายประเภทต่างกันไป แม้แต่ในคน

คนเดียวกันก็ยังมีหลายบุคลิก ขึ้นกับว่าอยู ่ในสถานการณ์

หรือบทบาทใดกับใคร การเรียนรู้เข้าใจคนอื่น จะช่วยให้เรา

ปรับวิธีการท�างานให้ส�าเร็จร่วมกันได้ โดยท่ีเราไม่จ�าเป็นต้อง

เปลี่ยนแปลงตัวเอง ขอเพียงต้องเชื่อมั่นว่า ทุกคนทุกต�าแหน่ง

ย่อมมีความส�าคัญ และถ้าเราในฐานะหัวหน้าหรือผู้บริหาร 

เข้าใจในบุคลิก ความต้องการหรือปัจจัยที่แตกต่างกันไปใน

แต่ละคน แล้วอ�านวยช่วยเหลือ ให้ค�าปรึกษาใส่ใจ ลงไปช่วยหา

วิธี ช่วยแก้ปัญหาให้เขา เขาก็จะมีก�าลังใจและท�างานได้ดี เพราะ

ถ้าคนอยู่ได้ งานก็จะเดินไปได้

2) ต้องเข้าถึงง่าย จริงใจและเปิดใจยอมรับความเป็น

จริงระหว่างกัน มีน�้าใจให้แก่กัน ทุกคนก็จะกล้าเข้าหามาพูดคุย

ปรึกษา ให้ข้อมูลข้อเท็จจริงเพื่อมุ่งแก้ปัญหาที่แท้จริงร่วมกันได้

ง่ายขึ้น ส�าคัญคือการส่ือสาร ต้องส่ือกันให้ชัดเจนไม่ว่าจะเป็น

ค�าพูดหรือว่าลายลักษณ์อักษร เพราะหากเข้าถึงยาก ไม่พูดคุย

ส่ือสารกัน ก็อาจท�าให้เข้าใจกันผิด ตัดสินใจผิด เกิดเป็นการใช้

อารมณ์ก็จะยิ่งผิดมากขึ้น ดังนั้นเมื่อสื่อสารกันก็ต้องให้เหมาะ

สมกับแต่ละบุคลิกคน และต้องทวนสอบว่าเข้าใจในสิ่งที่เรา

สื่อสารไปหรือไม่ ยังมุ่งเป้าหมายเดียวกันอยู่

3) ต้องตัดสินใจบนการมีข้อมูล ผมเชื่อว่า การได้รับ

ข้อมูลสารสนเทศ (information) ที่ครบถ้วนมากพอ เป็นส่วน

ส�าคัญในการตัดสินใจ ยิ่งได้รับข้อมูลสารสนเทศที่ครบถ้วน

สมบูรณ์มากเท่าใดก็จะท�าให้การตัดสินใจแม่นย�าใกล้เคียงผล

สัมฤทธิ์และถูกต้องเหมาะสมกับสถานการณ์นั้นๆ มากที่สุด แต่

ถ้าข้อมูลน้อยก็จะส่งผลให้การตัดสินผิดพลาดได้ รวมไปถึงเรื่อง

การบริการลูกค้าด้วย เราต้องค้นหารู้ให้ได้ว่าลูกค้าต้องการอะไร 

มีปัญหาอะไร หาข้อมูลมารวบรวมประมวลผลเพื่อท�าแผนงาน

ไปเสริมเติมเต็มในส่วนที่ลูกค้าขาดไป

4) ต้องเรียนรู้และลงมือปฏิบัติจริง เพราะคนเราไม่

อาจจะเก่งได้ทุกเรื่องเสมอไป ต่อให้เคยท�างานนั้นมาก่อน เมื่อ

เวลาเปลี่ยน ปัจจัยเปลี่ยน วิทยาการก้าวหน้าไป ก็ต้องคอยเรียน

รู้ลงมือท�า และผลักดันส่งเสริมน้องๆ ทีมงานให้มีโอกาสได้แสดง

ความคิดเห็น และได้ออกไปเรียนรู้ทักษะใหม่ๆ เพ่ิมสมรรถนะ

ทฤษฎี Managerial grid model

คุยเฟื่องเรื่องวิทย์

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
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ให้ทีมงานสามารถท�างานได้หลากหลายและเต็มศักยภาพมาก

ขึ้นด้วย

ส�าหรับการบริหารทีมงานในกลุ่ม บอ. เปรียบเสมือน

เราลงเรือล�าเดียวกัน น้องๆ ทีมงานเป็นคนแจวเรือ ผมเป็นนาย

ท้ายคุมทิศทางในสิ่งท่ี วว. อยากให้เป็น อีกท้ังยังต้องดูคล่ืนลม 

ร่องน�้า และความปลอดภัยของทุกคน ส่วนเรือจะเคลื่อนไปได้

แค่ไหนก็อยู่ที่คนแจว ถ้าไม่เป็นทีมเวิร์กกันเรือก็จะไม่แล่นไป

ข้างหน้า 

ดังนั้นผมจะยึดหลัก 3H คือ Heart ต้องมีใจรักอยากที่

จะท�า ต้องมีความสุขในสิ่งที่ท�าก่อน จากนั้น Head หรือสมองก็

จะเกิดการคิดวางแผนว่าจะท�าอย่างไร และสุดท้าย Hand คือ 

ลงมือปฏิบัติ ที่จะต้องท�าให้ครบทั้ง 3 ขั้นตอน ของการบริหาร

การเปลี่ยนแปลง (change management) ด้วย ได้แก่

ขั้นตอนที่ 1 : Unfreezing คือ การละลายพฤติกรรม 

สร้างบรรยากาศ ให้ทีมกล้าที่จะแสดงความคิดเห็น ออกมาจาก 

comfort zone มีใจพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง เพื่อระดมสมอง

หาวิธีหรือแผนงานที่จะมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกัน

ขั้นตอนที่ 2 : Changing คือ การน�าแผนที่ได้นั้นสู่การ

ปฏิบัติ ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงส�าเร็จจริงตามที่ตั้งใจ 

ขั้นตอนที่ 3 : Refreezing คือ การให้ feedback กลับ

มาเพื่อปรับปรุงและท�าให้การเปลี่ยนแปลงนั้นคงอยู่ และกลาย

เป็นส่วนหนึ่งขององค์กรต่อไป 

อะไรคือจุดเด่นของกลุ่ม บอ. ทำี่ทำ่านภูมิใจ

การบริการของกลุ ่ม บอ. จะเน้นไปทางด้านการ

ทดสอบและการรับรอง ซึ่งเรามีโครงสร้างพ้ืนฐานทางคุณภาพ

ของประเทศ (National Quality Infrastructure: NQI) อย่าง

ครบถ้วนทั้ง 5 องค์ประกอบ ได้แก่

1. การก�าหนดมาตรฐาน (standardization) วว. มี

บทบาทไปเป็นกรรมการวิชาการ ก�าหนดเกณฑ์มาตรฐานของ

ผลิตภัณฑ์ บริการ กระบวนการต่างๆ ในศาสตร์สาขาที่เรา

เชี่ยวชาญ

2. มาตรวิทยา (metrology) ส่วนใหญ่ วว. จะรับช่วง

ต่อมาจากสถาบันมาตรวิทยา (มว.) ซึ่งเขาเป็นองค์กรหลักของ

ประเทศทางด้านนี้โดยตรง เราจะท�าในส่วนของการสอบเทียบ

ให้ภาคอุตสาหกรรม และด้านมาตรวิทยาเคมี วว. ก็ได้รับการ

รับมอบหมายจาก มว. ให้เป็นผู้แทนการวัด (Designated In-

stitute, DI) ในขอบข่าย Preservative Agent in Foods and 

Beverages  

3. การรับรองระบบงาน (accreditation) ซึ่ง วว. ไม่

ได้เป็น Accreditation Body (AB) แต่พนักงานของ วว. เป็น

ผู้ประเมินด้านวิชาการและเป็นหัวหน้าผู้ตรวจประเมินให้ AB 

ทั้งส�านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) และ

กรมวิทยาศาสตร์บริการ (วศ.)
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4. การตรวจสอบและรับรอง (conformity assess-

ment) ซึ่งประกอบด้วย บริการวิเคราะห์ ทดสอบ สอบเทียบ 

ตรวจสอบ และรับรอง โดยที่ วว. มีครบทั้ง 3 ส่วน คือ

ห้องปฏิบัติการทดสอบ ได ้แก ่ ศูนย ์พัฒนาและ

วิเคราะห์สมบัติของวัสดุ (ศพว.) ศูนย์ทดสอบและมาตรวิทยา 

(ศทม.) ศูนย์การบรรจุหีบห่อไทย (ศบท.) ศูนย์ทดสอบมาตรฐาน

ระบบขนส่งทางราง (ศทร.) ซึ่งได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO/

IEC 17025

หน่วยตรวจ (Inspection Body) ได้แก่ ศพว. ศทม. ได้

รับการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 17020

หน่วยรับรอง (Certification Body) ได้แก่ ส�านัก

รับรองระบบคุณภาพ (สรร.) ได้รับการรับรองระบบคุณภาพ 

(System Certification Body) ตามมาตรฐาน ISO/IEC 17021 

เพื่อรับรองการตรวจระบบต่างๆ ได้ เช่น ISO 9001, 14000, 

18000, HACCP, GMP

5. การก�ากับดูแลตลาด (Market Surveillance) 

เป็นความรับผิดชอบของรัฐที่มีหน้าที่ตามกฎหมายและองค์กร

ผู้บริโภค ซึ่งจะมีการสุ่มตัวอย่างสินค้าที่วางขายในท้องตลาดมา

ตรวจสอบ โดยที่ วว. จะเป็นหน่วยงานที่ตรวจสอบว่าได้คุณภาพ

ตามที่มาตรฐานก�าหนดหรือไม่

และ วว. ยังได้ขยายขอบข่ายการรับรองตามมาตรฐาน 

ISO/IEC 17065 การเป็นหน่วยรับรองผลิตภัณฑ์และบริการ 

(Product and Service Certification Body) ด้วย ใน 6 

สาขา ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ผลิตภัณฑ์

พลาสติกที่สลายตัวได้ทางชีวภาพ ผลิตภัณฑ์ระบบขนส่งทาง

ราง การปฏิบัติทางการเกษตรที่ดี (GAP) เกษตรอินทรีย์ (Or-

ganic) มาตรฐานการท่องเที่ยวไทย ซึ่งการรับรองผลิตภัณฑ์

และบริการนี้จะรับรองทั้งผลิตภัณฑ์และบริการที่ผลิตทั้งหมด 

ซึ่งจะครอบคลุมมากกว่าการรับรองของห้องปฏิบัติการท่ีรับรอง

เฉพาะชิ้นงานที่ส่งมาทดสอบเท่านั้น

ทำิศทำางต่อไปของกลุ่ม บอ. ทำี่ทำ่านอยากเห็น

ส�าหรับกลุ่มบริการอุตสาหกรรม ทิศทางที่ควรก้าว

ต่อไปคือ การทดสอบด้านอากาศยาน การตรวจสอบและบ�ารุง

รักษาระบบรางให้ครบวงจร และต้องท�างานวิจัยควบคู่ไปกับ

งานบริการด้วย เพราะงานวิจัยและพัฒนาที่ท�าในปัจจุบัน 

อาจต่อยอดเกิดเป็นนวัตกรรมบริการใหม่และกลับมาเป็น

งานบริการในอนาคตได้ โดยเฉพาะโครงการ flagship เพื่อ

บูรณาการโครงการร่วมกับกระทรวงอื่นๆ เช่น ทุกวันน้ีเรา

ทดสอบด้านความปลอดภัยของระบบรางกับกระทรวงคมนาคม 

ท�าเครื่องมือแพทย์ ทดสอบหน้ากากอนามัย ทดสอบห้องความ

ดันลบ ร่วมกับกระทรวงอุตสาหกรรม และกระทรวงสาธารณสุข 

รวมถึงท�างานร่วมกับมหาวิทยาลัย ให้มหาวิทยาลัยเป็นหน่วย

อบรมและให้ค�าปรึกษาแก่ผู้ประกอบการ ส่วนเราเป็นหน่วย

รับรอง ตลอดจนหาพันธมิตรสร้างเครือข่ายเพิ่มทั้งในและ

ต่างประเทศให้มากขึ้น ดังเช่นครั้งหนึ่งที่ผมเคยไปน�าเสนอขอ

ทุนโครงการพัฒนาเขตการค้าเสรีเกาหลีใต้และกลุ่มประเทศ

อาเซียน (ASEAN-Korea FTA) ร่วมกับกระทรวงพาณิชย์ไทย ณ 

ประเทศเกาหลีใต้ ซ่ึงเป็นโครงการที่สามารถยกระดับความร่วม

มือก่อเกิดประโยชน์ร่วมกันระดับนานาชาติในภูมิภาค

คุยเฟื่องเรื่องวิทย์
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ความประทำับใจทำี่สุดในการทำ�งานคืออะไร

ผมประทับใจในทีมงาน บอ. ทุกคน ที่พร้อมเข้ามาช่วย

ร่วมมือร่วมแรงร่วมใจกันเสมอมา ท�าให้ผมไม่รู้สึกท้อหรือรู้สึก

ว่าเดินตามล�าพัง รวมถึงประทับใจในศักยภาพของพวกเราชาว 

วว. ทุกคนเป็นคนเก่ง มีความรู้ความสามารถ มีความทุ่มเทตั้งใจ

จริงในการท�างาน เพียงอาจจะต้องส่งเสริมด้านการท�างานร่วม

กันเป็นทีม การสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้น และน�าคนเก่งๆ 

มาร่วมกันบูรณาการท�าโครงการนวัตกรรมขนาดใหญ่ ให้เกิด

เป็นผลงานเชิงประจักษ์ที่ชัดเจนในวงกว้าง

โครงการ flagship เป็นหน่ึงในงานท่ีผมภาคภูมิใจ 

สมัยผมเป็นผู้อ�านวยการศูนย์พัฒนาและวิเคราะห์สมบัติของ

วัสดุ (ผอ.ศพว.) ผมผลักดันให้เกิดโครงการ flagship ระบบราง

เป็นครั้งแรกของกลุ่ม บอ. เป็นโครงการ flagship ที่ท�าให้กลุ่ม 

บอ. ได้รับครุภัณฑ์ท่ีมีมูลค่าสูงจ�านวนมาก ซ่ึงเป็นจุดเริ่มต้น

และพัฒนาการทดสอบมาตรฐานระบบขนส่งทางราง ท�าให้ วว. 

เป็นที่รู้จักในวงกว้างมากขึ้น ไม่เฉพาะกับหน่วยงานภาครัฐแต่

รวมไปถึงหน่วยงานภาคเอกชน จนปัจจุบันเกิดเป็นศูนย์ทดสอบ

มาตรฐานระบบขนส่งทางราง (ศทร.)

ซึ่งเป็นส่ิงที่พิสูจน์ได้ว ่า กลุ ่ม บอ. ก็สามารถท�า

โครงการ flagship ได้เหมือนกลุ่มงานวิจัย จนปัจจุบันกลุ่ม บอ. 

มีโครงการ flagship อยู่ถึง 6 โครงการ

ความประทับใจสุดท้าย เป็นสิ่งที่ผมตั้งใจอยากท�า

มานานและท�าส�าเร็จแล้วคือ การตั้งหน่วยฝึกอบรมกลางของ 

วว. แทนที่เคยให้แต่ละหน่วยไปจัดอบรมกันเอง เป็นการรวม

บุคลากรที่มีประสบการณ์ด้านการจัดฝึกอบรม มาตั้งเป็นหน่วย

ให้บริการโดยเฉพาะ ซึ่งจะท�าให้การบริหารจัดการด้านจัดฝึก

อบรม การติดต่อประสานงานอบรมลูกค้า มีความสะดวก และ

สามารถสร้างรายได้ได้มากขึ้น โดยใช้บุคลากรน้อยลง และลด

ภาระให้หน่วยงานที่ท�างานด้านวิชาการด้วย

สิ่งทำี่ทำ่านอยากฝากไว้กับพนักงาน วว.

ผมอยากให้พวกเราทุกคนไม่ว่าจะต�าแหน่งใด ท�างาน

กันด้วยความสุข ด้วยจิตบริการ (service mind) เป็นส�าคัญ 

สร้างสภาพแวดล้อมการท�างานให้น่าอยู่ โดยเริ่มที่ยอมรับใน

ความต่างของแต่ละคน อย่ายึดถือแต่ตัวเองเป็นหลัก มีน�้าใจให้

แก่กัน และพยายามเข้าใจคนอื่น มีความอดทนและให้อภัยกัน 

แม้แรกอาจจะหนักต้องหม่ันฝึกท�า จนเม่ือส่ังสมประสบการณ์

มากขึ้นก็จะกลายเป็นความเข้าใจในตัวตนของแต่ละคนได้โดย

ธรรมชาติ 

และให้มองว่างานใหม่งานยากที่ได้รับมา หรืออุปสรรค

ปัญหาที่ได้เจอ ว่าเป็นสิ่งที่เข้ามาท้าทายให้เราได้คิดแก้ไขเติบโต

ขึ้น ผมเชื่อว่าปัญหาทุกอย่างมีทางแก้ ทุกปัญหาต้องมีสาเหตุ

ที่ท�าให้เกิดขึ้น ขอเพียงเราตั้งใจหาและไปแก้ไขที่ต้นเหตุให้ได้ 

ลองท�าไป อย่าวิตกกังวลไปก่อน ให้คิดบวกและมีเป้าหมายที่

ชัดเจน ก็จะประสบความส�าเร็จ

ในวาระที่ท่านรองฯ วิรัช จะเกษียณอายุราชการไป 

เช่ือว่าภาพจ�าของทุกคนที่มีต่อ “พ่อใหญ่แห่ง บอ.” คงไม่แตก

ต่างกัน ที่จะต้องคิดถึง ผู้ใหญ่ใจดี ที่เต็มไปด้วยความย้ิมแย้ม

และเป็นกันเอง แต่แฝงไว้ด้วยพลังของความตั้งใจท�างาน อย่าง

จริงจังและรวดเร็วฉับไว ท่านเป็นแบบอย่างที่ชัดเจนของผู้น�า

ต้นแบบที่สมดุลได้ทั้งงานและได้ทั้งใจคนอย่างแท้จริง ท้ายสุดนี ้

พวกเราชาว วว. จะได้น�าแนวคิดและค�าแนะน�าของท่านไปเป็น

แบบอย่างปฏิบัติที่ดี ท�างานอย่างมีความสุขและเป็นที่รักของทุก

คน อย่างที่ท่านเป็นมาตลอดบ้าง 
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ดิจิทัลปริทัศน์

	 จากการแพร่ระบาดของเชื้อ	 COVID-19	 ท�าให้การ

เข้าใกล้กัน	 การประชุม	 การชุมนุม	 กลายเป็นเรื่องต้องห้ามไม่

ควรกระท�าเป็นอย่างยิ่ง	 เพราะนั่นหมายถึงการเสี่ยงต่อการ

แพร่เชื้อ	 รับเชื้อไวรัส	 จากละอองฝอยน�้าลายซึ่งเกิดจากการ

พูดในระยะใกล้ชิดกัน	 ซึ่งการสัมผัสดังกล่าวท�าให้ผู้เข้าประชุม

ต้องรับเชื้อเข้าร่างกายโดยไม่รู้ตัว	 และจะยิ่งกลายเป็น	 “Super	

spreader”	 หากในการประชุมหรือการชุมนุมกันนั้น	 มีผู้เข้า

ร่วมมากมาย	 เน่ืองจากจ�านวนคนท่ีได้รับเช้ือมากขึ้น	 ก็จะเกิด

การแพร่กระจายต่อๆ	 ไป	 ยิ่งๆ	 ขึ้น	 กลายเป็นปัญหาคุกคาม

ด้านสาธารณสุขและการแพทย์ของประเทศ	 และเป็นอันตราย

ถึงแก่ชีวิตของประชากรอีกด้วย	องค์การอนามัยโลก	(WHO)	จึง

ก�าหนดมาตรการที่เข้มข้นเพื่อควบคุมการระบาดของโรค	 โดย

เฉพาะอย่างยิ่ง	การเว้นระยะห่างทางสังคม	(social	distancing)	

ด้วยเหตุนี้	 การปฏิบัติงานของภาครัฐและการด�าเนินธุรกิจของ

ภาคเอกชนเกือบทุกภาค	 จึงต้องตระหนักในเร่ืองการจัดประชุม		

และต้องหันมาใช้เทคโนโลยีเป็นตัวช่วย	คือ	การด�าเนินการ	ด้วย

วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์	

	 รัฐบาลจึงได้ทบทวนกฎหมายว่าด้วยการประชุมผ่าน

สื่ออิเล็กทรอนิกส์	 ซึ่งเคยประกาศไว้โดยคณะรักษาความสงบ

แห่งชาติ	 เม่ือปี	 พ.ศ.	 2557	 และได้ยกเลิกประกาศคณะรักษา

ความสงบแห่งชาติ	ฉบับที่	74/2557			เรื่อง	การประชุมผ่านสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์	 และออกกฎหมายใหม่	 เป็นพระราชก�าหนดว่า

ด้วยการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์	พ.ศ.	2563	ซึ่งมีผลบังคับ

ใช้เมื่อ	19	เมษายน	พ.ศ.	2563	โดยมีสาระส�าคัญ	คือ	

• “การประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์”	 หมายความว่า	 การ

ประชุมที่กฎหมายบัญญัติให้ต้องมีการประชุมท่ีได้กระท�า

ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์	 โดยผู้ร่วมประชุมมิได้อยู่ในสถานที่

เดียวกันและสามารถประชุมปรึกษาหารือและแสดงความ

คิดเห็นระหว่างกันได้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

	 ทั้งน้ีถือเป็นการปลดล็อกประกาศฉบับเดิม	 ที่ระบุ

ว่า	 อย่างน้อย	 1	 ใน	 3	 ขององค์ประชุมจะต้องอยู่ในที่ประชุม

เดียวกัน	 (ห้องประชุมเดียวกัน)	 และผู้เข้าร่วมประชุมทั้งหมด

จะต้องอยู่ในราชอาณาจักรขณะที่มีการประชุม	 ส่วนพระราช-

ก�าหนดฉบับล่าสุดนี้	 ผู้ร่วมประชุมไม่จ�าเป็นต้องอยู่ในสถานท่ี

“พระราชกำ�หนดว่าด้วยกำารประชุมผ่านสื่ออิเล็กำทรอนิกำส์ พ.ศ. 2563”

ดร.นฤมล รื่นไวย์

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.)

35 หมู่ที่ 3 เทคโนธานี ต�าบลคลองห้า อ�าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 12120

รู้จัก
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เดียวกัน	 ก็สามารถจัดการประชุมเพื่อแสดงความคิดเห็นผ่าน

ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้

• “ผู้ร่วมประชุม”	 หมายความว่า	 ประธานกรรมการ	 รอง

ประธานกรรมการ	กรรมการ	อนุกรรมการ	เลขานุการ	และ

ผู้ช่วยเลขานุการของคณะกรรมการ	คณะอนุกรรมการ	หรือ

คณะบุคคลอื่น	 ตามที่กฎหมายก�าหนด	 และให้หมายความ

รวมถึงผู้ซึ่งต้องชี้แจงแสดงความคิดเห็นต่อคณะกรรมการ	

คณะอนุกรรมการ	หรือคณะบุคคลนั้นด้วย

	 และได้ระบุว่าพระราชก�าหนดนี้ไม่ใช้บังคับแก่	 (1)	

การประชุมของสภาผู้แทนราษฎร	วุฒิสภา	และรัฐสภา	(2)	การ

ประชุมเพื่อจัดท�าค�าพิพากษาหรือค�าสั่งของศาล	(3)	การประชุม

เพ่ือด�าเนินการตามกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างของส่วนราชการ	

ราชการส่วนท้องถิ่น	รัฐวิสาหกิจ	องค์การมหาชน	และหน่วยงาน

อื่นของรัฐ	(4)	การประชุมอื่นตามที่ก�าหนดในกฎกระทรวง

• การประชุมตามท่ีกฎหมายบัญญัติให้ต้องมีการประชุม	

นอกจากจะด�าเนินการตามวิธีการท่ีบัญญัติไว้ในกฎหมาย

แต่ละฉบับแล้ว	 ผู้ท�าหน้าท่ีประธานในท่ีประชุมจะก�าหนด

ให้จัดการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ก็ได้	 และให้มีผล

เช่นเดียวกับการประชุมตามวิธีการที่บัญญัติไว้ในกฎหมาย

• การส่งหนังสือเชิญประชุมและเอกสารประกอบการประชุม	

สามารถส่งโดยจดหมายอิเล็กทรอนิกส์	 ทั้งน้ี	 ต้องจัดเก็บ

ส�าเนาหนังสือเชิญประชุมและเอกสารประกอบการประชุม

ไว้เป็นหลกัฐาน	โดยจะจัดเกบ็ในรปูข้อมลูอิเลก็ทรอนกิส์กไ็ด้

• ในการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์	 ผู ้มีหน้าที่จัดการ

ประชุมต้อง	 จัดให้ผู้ร่วมประชุมแสดงตนเพื่อร่วมประชุม

ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ก่อนร่วมการประชุม	 สามารถลง

คะแนนได้	ทั้งการลงคะแนนโดยเปิดเผยและการลงคะแนน

ลับ	 จัดท�ารายงานการประชุมเป็นหนังสือ	 จัดให้มีการ

บันทึกเสียงหรือทั้งเสียงและภาพ	 แล้วแต่กรณีของผู้ร่วม

ประชุมทุกคน	 ตลอดระยะเวลาที่มีการประชุมในรูปข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์	 เว้นแต่เป็นการประชุมลับ	 และ	 จัดเก็บ

ข้อมูลจราจรอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ร่วมประชุมทุกคนไว้เป็น

หลักฐาน	 ทั้งนี้การบันทึกเสียงหรือภาพ	 และการจัดเก็บ

ข้อมูลจราจรอิเล็กทรอนิกส์	ให้ถือเป็นส่วนหนึ่งของรายงาน

การประชุม

	 ในเรื่องของการประชุมใหญ่ๆ	หรือ	ประชุมส�าคัญ	อาจ

มีผู้สงสัยว่า	 กรณีต้องมีการจ่ายเบ้ียประชุม	 ในการประชุมผ่าน

สื่ออิเล็กทรอนิกส์นี้	สามารถจ่ายเบี้ยประชุมได้หรือไม่	ค�าตอบมี

ในมาตรา	10	คือ	

• หากมีกรณีที่ต้องจ่ายเบี้ยประชุมหรือค่าตอบแทนไม่ว่าจะ

เรียกว่าอย่างใดให้แก่ผู้ร่วมประชุม	 ให้จ่ายเบี้ยประชุมหรือ

ค่าตอบแทนนั้นให้แก่ผู้ร่วมประชุมซึ่งได้แสดงตนเข้าร่วม

ประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ด้วย 

• นอกจากน้ัน	 ในมาตรา	 11	 ยังระบุว่า	 การประชุมผ่านสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์นี้	 ถือว่าเป็นการประชุมที่ชอบด้วยกฎหมาย	

และ	 สามารถน�าไปใช้เป็นพยานหลักฐานในกระบวนการ

พิจารณาตามกฎหมายทั้งในคดีแพ่ง	 คดีอาญา	 หรือคดีอื่น

ใดก็ได้
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ดิจิทัลปริทัศน์

	 ถ้าจะประชุมในวาระลับ	สามารถกระท�าได้หรือไม่	ใน

กฎหมายระบุไว้ว่า	

• ห้ามมิให้ประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในเรื่องที่มีการ	

ก�าหนดชั้นความลับตามระเบียบว่าด้วยการรักษาความ

ปลอดภัยแห่งชาติ	และเรื่องอื่นที่คณะรัฐมนตรีก�าหนด

	 จะเห็นได้ว ่า	 พระราชก�าหนดฉบับนี้	 เอื้ออ�านวย

ให้มีการจัดประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างสะดวกมาก

ขึ้น	 อย่างไรก็ตาม	 สิ่งหนึ่งที่ต้องค�านึงถึงและจะมองข้ามไป

ไม่ได้เลย	 คือ	 การรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางสารสนเทศ

ของการประชุม	 ซึ่งจ�าเป็นจะต้องมีปฏิบัติตามรายละเอียด

ของมาตรฐานรักษาความมั่นคงปลอดภัยของการประชุมผ่าน

สื่ออิเล็กทรอนิกส์นั้น	 กล่าวได้ว่า	 จ�าเป็นต้องมีมาตรการหรือ

เทคโนโลยีที่สามารถป้องกันในเร่ืองของการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยของข้อมูลในการประชุม	 ท่ีส�าคัญคือ	 การระบุสิทธิ์ใน

การเข้าถึงข้อมูลการประชุม	 ได้แก่	 การระบุตัวตน	 (identifica-

tion)	 การยืนยันตัวตน	 (authentication)	 การอนุญาตเฉพาะ

ผู้มีสิทธิเข้าถึง	 (authorization)	ความรับผิดชอบต่อผลของการ	

กระท�า	 (accountability)	 เพื่อป้องกันไม่ให้มีการเปลี่ยนแปลง

หรือแก้ไขบันทึกเสียง	 หรือท้ังเสียงและภาพของผู้ร่วมประชุม	

ทั้งนี้ต้องมั่นใจว่าข้อมูลท่ีได้บันทึกไว้ได้ด�าเนินการโดยผู้มีสิทธิใน

การเข้าถึงเท่านั้น

	 ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ที่เราคุ้นเคยและมักใช้กันในการ

ประชุม	 เช่น	WebEx,	 Google	 Hangout,	 Facebook,	 Line			

Zoom,	Meet,	Microsoft	 Team	 เป็นต้น	 และอาจเก็บไฟล์

เอกสาร	ข้อมูลต่างๆ	ไว้บนระบบคลาวด์	เพื่อให้การท�างานคล่อง

ตัวและสะดวกมากขึ้น	โดยไม่จ�าเป็นต้องยึดติดกับส�านักงาน

	 ส�าหรับการเลือกใช้ซอฟต์แวร์หรือแอปพลิเคชันใน

การประชุมที่เหมาะสมนี้	 ได้มีข้อแนะน�าว่า	 ควรเลือกระบบ

ที่มีความเสถียร	 ไม่ขาดๆ	 หายๆ	 มีความมั่นคงปลอดภัยทาง

สารสนเทศสูง	 เช่น	 ไม่ถูกแฮ็กหรือแทรกแซงง่ายๆ	 สามารถ

รักษาความลับในการประชุมได้	 ข้อมูลไม่รั่วไหล	 สามารถแชร์

ไฟล์	หรือแชร์หน้าจอได้	 สามารถสื่อสารแบบ	offline	กับผู้เข้า

ประชุมบางรายได้	 ในกรณีต้องการปรึกษาหารือเป็นการส่วน

ตัว	และที่ส�าคัญ	ถ้ามี	feature	ให้โหวตทั้งลับหรือเปิดเผย	หรือ

ท�าการส�ารวจความคิดเห็นแบบ	polling	ได้ก็จะยิ่งดีส�าหรับการ

ลงมติในการประชุม	

	 อย่างไรก็ตาม	 จากประสบการณ์ของผู้ที่คลุกคลีกับ

การประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์	เช่น	ธนชาติ	นุ่มนนท์	(2563)	

ได้กล่าวไว้ว่า	 สิ่งหน่ึงที่พึงตระหนัก	 คือ	 หัวใจของการประชุม

ไม่ได้อยู่ที่ซอฟต์แวร์หรือเทคโนโลยีแต่เพียงอย่างเดียว	 แต่อยู่

ที่การควบคุมการประชุมให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ	 และ

การบริหารเวลาในการประชุมอย่างเหมาะสม	 การมีวินัยและมี
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มารยาทของผู้เข้าประชุม	ผู้เข้าประชุมไม่ควรเปิดรูปโปรไฟล์	แต่

จะต้องมีการแสดงตัวตน	 เปิดกล้องให้เห็นหน้าตลอดเวลาของ

การประชุม	 มีการตกลงกันว่าในการขออนุญาตพูดหรือเสนอ

ความคิดเห็นจะท�าอย่างไร	 จึงจะไม่เกิดการพูดแทรก	 หรือพูด

พร้อมๆ	กัน	ท�าให้เสียงไม่ชัดเจน	

		 นอกจากน้ัน	 Adecco	 (2563)	 ได้ให้ข้อแนะน�าว่า	

ประธานและเลขาของการประชุม	 จะต้องมีการก�าหนดเป้า-

หมายของการประชุมให้ชัดเจน		ภายในเวลาที่จ�ากัด	ท�าเช็กลิสต์

ว่าในการประชุมครั้งนี้	ต้องการผลอะไร	ประธานควรเปิดโอกาส

ให้ทุกคนได้พูด	 เช่น	 ก�าหนดว่าผู้เข้าร่วมประชุมจะต้องแสดง

ความคิดเห็นกับเรื่องนั้นๆ	 และแบ่งเวลาในการแสดงความคิด

เห็น	 หรืออาจจัดสรรเวลาไว้ในช่วงท้ายของการประชุม	 เพื่อให้

แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม	

	 การแพร่ระบาดของไวรัส	 Covid-19	 ซึ่งเร่ิมอย่าง

จริงจังมาตั้งแต่เดือนมีนาคม	 พ.ศ.	 2563	 จนกระทั่งถึงขณะนี	้

ยังไม่มีวี่แววว่าจะหายขาดหรือลดน้อยลง	 เนื่องจากยังไม่มี

ประเทศใดพัฒนาวัคซีนในการป้องกันรักษาได้อย่างชัดเจน

ดังนั้น	ในปัจจุบันเราคงต้องยอมรับว่า	การประชุมออนไลน์ผ่าน

สื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้กลายเป็นหนึ่งใน	 New	 Normal	 หรือวิถี

ชีวิตแบบใหม่ที่หลายคนต้องปรับตัว	 โดยเฉพาะอันเนื่องมาจาก

การท�างานจากที่บ้าน	หรือ	Work	From	Home	(WFH)	ดังนั้น

มนุษย์งานทุกคนจึงต้องปรับตัวเองให้คุ้นชินกับเทคโนโลยีดิจิทัล	

ใช้ประโยชน์ให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 และส่ิงหนึ่งท่ีจะลืมไม่ได้

เลย	คือเรื่องของการเก็บไฟล์ภาพเสียงไว้เพื่อเป็นการยืนยันหรือ

ไว้ใช้เป็นพยานหลักฐานเมื่อจ�าเป็น	 ซึ่งจะต้องค�านึงถึงการระบุ

สิทธิในการเข้าถึง	 การเปล่ียนแปลงแก้ไข	 หรือการท�าลาย	 เพื่อ

ให้เป็นไปตามหลักการของความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ	

คือ	 การเก็บรักษาความลับ	 ความน่าเชื่อถือได	้ และความพร้อม

ใช้ของข้อมูลสารสนเทศ	 เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการ

ท�างานและองค์กร	
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อินโนเทรนด์

เราต้องการให้อากาศในบ้านของเราสะอาดเท่าท่ีจะ

ท�าได้และบางครั้งเราใช้แผ่นกรองอากาศคุณภาพสูงแบบ High 

Efficiency Particulate Air Filter (HEPA) เพื่อป้องกันสาร

ก่อภูมิแพ้และฝุ่นละออง แต่สารอันตรายบางตัวมีขนาดเล็ก

เกินไปที่จะติดอยู่ในตัวกรองเหล่านี้ โมเลกุลขนาดเล็ก เช่น 

คลอโรฟอร์มซ่ึงมีอยู่ในน�้าคลอรีน หรือสารประกอบเบนซีนซึ่ง

เป็นส่วนประกอบของน�้ามันเบนซินในบ้าน เม่ือเราอาบน�้า ต้ม

น�้า หรือเมื่อเก็บรถยนต์หรือเครื่องตัดหญ้าไว้ในโรงรถ การได้

รับเบนซีนและคลอโรฟอร์มน้ันก่อให้เกิดมะเร็ง ขณะน้ีนักวิจัย

ที่มหาวิทยาลัยวอชิงตันได้ดัดแปลงพันธุกรรมพืชในบ้านท่ัวไป 

เพื่อก�าจัดคลอโรฟอร์มและเบนซีนจากอากาศรอบๆ โดยพืช

ดัดแปลงจะแสดงโปรตีนที่เรียกว่า 2E1 ซึ่งเปลี่ยนสารอันตราย

พืชไม้ในบ้าน
สามารถทำ�ความสะอาดอากาศในบ้านของคุณ

บุญศิริ ศรีสารคาม

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.)

35 หมู่ที่ 3 เทคโนธานี ต�าบลคลองห้า อ�าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 12120
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เหล่านี้ ให้เป็นโมเลกุลท่ีพืชสามารถใช้เพ่ือการเติบโตเองได้ ทีม

วิจัยได้ตีพิมพ์ผลการวิจัยเม่ือวันพุธท่ี 19 ธันวาคม พ.ศ. 2561 

ในสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสิ่งแวดล้อม

 Stuart Strand ศาสตราจารย์วิจัยในภาควิชา

วิศวกรรมโยธาและส่ิงแวดล้อม และทีมวิจัยตัดสินใจใช้โปรตีน

ที่เรียกว่า cytochrome P450 2E1 หรือ 2E1 for short ที่มี

อยู่ในสัตว์เลี้ยงลูกด้วยนมทุกชนิดรวมถึงมนุษย์ แต่ในร่างกาย

ของเรา 2E1 เปลี่ยนเบนซีนเป็นฟีนอล และคลอโรฟอร์มเป็น

คาร์บอนไดออกไซด์และคลอไรด์ไอออน แต่ 2E1 อยู่ในตับของ

เราและจะท�างานเมื่อเราดื่มแอลกอฮอล์ ดังนั้นจึงไม่สามารถ

ช่วยเราจัดการกับมลพิษในอากาศได้

Strand จึงทดลองปฏิกิริยานี้กับพืชในห้องทดลองตาม

แนวคิด ‘green liver’ พบว่า 2E1 ก็เป็นประโยชน์ต่อพืชเช่น

กัน พืชจะใช้คาร์บอนไดออกไซด์และคลอไรด์ไอออนเพื่อผลิต

อาหาร และใช้ฟีนอลเพื่อช่วยสร้างส่วนประกอบของผนังเซลล์

นักวิจัยได้สร้างยีนสังเคราะห์ท่ีท�าหน้าที่ช่วยในการ

สร้าง 2E1 จากนั้นจึงน�าเข้าไปในพืชตระกูลพลูด่างเพื่อให้เซลล์

แต่ละเซลล์ในพืชแสดงโปรตีนออกมา โดยพืชน้ีจะไม่ออกดอก

ในภูมิอากาศอบอุ่น ดังนั้นพืชดัดแปลงพันธุกรรมจะไม่สามารถ

แพร่กระจายผ่านทางละอองเกสรได้

Long Zhang นักวิทยาศาสตร์การวิจัยในภาควิชา

วิศวกรรมโยธาและสิ่งแวดล้อม กล่าวว่า “กระบวนการทั้งหมดนี้

ใช้เวลานานกว่าสองปี นั่นเป็นเวลานานเมื่อเทียบกับพืชในห้อง

ปฏิบัติการอื่นซึ่งอาจใช้เวลาเพียงไม่กี่เดือน แต่เราเลือกทดลอง

กับพืชตระกูลพลูด่างเพราะเป็นไม้กระถางที่แข็งแรงและเติบโต

ได้ดีภายใต้สภาพแวดล้อมทุกประเภท”

นักวิจัยได้ทดสอบว่าพืชดัดแปลงนี้สามารถก�าจัด

มลพิษออกจากอากาศได้ดี เมื่อเทียบกับต้นพลูด่างแบบปกติ 

พวกเขาวางพืชทั้งสองชนิดไว้ในหลอดแก้วแล้วเติมน�้ามัน

เบนซินหรือคลอโรฟอร์มลงในแต่ละหลอด เมื่อเวลาผ่านไป 11 

วัน ทีมวิจัยได้ติดตามการเปล่ียนแปลงความเข้มข้นของสาร

มลพิษแต่ละชนิดในแต่ละหลอด ส�าหรับพืชที่ไม่ได้ดัดแปลง 

ระดับก๊าซไม่ได้เปลี่ยนแปลงมากนัก แต่พืชที่ถูกดัดแปลง ความ

เข้มข้นของคลอโรฟอร์มลดลงร้อยละ 82 หลังจาก 3 วัน และ

เกือบตรวจไม่พบในวันที่ 6 ส่วนความเข้มข้นของเบนซีนก็ลด

ลงเช่นกัน 

 เพื่อตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ ในสภาพ

แวดล้อมระดับมลพิษ นักวิจัยทดลองใช้ความเข้มข้นของมลพิษ

สูงกว่าที่พบในบ้าน ซึ่งคาดว่าระดับมลพิษในบ้านจะลดลงใน

ท�านองเดียวกันและจะไม่เร็วกว่าในระยะเวลาเท่ากัน พืชใน

บ้านต้องอยู ่ในภาชนะปิดที่สามารถให้อากาศไหลผ่านใบไม้

ได้ และหากปลูกพืชไว้ที่มุมห้องจะมีผลกระทบเมื่อไม่มีอากาศ

หมุนเวียน พืชจะใช้เวลาในการดูดซับโมเลกุลสารพิษนานขึ้น

 ขณะน้ีทีมวิจัยก�าลังทดลองเพื่อเพิ่มความสามารถ

ของพืชโดยการเพิ่มโปรตีนที่สามารถท�าลายโมเลกุลอันตราย

อื่นที่พบในอากาศในบ้าน แต่เนื่องจากสารพิษเหล่านี้เป็น

สารประกอบที่เสถียร ดังนั้นจึงยากที่จะก�าจัดสารดังกล่าว หาก

ไม่มีโปรตีนในการสลายโมเลกุลเหล่าน้ี จะต้องใช้กระบวนการ

ที่มีพลังงานสูงในการสลาย ซึ่งง่ายกว่าและยั่งยืนกว่าการท�าให้

โปรตีนเหล่านี้รวมกันในกระถางได้ 

เอกสารอ้างอิง
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ไบโอดีเซล (biodiesel) เป็นพลังงานทางเลือกหนึ่งที่

น�ามาใช้เป็นพลังงานทดแทน (renewable energy) จากน�้ามัน

ปิโตรเลียมที่นับวันจะหมดไป เนื่องจากมีคุณสมบัติในการเผา

ไหม้ใกล้เคียงกับน�้ามันดีเซล ไม่ส่งผลกระทบต่อเครื่องยนต์ ช่วย

ลดสภาวะโลกร้อนโดยการตรึงคาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) ซึ่ง

เป็นก๊าซเรือนกระจก (Jimmy 2015) การผลิตไบโอดีเซลโดย

ทั่วไปจะใช้กระบวนการทรานเอสเทอริฟิเคชันซ่ึงท�าปฏิกิริยา

ระหว่างน�้ามันพืชหรือไขมันสัตว์กับแอลกอฮอล์ และใช้ตัวเร่ง

ชนิดเบส ได้ผลิตภัณฑ์เป็นเอสเทอร์ (ไบโอดีเซล) และกลีเซอ-

รอลเป็นผลพลอยได้ ไบโอดีเซลสามารถผลิตจากผลิตผลทางการ

เกษตรได้หลายชนิด ที่นิยมคือพืชที่ให้น�้ามัน เช่น ปาล์มน�้ามัน 

ถั่วเหลือง ทานตะวัน สบู่ด�า เมล็ดเรป (rape seed) การผลิต

ไบโอดีเซลจึงเหมาะกับประเทศเกษตรกรรมอย่างประเทศไทย 

แต่การใช้วัตถุดิบจากผลิตผลทางการเกษตรนั้นมีข้อเสียเปรียบ

ที่การเพาะปลูกพืชต้องใช้พื้นท่ีมาก ใช้ระยะเวลาในการเพาะ

ปลูกนาน และผลผลิตที่ได้ยังขึ้นกับฤดูกาลอีกด้วย วัตถุดิบจาก

สาหร่ายขนาดเล็กจึงเป็นอีกหนึ่งแหล่งพลังงานทางเลือกที่นัก

วิจัยทั้งในและต่างประเทศให้ความสนใจน�ามาสกัดเพื่อแปรรูป

เป็นเชื้อเพลิงชีวภาพ เนื่องจากมีข้อได้เปรียบกว่าพืชน�้ามันอื่น 

คือ สาหร่ายสามารถเจริญเติบโตได้เร็ว ใช้พื้นที่และระยะเวลา

ในการเพาะเลี้ยงน้อยกว่าพืชน�้ามันอื่นๆ สามารถเพาะเล้ียง

ได้ตลอดทั้งปี ผลผลิตท่ีได้ไม่ข้ึนกับฤดูกาล มีความสามารถ

ในการผลิตเป็นเช้ือเพลิงชีวภาพได้สูง (high productivity) 

นอกจากนี้ กระบวนการสังเคราะห์แสงของสาหร่ายยังสามารถ

น�าพลังงานจากแสงอาทิตย์และก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ที่ก่อให้

เกิดภาวะโลกร้อนมาใช้เปลี่ยนสารอนินทรีย์ให้เป็นสารอินทรีย์ 

และจากผลการดูดซับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เพื่อใช้ในการ

เจริญเติบโตของสาหร่ายนั้นยังส่งผลให้ช่วยลดการปล่อยก๊าซ

คาร์บอนไดออกไซด์ได้ (reducing CO2 emission) (Dragone 

et al. 2010)

สาหร่ายขนาดเล็กเป็นจุลินทรีย์สังเคราะห์แสงที่มี

ศักยภาพสูงในการเก็บคาร์บอนไดออกไซด์และแปลงให้เป็น

สารประกอบที่ใช้พลังงานสูง เช่น กรดไขมัน ไฮโดรคาร์บอน 

และแป้ง (Gambelli et al. 2017) จึงสามารถน�ามาผลิตไบโอ-

ดีเซลได้ โดยสาหร่ายน�้ามันที่พบได้ทั่วไปในแหล่งน�้าต่างๆ ได้แก่ 

สาหร่ายสกุล Botryococcus, Chlorella, Chlorococcum 

และ Scenedesmus ส�าหรับการเพาะเล้ียงสาหร่ายเพื่อให้

เจริญอย่างรวดเร็วและให้ผลผลิตน�้ามันสูงนั้น มักท�าการเพาะ

เลี้ยงเป็น 2 ขั้นตอน (two-step cultivation process) ขั้น

ตอนแรกคือ ขั้นตอนการผลิตชีวมวลสีเขียว ผู้เพาะเล้ียงควรคัด

เลือกอาหารสูตรที่อุดมด้วยแร่ธาตุต่างๆ ในปริมาณที่เหมาะสม

เพื่อเพิ่มปริมาณผลผลิตชีวมวลสาหร่าย โดยสาหร่ายระยะนี้

จะมีการสังเคราะห์คลอโรฟิลล์ แบ่งตัวและแพร่กระจายอย่าง

ต่อเนื่อง เซลล์มีสีเขียวเข้มและมีการสะสมของสารอาหารเต็ม

ที่ แต่เมื่อเข้าขั้นตอนที่ 2 ซึ่งเป็นขั้นตอนการผลิตและสะสม

น�้ามันปริมาณสูง สาหร่ายส่วนใหญ่จะเข้าสู่ระยะนี้ได้ต้องอยู่ใน

สภาวะเครียด เช่น สภาพขาดสารอาหาร สภาวะความเข้มแสง

สูง อุณหภูมิสูง และสภาพความเป็นกรด-เบสสูง เหนี่ยวน�าให้

เซลล์เกิดการเปลี่ยนแปลงสารประกอบภายในเซลล์ โดยระยะ

นี้สาหร่ายจะหยุดกิจกรรมต่างๆ ในเซลล์และยับยั้งการแบ่ง

เซลล์ของสาหร่ายจึงท�าให้เกิดการกระตุ้นการสะสมของน�้ามัน

และสารมูลค่าสูงชนิดอื่นๆ ขึ้นในเซลล์ ซึ่งนอกจากจะเป็นแหล่ง

พลังงานใหม่แล้ว กระบวนการผลิตน�้ามันจากสาหร่ายยังก่อ

ให้เกิดผลิตภัณฑ์ต่างๆ อีกมาก เช่น สารออกฤทธ์ิทางชีวภาพ 

อาหารสัตว์ ปุ๋ยชีวภาพ สารสี พลาสติกชีวภาพ ฯลฯ ซึ่งสามารถ

น�าสารเหล่านี้มาวิจัยและพัฒนาต่อยอดเป็นผลิตภัณฑ์ต่างๆ ที่มี

มูลค่าสูงต่อไปในอนาคตได้ 

10m10m
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รูปที่ 1 สัณฐานวิทยาของสาหร่ายสีเขียว Botryococcus  braunii ภายใต้กล้องจุลทรรศน์

รูปที่ 2 การสะสมเม็ดน�้ามัน (oil droplet) ในสาหร่าย Coelastrum sp. TISTR 8413 

ที่ย้อมด้วย Nile red ภายใต้ กล้องจุลทรรศน์ฟลูออเรสเซนต์

สาหร่ายขนาดเล็กเป็นจุลินทรีย์สังเคราะห์แสงที่มี

ศักยภาพสูงในการเก็บคาร์บอนไดออกไซด์และแปลงให้เป็น

สารประกอบที่ใช้พลังงานสูง เช่น กรดไขมัน ไฮโดรคาร์บอน 

และแป้ง (Gambelli et al. 2017) จึงสามารถน�ามาผลิตไบโอ-

ดีเซลได้ โดยสาหร่ายน�้ามันที่พบได้ทั่วไปในแหล่งน�้าต่างๆ ได้แก่ 

สาหร่ายสกุล Botryococcus, Chlorella, Chlorococcum 

และ Scenedesmus ส�าหรับการเพาะเลี้ยงสาหร่ายเพื่อให้

เจริญอย่างรวดเร็วและให้ผลผลิตน�้ามันสูงนั้น มักท�าการเพาะ

เลี้ยงเป็น 2 ข้ันตอน (two-step cultivation process) ขั้น

ตอนแรกคือ ข้ันตอนการผลิตชีวมวลสีเขียว ผู้เพาะเลี้ยงควรคัด

เลือกอาหารสูตรท่ีอุดมด้วยแร่ธาตุต่างๆ ในปริมาณที่เหมาะสม

เพื่อเพิ่มปริมาณผลผลิตชีวมวลสาหร่าย โดยสาหร่ายระยะนี้

จะมีการสังเคราะห์คลอโรฟิลล์ แบ่งตัวและแพร่กระจายอย่าง

ต่อเนื่อง เซลล์มีสีเขียวเข้มและมีการสะสมของสารอาหารเต็ม

ที่ แต่เมื่อเข้าขั้นตอนท่ี 2 ซ่ึงเป็นข้ันตอนการผลิตและสะสม

น�้ามันปริมาณสูง สาหร่ายส่วนใหญ่จะเข้าสู่ระยะนี้ได้ต้องอยู่ใน

สภาวะเครียด เช่น สภาพขาดสารอาหาร สภาวะความเข้มแสง

สูง อุณหภูมิสูง และสภาพความเป็นกรด-เบสสูง เหนี่ยวน�าให้

เซลล์เกิดการเปลี่ยนแปลงสารประกอบภายในเซลล์ โดยระยะ

นี้สาหร่ายจะหยุดกิจกรรมต่างๆ ในเซลล์และยับยั้งการแบ่ง

เซลล์ของสาหร่ายจึงท�าให้เกิดการกระตุ้นการสะสมของน�้ามัน

และสารมูลค่าสูงชนิดอื่นๆ ขึ้นในเซลล์ ซึ่งนอกจากจะเป็นแหล่ง

พลังงานใหม่แล้ว กระบวนการผลิตน�้ามันจากสาหร่ายยังก่อ

ให้เกิดผลิตภัณฑ์ต่างๆ อีกมาก เช่น สารออกฤทธิ์ทางชีวภาพ 

อาหารสัตว์ ปุ๋ยชีวภาพ สารสี พลาสติกชีวภาพ ฯลฯ ซึ่งสามารถ

น�าสารเหล่านี้มาวิจัยและพัฒนาต่อยอดเป็นผลิตภัณฑ์ต่างๆ ที่มี

มูลค่าสูงต่อไปในอนาคตได้ 
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มนฤดี  ไชยสูรยกานต์ และ กรรณิกา  อังคาร

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.)

35 หมู่ที่ 3 เทคโนธานี ตำาบลคลองห้า อำาเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 12120

เบาหวาน…. 
โรคที่ต้องใส่ใจในสถานการณ์การระบาดของโควิด-19

ที่มา: สถานีโทรทัศน์สีช่อง 3

จากสถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด-19 ในประเทศไทย ตั้งแต่ 4 มกราคม – 17 เมษายน 
พ.ศ. 2563 พบว่ามีผู้เสียชีวิตที่มีโรคประจ�ตัวที่พบร่วมอยู่ด้วยสูงสุด 3 ลำ�ดับแรก ได้แก่ โรคเบาหวาน 
ความดันโลำหิตสูง โรคไขมันเลำือดสูง ตามลำ�ดับ (ที่มา : สถานีโทรทัศน์สีช่อง 3 2563) จากข้อมูลำนี้จะเห็น
ว่าผู้ที่เป็นเบาหวานมีโอกาสติดเชื้อแลำะเสียชีวิตมากที่สุด ดังนั้นผู้เป็นเบาหวานควรดูแลำตัวเองให้ปลำอดภัย
ในสภาวการณ์นี้

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
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โรคเบาหวานนั้นส�คัญอย่างไร

ศ.เกียรติคุณ พญ.วรรณี นิธิยานันท์ นายกสมาคมโรค

เบาหวานแห่งประเทศไทย และประธานคณะกรรมการเครือ

ข่ายคนไทยไร้พุง กล่าวในงานแถลงข่าววันเบาหวานโลก 2562 

World Diabetes Day Thailand 2019 Together Fight 

Diabetes เมื่อวันท่ี 8 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 ว่า “ปัจจุบัน

ประชากรไทยวัยผู้ใหญ่ป่วยเป็นโรคเบาหวานถึง 4.8 ล้านคน 

และมักเกิดภาวะแทรกซ้อนเม่ืออายุเพิ่มข้ึน ในจ�านวนนี้มีผู้ป่วย

ที่ได้รับการวินิจฉัยและดูแลรักษาเพียงร้อยละ 35.6 หรือเพียง 

2.6 ล้านคน คาดการณ์ว่าความชุกของโรคเบาหวานจะเพิ่มสูง

ขึ้นถึง 5.3 ล้านคนภายในปี 2583” จะเห็นได้ว่าแนวโน้มผู้เป็น

โรคเบาหวานจะสูงข้ึน และมีผลกระทบต่อสังคม เศรษฐกิจของ

ประเทศ

นอกจากนี้ผู้ที่เป็นเบาหวานถ้ามีการติดเช้ือ การคุม

ระดับน�้าตาลในเลือดจะผันผวนและควบคุมได้ยาก ส่งผลท�าให้

เกิดภาวะแทรกซ้อนจากโรคเบาหวานได้ กล่าวคือเม่ือภูมิคุ้มกัน

ต�่าลง ท�าให้มีโอกาสติดเชื้อได้ง่ายขึ้น และอีกเหตุผลหนึ่งคือเชื้อ

มักเจริญเติบโตได้ดีในภาวะที่มีน�้าตาลในเลือดสูง ดังนั้นผู้ที่เป็น

เบาหวานจงึมโีอกาสทีจ่ะเกดิการตดิเชือ้ COVID-19 ได้รุนแรงกว่า

โรคเบาหวานมีกี่ประเภท

โรคเบาหวานเกิดจากความผิดปกติของร่างกายที่มี

การผลิตฮอร์โมนอินซูลินไม่เพียงพอ ท�าให้ร่างกายไม่สามารถน�า

น�้าตาลไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท�าให้ระดับน�้าตาลในเลือด

สูง โดยในระยะยาวจะส่งผลท�าให้เกิดการท�าลายหลอดเลือด 

และน�าไปสู่ภาวะแทรกซ้อนของโรคเบาหวาน เช่น โรคหลอด-

เลือดหัวใจ หลอดเลือดสมอง โรคของหลอดเลือดส่วนปลาย 

ภาวะแทรกซ้อนทางตา ไต หรือเส้นประสาทส่วยปลาย เป็นต้น

โรคเบาหวานแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภท ได้แก่

  โรคเบาหวานชนิดที่ 1
เบาหวานชนิดนี้ตับอ่อนไม่สามารถสร้างอินซูลินได้ 

การรักษาจะต้องฉีดอินซูลิน ถ้าขาดอินซูลินจะเกิดภาวะหมด

สติจากน�้าตาลสูงและกรดคีโตนคั่งในเลือด ในประเทศไทยพบ

ผู้เป็นเบาหวานชนิดที่ 1 ร้อยละ 3.4

  โรคเบาหวานชนิดที่ 2
 พบมากถึงประมาณร้อยละ 95-97 ของผู ้เป ็น

เบาหวานในประเทศไทย ส่วนใหญ่มกัจะเป็นในคนอ้วน เบาหวาน

ประเภทนี้ตับอ่อนยังสามารถผลิตอินซูลินได้บ้าง แต่มีภาวะดื้อ

ต่ออินซูลิน ในระยะแรกอาจรักษาได้ด้วยการควบคุมอาหาร

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
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หรือยาเม็ดลดลดระดับน�้าตาล แต่เมื่อเป็นเวลานานๆ ในบาง

รายมีบีตาเซลล์เสื่อม ท�าให้ควบคุมระดับน�้าตาลได้ไม่ดีอาจ

จ�าเป็นต้องฉีดอินซูลิน ปัจจุบันน้ีพบในเด็กมากข้ึน โดยเฉพาะ

เด็กอ้วนเนื่องจากวิถีชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไป มีการรับประทาน

อาหารท่ีมีไขมันมาก ขาดการออกก�าลังกาย มักจะนั่งหน้าจอ

โทรทัศน์หรือจอคอมพิวเตอร์แทนการวิ่งเล่น หรือการเล่นกีฬา

  โรคเบาหวานชนิดอื่นที่มีสาเหตุเฉพาะ
ได้แก่ โรคเบาหวานท่ีเกิดจากความผิดปกติทาง

พันธุกรรม โรคของตับอ่อน ความผิดปกติของฮอร์โมน การได้

รับยาบางชนิด เช่น ยากลุ่มสเตียรอยด์ หรือสารเคมี เป็นต้น

  โรคเบาหวานที่เกิดขึ้นขณะตั้งครรภ์
โรคเบาหวานชนิดน้ีผู ้เป็นจะต้องไม่มีประวัติเป็น

โรคเบาหวานมาก่อนตั้งครรภ์ ในช่วงระหว่างการตั้งครรภ์จะ

มีฮอร์โมนจากรกซึ่งมีฤทธิ์ต้านอินซูลินเป็นผลให้ร่างกายตอบ

สนองต่ออินซูลินลดลง ถ้าไม่สามารถเพิ่มการสร้างอินซูลินให้

เพียงพอจะท�าให้เกิดเป็นโรคเบาหวานในขณะตั้งครรภ์ได้ หลัง 

คลอดมักจะพบว่าโรคเบาหวานหายไป แต่เมื่อติดตามต่อไปพบ

ว่าหญิงที่เป็นเบาหวานขณะต้ังครรภ์จะมีความเสี่ยงในการเกิด

โรคเบาหวานได้มากจึงสมควรให้มีการติดตามเพื่อตรวจหาเบา-

หวานเป็นระยะ

การดูแลตนเองส�หรับผู้เป็นเบาหวาน

จากที่ได้กล่าวมาแล้วว่าการควบคุมระดับน�้าตาลในผู้

เป็นเบาหวานเป็นสิ่งส�าคัญ ถ้าระดับน�้าตาลสูงจะน�ามาซึ่งการ

ติดเชื้อได้ง่าย ดังนั้นการปฏิบัติตนให้ร่างกายปลอดภัยจากการ

ติดเชื้อจึงเป็นสิ่งจ�าเป็น ผู้เป็นเบาหวานควรจะปฏิบัติดังนี้

1. รับประทานอาหารให้ครบ 5 หมู่ ระวังการบริโภค

อาหารที่ให้น�้าตาลในเลือดสูง เช่น ข้าว ควรรับประทานพวกข้าว

ที่มีเปลือกหรือเส้นใย เช่น ข้าวกล้องแทนข้าวขัดขาว เป็นต้น

2. ออกก�าลังกายอย่างสม�่าเสมอ

3. รับประทานยาหรือฉีดยาเบาหวานตามแพทย์สั่ง

อย่างเคร่งครัด

4. เตรียมพร้อมส�าหรับยาเบาหวานและอุปกรณ์ท่ี

เกี่ยวข้อง เช่น เข็มฉีดยา ชุดตรวจระดับน�้าตาลให้เพียงพอ

5. การติดเชื้อทุกชนิดสามารถเพิ่มระดับน�้าตาลใน
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เลือด และท�าให้ร่างกายขาดน�้า จึงควรดื่มน�้าอย่างเพียงพอ

6. ส�ารองอาหารโดยเฉพาะประเภทน�้าตาลอย่าง

เพียงพอ ส�าหรับการแก้ไขภาวะน�้าตาลต�่าได้ทันท่วงที

7. เพื่อการลดความเสี่ยงในการสัมผัสกับเช้ือไวรัส ไม่

ควรออกไปไหนมาไหนโดยเฉพาะสถานที่ที่แออัด และจะต้อง

ระมดัระวังการอยู่ใกล้ชิดกับผูอ้ืน่ ให้มีระยะห่างอย่างน้อย 1-2 เมตร 

หลกีเลีย่งการเดนิทางท่ีไม่จ�าเป็นหรือควรงดการเดนิทางนัน้ๆ

8. ล้างมือบ่อยๆ และฟอกสบู่ให้ถูกวิธีอย่างน้อย 20 

วินาที กรณีไม่มีสบู่ควรใช้แอลกอฮอล์ล้างมือที่มีความเข้มข้น

อย่างน้อยร้อยละ 70 

9. หลีกเลี่ยงการใช้มือสัมผัสบริเวณใบหน้า ควรล้าง

มือและท�าให้มือแห้งสะอาดก่อนสัมผัสใบหน้า

10. หลีกเลี่ยงการติดต่อกับผู้ป่วยท่ีมีอาการเส่ียงต่อ

โรคไวรัสนี้ เช่น ไอหรือจาม

11. เวลาไอหรือจาม ควรน�าต้นแขนหรือข้อพับแขน

มาปิดบริเวณปากและจมูก ไม่ควรใช้มือปิดเน่ืองจากมืออาจไป

สัมผัสวัตถุสิ่งของอื่นต่อและเพิ่มความเสี่ยงในการแพร่เชื้อ

12. ถ้ารู้สึกว่าตัวเองมีอาการหรือสงสัยจะป่วย โปรด

พักผ่อนอยู่บ้าน และโทรศัพท์เพื่อขอค�าแนะน�าได้ท่ีกรมควบคุม

โรค หมายเลขโทรศัพท์ 1422 หรือสถาบันการแพทย์ฉุกเฉิน

แห่งชาติหมายเลขโทรศัพท์ 1669 
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	ปัจจุบันนี้อุตสาหกรรมการผลิตเกิดขึ้นมากมายและ

หลากหลาย	 ดังนั้นการแข่งขันทางการตลาดก็สูงขึ้นตามมา	 เมื่อ

เกิดการแข่งขันที่สูงข้ึน	 สิ่งท่ีผู ้ประกอบการและผู้ผลิตจะต้อง

พัฒนาและรักษาไว้	 นั่นคือ	 “คุณภาพ”	 ซึ่งสิ่งที่จะบอกเราได้ว่า

วัสดุหรือผลิตภัณฑ์ของเรามีคุณภาพหรือไม่อย่างไรน้ัน	 ก็คือ	

“การทดสอบ”	 โดยการทดสอบจะเริ่มตั้งแต่การทดสอบวัตถุดิบ

ที่น�ามาใช้	 และหลังจากเข้าสู่กระบวนการแปรรูปออกมาเป็น

ชิ้นส่วน	 ไปจนกระทั่งน�าชิ้นส่วนมาประกอบกันเสร็จสิ้นก็ยังต้อง

มีการทดสอบ	 ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการทดสอบเป็นหัวใจส�าคัญใน

การผลิตเลยก็ว่าได้

รัตนะ ใจอารีย์ ชัยวัฒน์ ศรีนวลใย และศิรดา  โชยรัมย์

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.)

35 หมู่ที่ 3 เทคโนธานี ต�าบลคลองห้า อ�าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 12120

รูปที่ 1	แผนผังกระบวนการผลิต

การทดสอบวัสดุ ผลิตภัณฑ์ และมาตรฐานการทดสอบ
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การทดสอบวัสดุ แบ่งตามวัตถุประสงค์ของการ
ทดสอบได้เป็น 3 รูปแบบ คือ

	1.	 การทดสอบเพ่ือการควบคุม	 เป็นการทดสอบเพื่อ

ตรวจสอบว่าวัสดุท่ีผลิตมีสมบัติตามท่ีต้องการหรือไม่	 โดยแบ่ง

ย่อยออกเป็น

	 1.1	 การทดสอบเพื่อควบคุมคุณภาพการผลิต	

(quality	 control	 testing)	 เป็นการทดสอบเพ่ือตรวจสอบ

ว่าวัสดุหรือผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตมีสมบัติตามท่ีต้องการหรือไม่	 ซึ่ง

จะท�าการทดสอบโดยผู้ผลิต	 เพื่อให้วัสดุมีสมบัติเป็นไปตาม

มาตรฐานและไม่ดีจนเกินไป

	 1.2	 การทดสอบเพื่อการยอมรับ	 (acceptance	

testing)	เป็นการทดสอบ	เพื่อตรวจสอบว่าวัสดุหรือผลิตภัณฑ์ที่

ได้มีคุณสมบัติไม่ด้อยกว่าที่ต้องการ	ซึ่งท�าการทดสอบโดยผู้ซื้อ

	2.	 การทดสอบเพื่อการวิจัยและพัฒนาวัสดุ	 เป็นการ

ทดสอบเพื่อหาข้อมูลเพิ่มเติมหรือข้อมูลใหม่จากวัสดุที่มีอยู่แล้ว	

หรือเพื่อค้นคว้าวัสดุชนิดใหม่ขึ้นมาใช้งาน

	3.	 การทดสอบเพื่อวัดค่าทางวิทยาศาสตร์ของวัสด	ุ

เป็นการทดสอบเพื่อหาสมบัติพื้นฐานของวัสดุ	 เพื่อใช้เป็นข้อมูล

ส�าหรับวิเคราะห์พฤติกรรมของวัสดุ

	ซึ่งการทดสอบทั้งสามรูปแบบมีความแตกต่างกันใน

เร่ืองของวิธีการทดสอบ	 เครื่องมือที่ใช้	 ความละเอียดแม่นย�า

ของการวัด	 คุณสมบัติและความสามารถของผู้ทดสอบ	 และค่า

ใช้จ่ายในการทดสอบ	ดังนั้นการเลือกรูปแบบการทดสอบจึงต้อง

ท�าให้เหมาะสมกับงานและความต้องการ	

คุณสมบัติที่ต้องท�การทดสอบ

	1.	 คุณสมบัติทางเคมี	 (chemical	 properties)	

เช่น	 การทดสอบหาส่วนผสม	 (chemical	 content)	 ลักษณะ

โครงสร้างทางเคมี	 (chemical	structure)	การกัดกร่อน	 (cor-

rosion)	 การคงทนต่อการติดไฟ	 (flammability)	 ค่าความเป็น	

กรด/เบส	(PH	balance)	

	2.	 คุณสมบัติทางกายภาพ	 (physical	 properties)	

เช่น	การทดสอบหาขนาด	(dimension)	รูปร่าง	(shape)	ความ

หนาแน่น	(density)	ความถ่วงจ�าเพาะ	(specific	gravity)	การ

ซึมผ่าน	(permeability)	

	3.	 คุณสมบัติทางกล	 (mechanical	 properties)	

เช่น	การทดสอบ	tensile	strength,	compressive	strength,	

shear	strength,	yield	strength,	strain	at	failure,	Young’s	

modulus,	hardness,	toughness,	Poisson’s	ratio,	Fatigue	

limit	เป็นต้น

	เม่ือเราทราบถึงความจ�าเป็นในการทดสอบวัสดุหรือ

ผลิตภัณฑ์แล้ว	 หากเราต้องการจะท�าการทดสอบของวัสดุ	 หรือ

ผลิตภัณฑ์ของเราว่าเป็นอย่างไร	 เราจะสามารถท�าการทดสอบ

ตามใจเราเองได้หรือไม่	 ค�าตอบก็คือได้	 หากเราจะใช้วัสดุ	 หรือ

ผลิตภัณฑ์นั้นเอง	 หรือหากเราไม่มีคู่แข่งในการตลาดเลย	 แต่

หากวัสดุหรือผลิตภัณฑ์ของเราจะต้องมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับ

ตามมาตรฐานสากลแล้ว	 เราจ�าเป็นจะต้องท�าการทดสอบตาม

มาตรฐานสากล	หรือมาตรฐานที่ได้รับการยอมรับ

แล้ว มาตรฐาน คืออะไร?

ความหมายของค�าว่า	“มาตรฐาน”

	พระราชบัญญัติมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม	

พ.ศ.	 2511	 ได้ก�าหนดค�าว่า	 “มาตรฐาน”	 ไว้ว่า	 มาตรฐาน	คือ	

ข้อก�าหนดรายการอย่างใดอย่างหนึ่ง	 หรือหลายอย่างเกี่ยวกับ	

จ�าพวก	แบบ	รูปร่าง	มิติ	การท�า	 เครื่องประกอบ	คุณภาพ	ชั้น	

ส่วนประกอบ	 ความสามารถ	 ความทนทานและความปลอดภัย

ของผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม

มาตรฐานการทดสอบสากลเป็นที่ยอมรับและท่ีนิยม

ใช้กัน	เช่น	

-	ISO	หรือ	International	Organization	of	Stand-

ardization

-	ASTM	หรือ	American	Society	for	Testing	and	

Materials

-	TAPPI	หรือ	Technical	Association	of	the	Pulp	

and	Paper	Industry

-	JIS	หรือ	Japanese	Industrial	Standards

-	BS	หรือ	British	Standard

-	มอก.	หรือ	มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม	

และยังมีมาตรฐานอื่นๆ	อีกมากมายตามแต่ละประเทศ

ที่เราส่งวัสดุ	หรือผลิตภัณฑ์เข้าไปในประเทศนั้นๆ
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	 ส�าหรับมาตรฐานการทดสอบน้ัน	 จะให้ข้อมูลแก่เรา

ดังนี้

-	เงื่อนไขในการทดสอบ	>>	สมบัติทางกลของวัสดุโดย

ส่วนใหญ่จะขึ้นอยู่กับสภาวะแวดล้อม	 เช่น	 อุณหภูมิ	 ความช้ืน	

สารเคมี

-	 การเตรียมตัวอย่าง	 	 >>	 มาตรฐานการทดสอบจะ

ระบุขั้นตอนการเตรียมตัวอย่าง	 ลักษณะของตัวอย่าง	 โดยจะ

มี	 ความคลาดเคลื่อนของขนาดรูปร่างที่อยู่บนเกณฑ์ที่ยอมรับ

ได้	 และจ�านวนของตัวอย่างทดสอบให้มีจ�านวนเพียงพอต่อการ

ทดสอบในแต่ละครั้ง

-	 เครื่องมือที่ใช้ในการทดสอบ	 >>	 เครื่องมือที่ใช้

ส�าหรับทดสอบจะต้องตรงกับจุดประสงค์ของการทดสอบ	 และ

มีความถูกต้องแม่นย�า	มีความน่าเชื่อถือที่ต้องการ

-	 การค�านวณผลการทดสอบ	 >>	 บางการทดสอบจะ

ต้องมีการน�าค่าที่ได้จากเครื่องมือวัด	 มาท�าการค�านวณเป็นผล

การทดสอบที่ต้องการ

เมื่อเรารู้แล้วว่าเราต้องการทดสอบคุณสมบัติทางด้าน

ไหนของวัสดุ	หรือผลิตภัณฑ์ของเราตามมาตรฐานอะไรแล้ว	ขั้น

ตอนต่อไปคือเราจะต้องวางแผนการทดสอบ	 	 จากนั้นหาแหล่ง

ที่จะสามารถท�าการทดสอบให้กับเราได้	 ซ่ึงในปัจจุบันน้ีห้อง

ปฏิบัติการทดสอบวัสดุหรือผลิตภัณฑ์มีมากมายให้เราสามารถ

เลือกใช้บริการ	 แต่ทั้งนี้ในการเลือกใช้บริการห้องปฏิบัติการ

ทดสอบเราจะต้องค�านึงถึง

-	จุดประสงค์ในการทดสอบ	

-	ความเชื่อถือได้

-	สามารถทดสอบซ�้าได้

-	รู้ความแม่นย�า

-	ประหยัด

หรือเลือกห้องปฏิบัติการที่ ได ้รับการรับรองตาม

มาตรฐาน	ISO/IEC	17025	(มาตรฐานห้องปฏิบัติการสอบเทียบ

และห้องปฏิบัติการทดสอบ)	 แล้วจึงส่งวัสดุหรือผลิตภัณฑ์ของ

เราไปทดสอบกับทางห้องปฏิบัติการทดสอบนั้นๆ

รูปที่ 2	ตราสัญลักษณ์ของมาตรฐานสากลต่างๆ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ปีที่ 35 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม-กันยายน 256332

เกร็ดเทคโน



	ดังนั้นการทดสอบสมบัติของวัสดุหรือผลิตภัณฑ์ที่มีการวางแผน	ท�าการทดสอบตามมาตรฐานสากล	และได้ท�าการทดสอบ

จากห้องปฏิบัติการที่ได้รับการรับรองตามมาตรฐาน	ISO/IEC	17025		ถือเป็นส่วนส�าคัญที่จะบ่งบอกได้ว่าวัสดุ	หรือผลิตภัณฑ์ของเรา

มีคุณภาพเป็นที่น่าเชื่อถือ	และยังได้รับการยอมรับจากประเทศคู่ค้า	ที่เราต้องการน�าวัสดุหรือผลิตภัณฑ์ส่งออกไปจ�าหน่ายอีกด้วย

ส�าหรับห้องปฏิบัติการ	ภายใต้ศูนย์ทดสอบและมาตรวิทยา	 (ศทม.)	 วว.	 ได้รับการรับรองมาตรฐาน	 ISO/IEC	17025	จาก

ส�านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม	 (สมอ.)	 ทุกห้องปฏิบัติบัติการ	 ได้แก่	 ศูนย์ทดสอบและมาตรวิทยา	 ห้องปฏิบัติการ

มาตรฐานทางไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์	 ห้องปฏิบัติการมาตรฐานทางแสงและอุณหภูมิ	 ห้องปฏิบัติการมาตรฐานวิศวกรรมทางกล		

ห้องปฏิบัติการทดสอบทางฟิสิกส์		ห้องปฏิบัติการเคมีวิเคราะห์	และห้องปฏิบัติการชีวเคมีและจุลชีววิทยา	

เอกสารอ้างอิง

กระทรวงอุตสาหกรรม.	2559.	ความหมายของมาตรฐานต่างๆ.	[ออนไลน์].	เข้าถึงได้จาก:	http://www.industry.go.th/industry/

index.php/th/knowledge/item/10584-2016-05-23-04-35-39,	[เข้าถึงเมื่อ	5	สิงหาคม	2562].

อินโทร	เอ็นเตอร์ไพรส์.	2559.	มาตรฐานการทดสอบวัสดุที่ควรรู้.	 [ออนไลน์].	 เข้าถึงได้จาก:	https://samthekop65.blogspot.

com/2016/,	[เข้าถึงเมื่อ	5	สิงหาคม	2562].
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บุษกร ประดิษฐนิยกูล

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) 

35 หมู่ที่ 3 เทคโนธานี ตำาบลคลองห้า อำาเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 12120  

ผู ้สูงอายุเป็นทรัพยากรบุคคลที่ทรงคุณค่าที่สั่งสม

ประสบการณ์ในด้านต่างๆ ไว้อย่างมากมาย ทั้งในด้านวัฒนธรรม 

ประเพณี และประวัติศาสตร์ โดยองค์การสหประชาชาติ (UN) 

ได้นิยามว่า ประเทศใดมีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป เป็นสัดส่วน

เกินร้อยละ 10 หรืออายุ 65 ปีขึ้นไป เกินร้อยละ 7 ของประชากร

ทั้งประเทศ ถือว่าประเทศน้ันได้ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (aging 

society) และจะเป็นสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (aged soci-

ety) เมื่อสัดส่วนประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป เพิ่มเป็นร้อยละ 20 

และอายุ 65 ปีขึ้นไป เพิ่มเป็นร้อยละ 14 (ส�านักงานเศรษฐกิจ

อุตสาหกรรม 2556) ส�าหรับประเทศพัฒนาแล้ว ประเทศญี่ปุ่น

เป็นประเทศที่มีสัดส่วนประชากรสูงอายุมากที่สุดในโลก คน

ญี่ปุ่นกว่า 128 ล้านคน เป็นผู้สูงอายุร้อยละ 22.7  ในอัตราส่วน

อายุ 65–74 ปี (young-old) ร้อยละ 12 อายุตั้งแต่ 75 ปีขึ้นไป 

(old-old) ร้อยละ 10.8 และแนวโน้มจ�านวนประชากรญี่ปุ่นจะ

ลดลง ขณะที่สังคมผู้สูงอายุยังคงมีอยู่และเติบโตอย่างต่อเนื่อง 

คาดการณ์ว่า ปี พ.ศ. 2598 จะมีผู้สูงอายุมากถึงร้อยละ 40.5

หรือ 1 ต่อ 2.5 ของประชากรญี่ปุ่น และผู้ที่อายุตั้งแต่ 75 ปี

ขึ้นไป จะมากถึงร้อยละ 26.5 หรือ 1 ต่อ 4 ของประชากร 

(ส�านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 2556)

ผู้สูงอายุในประเทศไทย

ตอนที่ 1

: ความต้องการผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ของผู้สูงวัย

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ปีที่ 35 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม-กันยายน 256334
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ที่มา: ภาควิชาเทคโนโลยีการบรรจุและวัสดุ คณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (2560)

รูปที่ 2 จ�านวนผู้สูงอายุที่สูงขึ้นของประเทศต่างๆ ทั่วโลก ในปี ค.ศ. 2010 และ 2050

     ที่มา: ภาควิชาเทคโนโลยีการบรรจุและวัสดุ คณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (2560)

รูปที่ 1 ระดับของสังคมผู้สูงอายุ
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ผู้สูงอายุในประเทศไทย

ส�าหรับประเทศไทยได้นิยามค�าว่า “ผู้สูงอายุ” ไว้ใน

พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 ว่าหมายถึง “ผู้ที่มีอายุ 60 

ปีขึ้นไป” และได้ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์แล้ว ตั้งแต่

ปี พ.ศ. 2553 ตามนิยามของ “สังคมสูงอายุ” ซ่ึงระบุว่าเป็น

สังคมที่มีประชากรอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป มากกว่าร้อยละ 10 

ของประชากรทั้งประเทศ เนื่องจากในปีดังกล่าว ประเทศไทยมี

สัดส่วนผู้สูงอายุประมาณร้อยละ 11.9 หรือ 7.6 ล้านคน (สุชา-

ติ อุดมโสภกิจ 2554) และจะเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 14 ในปี พ.ศ.

2563 (มยุรี ภาคล�าเจียก 2557) โดยรายงานของส�านักงาน

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2554) 

ได้คาดการณ์การเพิ่มของผู้สูงอายุในประเทศไทย ดังแสดงใน

รูปที่ 3 ในปี พ.ศ. 2563 ประเทศไทยจะมีผู้สูงอายุช่วง 60-69 

ปี ประมาณ 7.5 ล้านคน ผู้สูงอายุช่วง 70-79 ปี ประมาณ 3.7 

ล้านคน และผู้สูงอายุตั้งแต่ 80 ปี ขึ้นไป ประมาณ 1.5 ล้าน

คน สอดคล้องกับส�านักงานสถิติแห่งชาติ (2561) ได้แถลงข่าว

ว่า ในปี พ.ศ. 2564 ประเทศไทยจะเข้าสู่ “สังคมสูงวัยอย่าง

สมบูรณ์” (Complete aged society) เมื่อประชากรอายุ 60 ปี

ขึ้นไป  มีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 20 ของประชากรทั้งหมด และใน

ปี 2574 ประเทศไทยจะเข้าสู่ “สังคมสูงวัยระดับสุดยอด” (Su-

per aged society) เมื่อประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป  มีสัดส่วนสูง

ถึงร้อยละ 28 ของประชากรทั้งหมด ซึ่งทั้งหมดนี้เป็นผลมาจาก

การดูแลรักษาตัวเองมากขึ้นและการมีวิทยาการทางการแพทย์

ที่ดี หากดูแลสุขภาพและด�าเนินชีวิตที่ไม่ประมาท จะสามารถ

มีอายุยืนยาวต่อไปอีกนาน ประกอบกับผู้หญิงยุคใหม่ท�างาน

นอกบ้านมากขึ้น คิดเรื่องการมีครอบครัวน้อยลง สังคมผู้สูงอายุ

จึงน�าความท้าทายต่างๆ ที่ส�าคัญมาสู่ประเทศไทย ประกอบด้วย 

ความสัมพันธ์ระหว่างวัยอาจมีความเปราะบางมากขึ้น อัตรา

การเจ็บป่วยที่สูงขึ้นท้ังจากโรคและสภาวะแวดล้อม ภาระใน

การดูแลรักษาสุขภาพ โดยเฉพาะการจัดสรรงบประมาณและ

การให้บริการพื้นฐานที่เพียงพอ อีกทั้งความต้องการการดูแล

ในระยะยาว ซ่ึงเป็นความท้าทายที่ส�าคัญของรัฐบาล นอกจาก

นี้ยังมีผลกระทบด้านเศรษฐกิจ ตั้งแต่การย้ายถิ่นของแรงงาน

ข้ามชาติ เพื่อทดแทนแรงงานท่ีมีอายุมากขึ้น และการใช้เงินงบ

ประมาณด้านสุขภาพส�าหรับผู้สูงอายุที่เพิ่มขึ้น เป็นต้น 

                  

ที่มา : ส�านักงานพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2554)

รูปที่ 3 การคาดการณ์การเพิ่มของผู้สูงอายุในประเทศไทยทุกๆ 10 ปี
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จากการศึกษาของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

(2555) ถึงลักษณะท่ีแตกต่างกันในแต่ละช่วงวัยของผู้สูงอายุใน

บ้านเรา ประกอบด้วย  

(1) ช่วงไม่ค่อยแก่ (อายุประมาณ 60–69 ปี) เป็นช่วง

ที่คนต้องประสบกับความเปลี่ยนแปลงของชีวิตท่ีเป็นภาวะ

วิกฤตหลายด้าน เช่น การเกษียณอายุ การจากไปของมิตรสนิท 

คู่ครอง มีรายได้ลดลง การสูญเสียต�าแหน่งทางสังคม ช่วงนี้

บุคคลโดยทั่วไปยังแข็งแรง แต่อาจจะต้องพึ่งพิงคนอื่นบ้าง 

(2) ช่วงแก่ปานกลาง (อายุประมาณ 70–79 ปี) เป็น

ช่วงที่คนเร่ิมเจ็บป่วย เข้าร่วมกิจกรรมของสังคมน้อยลง การ

ปรับตัวในระยะนี้ไม่ค่อยยุ่งเกี่ยวกับกิจกรรมของครอบครัวและ

สังคมมากนัก 

(3) ช่วงแก่จริง (อายุประมาณ 80–89 ปี) ผู้มีอายุยืนถึง

ระดับนี้ปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมยากขึ้น เพราะสิ่งแวดล้อม

ที่เหมาะสมส�าหรับคนอายุถึงขั้นนี้ต้องมีความเป็นส่วนตัวมาก

ขึ้น ไม่วุ่นวาย ผู้สูงอายุวัยน้ีต้องการความช่วยเหลือจากผู้อื่น

มากกว่าช่วงวัยข้างต้นและเริ่มย้อนนึกถึงอดีตมากขึ้น 

(4) ช่วงแก่จริงๆ (อายุประมาณ 90–99 ปี) ผู้มีอายุ

ยืนถึงระดับนี้มีจ�านวนค่อนข้างน้อย ความรู้ต่างๆ ด้านชีววิทยา 

สังคม และจิตใจของคนวัยน้ียังไม่มีการศึกษามากนัก แต่อาจ

กล่าวได้ว่าเป็นระยะท่ีมีปัญหาทางสุขภาพ ผู้สูงอายุในวัยน้ีควร

ท�ากิจกรรมที่ไม่ต้องแข่งขัน ไม่ต้องมีการบีบค้ันเรื่องเวลา จะ

เป็นช่วงระยะแห่งความสุขสงบพอใจในตนเอง 

โดยผู้สูงอายุช่วงวัยที่ 2-4 จะเป็นช่วงวัยที่ต้องพึ่งพาผู้

อื่นมากขึ้น จากปัญหาทั้งข้อจ�ากัดทางกายภาพ และแนวโน้มท่ี

ผู้สูงอายุจะต้องอยู่เพียงล�าพังมากขึ้น จึงมีการน�ากิจกรรม การ

บริการทางการแพทย์ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และการ

ผลิตสินค้าเพ่ือผู้สูงอายุมากขึ้น อาทิ สิทธิประโยชน์ของผู้สูง

อายุตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 ของรัฐบาล กรม

พัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความม่ันคงของมนุษย์ ได้จัดการให้บริการสวัสดิการสังคมแก่

ผู้สูงอายุ องค์การบริหารส่วนต�าบล (อบต.) ได้จัดกิจกรรม

หลักเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพให้กับผู้สูงอายุ 

(กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 2555) ตลอดจนองค์กรภาค

เอกชน เช่น บริษัทเอสซีจี จ�ากัด ได้ด�าเนินโครงการส่งเสริม

คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ เป็นต้น (ปูนซีเมนต์ไทย 2557) และเป็น

ที่แน่นอนว่าการเปล่ียนแปลงดังกล่าวย่อมส่งผลต่อสภาพสังคม

และเศรษฐกิจอย่างหลีกเลียงไม่ได้ ดังนั้นทุกภาคส่วนโดยเฉพาะ

ผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการใช้ชีวิตประจ�าวัน

ของผู้สูงอายุ จึงต้องเริ่มหันมาท�าความเข้าใจถึงความสนใจและ

ต้องการเฉพาะตัวของผู้สูงวัยดังกล่าว เพื่อสามารถตอบสนอง

ความต้องการผู้สูงอายุได้อย่างตรงจุด  
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ความต้องการผลิตภัณฑ์ของผู้สูงอายุ

ปัจจุบันความต้องการของผู้บริโภคทุกช่วงอายุส�าหรับ

การบริโภคสินค้าและบริการได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

ไม่เพียงแต่เฉพาะกับผู้บริโภคกลุ่มผู้สูงวัย โดยผู้สูงอายุมีความ

ต้องการบริโภคสินค้าท่ีช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของพวกเขา 

ทั้งคุณค่าของผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ (Department of In-

ternational Trade Promotion (DITP) 2014) กลุ่มผู้สูงอายุจึง

กลายเป็นกลุ่มผู้บริโภคท่ีมีขนาดใหญ่ มีก�าลังซ้ือและมีแนวโน้ม

ที่จะเพิ่มความส�าคัญในสังคมไทยมากขึ้น ผลิตภัณฑ์และบรรจุ-

ภัณฑ์ที่ผลิตเข้าสู่ตลาด จึงควรค�านึงถึงผู้บริโภคกลุ่มนี้มากกว่า

ที่เป็นอยู่ในขณะนี้ อีกท้ังได้มีผู้ท�าการศึกษาถึงคุณลักษณะและ

ความต้องการอันเป็นเอกลักษณ์ของผู้บริโภคสูงวัยน้ี (เต็ดตรา 

แพ้ค 2561) พบว่า ผู้สูงอายุในปัจจุบัน มีวินัยในการดูแลตนเอง

สูง ใส่ใจเรื่องสุขภาพ มักให้ความส�าคัญกับครอบครัว ทั้งยังชอบ

ออกก�าลังกาย นิยมการท่องเที่ยว สนใจเปรียบเทียบราคาและ

คุณภาพของสินค้าและบริการเป็นพิเศษ นอกจากน้ียังพร้อมจับ

จ่ายใช้สอยเรื่องอาหารและเครื่องดื่มท่ีตอบโจทย์ความต้องการ

ที่ตรงจุดมากกว่าลูกค้ากลุ่มอายุอื่นๆ  และพบว่าร้อยละ 59 

ของผู้สูงวัย ยินดีที่จะจ่ายเงินเพิ่ม เพื่อซ้ือผลิตภัณฑ์ท่ีออกแบบ

มาเพ่ือพวกเขาโดยเฉพาะและร้อยละ 88 มองว่า ‘คุณค่าของ

สินค้า’ เทียบได้กับ ‘คุณภาพที่สูง’ นอกจากนั้น สถาบันวิจัย

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) โดยศูนย์การ

บรรจุหีบห่อไทย ได้ท�าการส�ารวจความต้องการใช้ผลิตภัณฑ์

ผู ้สูงอายุ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาวิจัยตามโครงการ 

“บรรจุภัณฑ์สะดวกเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ” ซึ่งผล

การส�ารวจสามารถสรุปได้ ดังนี้ (บุษกร ประดิษฐนิยกูล และ

คณะ 2562)

สรปุผลการส�รวจความต้องการใช้ผลติภณัฑ์ผูส้งูอายุ 

จากการส�ารวจความต้องการในการใช้ผลิตภัณฑ์ของ

ผู้สูงอายุ ได้ท�าการส�ารวจโดยใช้กลุ่มตัวอย่างจ�านวน 100 คน 

เป็นชาย ร้อยละ 33 และหญิง ร้อยละ 67 โดยแบ่งช่วงอายุของ

ผู้ตอบแบบสอบถามออกเป็น 4 ช่วง คือ (1) ช่วงอายุ ระหว่าง 

60-69 ปี มีจ�านวน 55 ราย คิดเป็นร้อยละ 55 (2) ช่วงอายุ

ระหว่าง 70-79 ปี มีจ�านวน 31 ราย คิดเป็นร้อยละ 31  (3) ช่วง

อายุ 80-89 ปี มีจ�านวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 12 และ (4) ช่วง

อายุ 90-99 ปี  มีจ�านวน 2 ราย  คิดเป็นร้อยละ 2  พบว่าผู้สูงอายุ

ส่วนใหญ่อาศัยอยู่กับครอบครัว (ลูกหลาน) มากที่สุด มีจ�านวน 

82 ราย คิดเป็นร้อยละ 82 รองลงมาคือ อยู่คนเดียว และอยู่กัน 

2 คน สามีภรรยา มีจ�านวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 10  และอยู่

อาศัยกับครอบครัวที่เป็นญาติพี่น้อง มีจ�านวน 8 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 8 ตามล�าดับ ผลการส�ารวจความต้องการใช้ผลิตภัณฑ์

ของผู้สูงอายุ พบว่า

(1) อาหารและเครื่องด่ืม (food and beverages) 

ผู ้สูงอายุส่วนใหญ่มีความต้องการมากที่สุด คือ ร้อยละ 19 

สอดคล้องกับการศึกษาของ DITP (DITP ชี้ช่องการค้า 2558) 

เน้นอาหารเพื่อสุขภาพ มีคุณค่าอาหารสูง รับประทานแล้วไม่

อ้วน หรือเป็นวิตามินและอาหารเสริมในบรรจุภัณฑ์ที่เปิดง่าย 

ที่เหมาะส�าหรับการเค้ียวหรือกลืนและปัญหาทางทันตกรรม

สินค้ากลุ่มน้ีจะต้องตอบโจทย์ในเรื่องของคุณค่าทางโภชนาการ

ครบถ้วน มีผลช่วยชะลอความเสื่อมถอยของร่างกาย รับ

ประทานแล้วจะต้องย่อยง่าย ร่างกายสามารถดูดซึมได้ดี ส่วน

บรรจุภัณฑ์นอกจากต้องง่ายต่อการใช้งานแล้ว ควรมีฉลากระบุ

รายละเอียด ส่วนผสม คุณค่าทางโภชนาการที่ได้รับครบถ้วน 

มีตรารับรองมาตรฐานด้านคุณภาพและความปลอดภัย และที่

ส�าคัญควรมีบริการจัดส่งเพื่อสร้างความพึงพอในการซื้อสินค้า 

โดยสินค้าอาหารที่คาดว่าจะมีแนวโน้มเติบโตสูง ได้แก่ อาหาร

เพื่อสุขภาพ และอาหารแปรรูปส�าหรับผู้สูงอายุ 

(2) วัสดุอุปกรณ์ที่อำานวยความสะดวกในบ้าน (con-

struction material) ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีความต้องการเป็น

ล�าดับที่ 2 คือ ร้อยละ 17 สอดคล้องกับการศึกษาของ DITP 

(DITP ชี้ช่องการค้า 2558) เนื่องจากมีผลต่อความปลอดภัย

ในการใช้ชีวิตภายในบ้าน ได้แก่ กระเบ้ือง หรือพื้นยางกันลื่น 

เครื่องสุขภัณฑ์ส�าหรับห้องน�้าที่ใช้กับรถเข็นได้ หรือก๊อกน�้า ผู้สูง

อายุส่วนใหญ่นิยมเลือกใช้แบบปัดไปด้านข้างมากกว่าแบบหมุน

หรือกด หรือจะเป็นลูกบิดประตูซ่ึงผู้สูงอายุจะนิยมเลือกใช้แบบ

มีร่องจับมากที่สุด เพราะไม่ลื่นเหมือนลูกบิดที่มีลักษณะกลมมน 

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
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และเพื่อลดการเคล่ือนไหวของร่างกาย ก็นับเป็นสินค้าที่มาแรง

เช่นกัน

(7) เครื่องสำาอางและผลิตภัณฑ์สปา (cosmetics 

and spa) ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ มีความต้องการเป็นล�าดับที่ 7  

คือ ร้อยละ 8 สอดคล้องกับการศึกษาของ DITP (DITP ชี้ช่อง

การค้า 2558) เป็นผลิตภัณฑ์ที่ช่วยลดเลือนริ้วรอย ยกกระชับ

และชะลอวัยที่ผลิตจากสมุนไพรและผลิตภัณฑ์ธรรมชาติ ซ่ึง

ประเทศไทยมีเครื่องส�าอางประเภทออร์แกนิกส์ (organics) ที่

ผลิตจากธรรมชาติหรือสมุนไพรออกสู่ตลาดต่างประเทศเป็น

จ�านวนมาก ส่งผลให้สินค้าจากประเทศไทยก�าลังได้รับความ

สนใจจากผู้สูงอายุในต่างประเทศเป็นอย่างมาก เนื่องจากมั่นใจ

ว่ามีความปลอดภัยกว่าการใช้เครื่องส�าอางที่ผลิตจากสารเคมี 

โดยสมุนไพรที่ได้รับความนิยมจะเป็นสินค้าที่เกี่ยวข้องกับการ

ดูแลผิวหน้าและผิวกาย ต้องมีสรรพคุณต่อต้านริ้วรอย ยก

กระชับใบหน้า ลดรอยกระจุดด่างด�า และต้องผ่านกรรมวิธีการ

ผลิตจากเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

จากบทความข้างต้น จะเห็นว่าทั้งในประเทศต่างๆ 

ทั่วโลก รวมถึงประเทศไทย มีผู้สูงอายุจ�านวนเพิ่มมากขึ้นทุกปี 

ความต้องการของผู้บริโภคสินค้าและบริการของกลุ่มผู้สูงอายุ

จึงกลายเป็นกลุ่มผู้บริโภคที่มีขนาดใหญ่ ซึ่งมีก�าลังซื้อและมีแนว

โน้มที่จะเพิ่มความส�าคัญในสังคมไทยมากขึ้น โดยผู้สูงอายุจะมี

ความต้องการบริโภคสินค้าที่ช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของพวก

เขา ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ที่ผลิตเข้าสู่ตลาด จึงควรค�านึง

ถึงผู้สูงอายุมากกว่าที่เป็นอยู่ในขณะนี้ และนอกจากการส�ารวจ

ความต้องการใช้ผลิตภัณฑ์ประเภทต่างๆ แล้ว ยังต้องส�ารวจ

ปัญหาการใช้งานบรรจุภัณฑ์ของผู้สูงอายุ ซึ่งจะมีความส�าคัญ

อย่างไร โปรดติดตามได้ในวารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

ฉบับต่อไป 

แต่กลับกันหากเป็นกลอนประตูก็มักเลือกแบบที่มีกลไกในการ 

ล็อกที่ค่อนข้างซับซ้อน เพราะคนวัยนี้มักกังวลถึงความไม่

ปลอดภัยมากกว่าวัยอื่น

(3) บริการด้านสุขภาพและการแพทย์ (services for 

seniors) ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ มีความต้องการเป็นล�าดับที่ 3 คือ 

ร้อยละ 15 สอดคล้องกับการศึกษาของ วัชรธร เพ็ญศศิธร และ

ศุภกรณ์ ดิษฐพันธ์ (2556) โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพ 

อาหารสุขภาพ และผลิตภัณฑ์เพื่อการชะลอวัย เป็นผลิตภัณฑ์ที่

ผู้สูงวัยต้องการมาก 

(4) เฟอร์นิเจอร์และเครื่องใช้ในครัวเรือน (furniture 

and household products) ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ มีความต้องการ

เป็นล�าดับที่ 3 คือ ร้อยละ 15 เท่ากับบริการด้านสุขภาพและการ

แพทย์ โดยต้องออกแบบให้เข้ากับข้อจ�ากัดทางร่างกาย ไม่ว่าจะ

เป็น ที่นอน หมอน เตียง เก้าอี้มีพนักพิงและราวจับขณะนั่งและ

ยืน จากข้อจ�ากัดในการด�าเนินชีวิต และการมีสภาพร่างกายที่

เริ่มเสื่อมถอย และจะต้องพ่วงบริการจัดส่ง และมีพนักงานคอย

ให้ค�าแนะน�าดูแลอย่างใกล้ชิด (DITP ชี้ช่องการค้า 2558)

(5) เสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย (fashion products) 

ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ มีความต้องการเป็นล�าดับที่ 5 คือ ร้อยละ 13 

สอดคล้องกับการศึกษาของ DITP (DITP ชี้ช่องการค้า 2558) 

ที่ท�าจากวัสดุธรรมชาติ วัสดุต้านเช้ือแบคทีเรีย วัสดุ Carbon 

fiber (น�้าหนักเบา เป็นฉนวนไฟฟ้า) เครื่องประดับ รองเท้าและ

กระเป๋า ที่ใช้แล้วดูอ่อนวัย มีน�้าหนักเบาและดูแลรักษาง่าย           

(6) ผลิตภัณฑ์สุขภาพและอุปกรณ์การแพทย์ 

(health products and medical devices) ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ 

มีความต้องการเป็นล�าดับท่ี 5 คือ ร้อยละ 13 เท่ากับเสื้อผ้า

เครื่องแต่งกาย เพื่อช่วยในการเคลื่อนไหว เช่น ไม้เท้า รถและ

เก้าอี้ไฟฟ้า รถเข็น รีโมตคอนโทรลหุ่นยนต์ในการควบคุมเครื่อง

ใช้ต่างๆ ภายในบ้าน หรือเกมส์และปริศนาเพื่อการผ่อนคลาย 

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ปีที่ 35 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม-กันยายน 2563 39



วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
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นานานิวส์

“3

กองประชาสัมพันธ์

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.)

35 หมู่ที่ 3 เทคโนธานี ต�าบลคลองห้า อ�าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 12120

วว. โดย ศนูย์การบรรจหุบีห่อไทย หรอื ศบท. ซ่ึงเป็น

ศนูย์กลางเทคโนโลยด้ีานบรรจภุณัฑ์แห่งชาต ิมคีวามพร้อมด้าน

เทคโนโลยกีารบรรจภุณัฑ์ และงานบรกิารวเิคราะห์ทดสอบด้าน

บรรจภุณัฑ์อย่างครบวงจร เพือ่รองรบัความต้องการของทกุภาค

ส่วน  ประสบผลส�าเรจ็ในการวจิยัและพฒันา “3 นวตักรรมบรรจ-ุ

ภัณฑ์ผลไม้สด ส่งเสรมิการขายออนไลน์”  ได้แก่ 

1. นวตักรรมบรรจภุณัฑ์ “กล่องเกบ็กลิน่ทเุรยีน ลอ็ก

กลิน่ได้ร้อยละ 100”   

2. บรรจภุณัฑ์เพือ่การจ�าหน่ายมะม่วงออนไลน์  

3. บรรจุภัณฑ์อัจฉริยะบ่งช้ีความปลอดภัยปริมาณ

ซลัเฟอร์ไดออกไซด์ในล�าไย  

ทัง้นี ้ เพือ่ช่วยเพิม่มลูค่าผลผลิตการเกษตร เสรมิแกร่ง 

ผูป้ระกอบการไทยทัง้ตลาดในประเทศและต่างประเทศ พร้อมตอบ

โจทย์ผู้บรโิภคในยุคปัจจบุนั รบัวถีิชวีติใหม่ New Normal จาก

สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรสัโควดิ-19 ทีส่่งผลกระทบ

ต่อเศรษฐกจิของประเทศเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะภาคการส่งออก

และขนส่ง รวมทัง้การบรโิภคภายในประเทศ ท�าให้มผีลผลติทาง

เกษตรที่มีคุณภาพสูงในประเทศจ�านวนมากที่ไม่ได้เก็บเกี่ยวทัน

เวลา ส่งผลให้เกิดความสูญเสีย เนื่องจากไม่มีตลาดรองรับ จึงมี

ความจ�าเป็นอย่างเร่งด่วนในการจัดหาหรือเพิ่มช่องทางจ�าหน่าย

ผลผลติทางการเกษตรเพือ่ช่วยเหลอืเกษตรกร 

 กระทรวงการอดุมศึกษา วทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรม (อว.) โดย สถาบนัวจิยัวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) เปิดตวั “3 นวตักรรมบรรจภัุณฑ์ผลไม้สด ส่งเสรมิการขายออนไลน์” ได้แก่ 
นวตักรรมบรรจภัุณฑ์ “กล่องเก็บกลิน่ทเุรยีน ลอ็กกลิน่ได้ร้อยละ 100” บรรจภัุณฑ์เพ่ือการจ�หน่ายมะม่วง
ออนไลน์ บรรจภัุณฑ์อจัฉรยิะบ่งช้ีความปลอดภัยปรมิาณซลัเฟอร์ไดออกไซด์ในล�ไย ช่วยเพ่ิมมูลค่าผลผลติ
การเกษตร  เสรมิแกร่งให้กับผู้ประกอบการไทย ด้วยองค์ความรูว้ทิยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวตักรรม

ผลงานวิจัย วว. เพิ่มมูลค่าผลผลิตการเกษตร
เสริมแกร่งผู้ประกอบการไทย รับวิถีชีวิตใหม่ New Normal

“3 นวัตกรรมบรรจุภัณฑ์ผลไม้สด 
        ส่งเสริมการขายออนไลน์”
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“...การตลาดออนไลน์เป็นอีกแนวทางหนึง่ทีเ่กษตรกรหรอืผูผ้ลติ พยายามจะขายสนิค้าด้วยตนเอง อย่างไรกต็ามยงัมปัีญหา

และข้อจ�ากดัหลายประการ เช่น ยังไม่มบีรรจุภณัฑ์ทีม่คีณุภาพได้มาตรฐานในการป้องกนัความเสยีหายได้อย่างมปีระสทิธภิาพ บรรจุ-

ภณัฑ์มขีนาดบรรจทุีม่ากเกนิไป ท�าให้สิน้เปลอืงค่าขนส่ง บรษิทัขนส่งบางรายปฏเิสธการขนส่งผกัและผลไม้สดทีเ่ป็นสนิค้าทีเ่น่าเสยี

ได้ง่าย หรือมกีลิน่รบกวน รวมทัง้มปีรมิาณสารตกค้างทีอ่าจก่อผลกระทบต่อร่างกาย ดงันัน้ 3 นวตักรรมบรรจภุณัฑ์ผลไม้สดส่งเสรมิ

การขายออนไลน์ ผลงานของ วว. ท้ัง 3 นวตักรรมนี ้จะเป็นค�าตอบให้กบัเกษตรกร ผูป้ระกอบการ และผูบ้รโิภค อย่างเป็นรปูธรรม...” 

ดร.ชตุมิา  เอีย่มโชตชิวลติ  ผูว่้าการ วว. กล่าว 

ดร.พัชทรา มณีสินธุ์ ผู้อ�านวยการศูนย์การบรรจุ-

หีบห่อไทย วว. ในฐานะหัวหน้าโครงการวิจัยฯ กล่าวว่า บรรจุ-

ภัณฑ์เพื่อการจ�าหน่ายผลมะม่วงสดออนไลน์ที่ วว. พัฒนาขึ้น มี

รปูแบบและขนาดของกล่อง 50 x 30 เซนตเิมตร จงึช่วยประหยดั

พืน้ที ่ทัง้เพือ่การเกบ็รกัษา การขนส่งและขนถ่าย สอดคล้องกบั

ระบบล�าเลียงขนส่ง ในส่วนกราฟิกของกล่องได้ออกแบบพิมพ์สี

เดียว เพื่อช่วยลดต้นทุนการผลิต ให้ข้อมูลรายละเอียดท่ีจ�าเป็น

ของสนิค้า เช่น ชือ่สนิค้า น�า้หนกับรรจ ุเกรด แหล่งผลติหรอืท่ีมา 

เป็นต้น นอกจากนี้ยังได้ออกแบบให้ใช้กล่องที่มีขนาดมาตรฐาน

เพียงขนาดเดียว เพื่อให้สามารถบรรจุมะม่วงทุกเกรดที่มีขนาด

ผลแตกต่างกนัได้ เพยีงแต่ใช้แผ่นกัน้ เพือ่ลดการเคลือ่นทีข่องผล

มะม่วงภายหลงัการบรรจุ

บรรจุภัณฑ์เพือ่การจ�หน่ายมะม่วงออนไลน์  
  
วว. วจัิยและพฒันาเพือ่รองรบัปรมิาณผลผลติมะม่วงล้น

ตลาดกว่า 20,000 ตนั ช่วยส่งเสรมิการจ�าหน่ายสนิค้าออนไลน์ให้มี

ประสทิธภิาพ  บรรจภุณัฑ์มคีวามแข็งแรง  สามารถรองรบัน�า้หนกั

ผลผลติได้ 5 กโิลกรมัต่อกล่อง รบัน�า้หนกัการเรยีงซ้อนได้ถงึ 14 ชัน้  

เพ่ือช่วยป้องกนัความเสยีหายและรักษาคณุภาพของผลติผล หาก

กล่องเกดิการยบุตวัในระหว่างการขนส่งและเกบ็รกัษา ซ่ึงจะท�าให้

เกดิความเสยีหายได้  มกีารเจาะช่องระบายอากาศอย่างเหมาะสม 

เพียงพอต่อการหายใจและคายน�้าของผลมะม่วง จึงช่วยลดการ

สะสมความร้อนและความชืน้ภายในกล่อง ช่วยให้ยดือายกุารเกบ็

ได้ นอกจากนีบ้รรจภุณัฑ์ยงัผลติจากกระดาษลกูฟูก 5 ชัน้ ทีม่กีาร

ดดูซมึน�า้ต�า่ ท�าให้รกัษาความแข็งแรงของกล่องไว้ได้อย่างเหมาะสม 

แม้ว่าจะเกบ็ในห้องเยน็ทีม่คีวามชืน้สงู 
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นานานิวส์

นวตักรรมบรรจุภัณฑ์ “กล่องเก็บกล่ินทเุรียนล็อกกล่ินได้ 100%”

หรอื Holistic Design and Development โดยค�านงึถงึปัจจยั

หลายประการประกอบกนั ได้แก่ ความสะดวกในการบรรจแุละใช้

งาน กล่องทีพ่ฒันาขึน้จงึเปิดง่าย-ปิดสนทิ และเปิด-ปิดซ�า้ได้ ท�าให้

สามารถเกบ็ทเุรยีนทีเ่หลอืไว้รบัประทานต่อได้สะดวก นอกจากนีย้งั

ค�านงึความสวยงามในการแสดงสนิค้าขณะวางจ�าหน่าย (display) 

กล่องจงึมีความใสเป็นพเิศษสามารถเหน็พทูเุรยีนได้รอบด้านอย่าง

ชดัเจน และไม่ลมืปัจจยัส�าคญัคอื ความเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมตาม

หลกัการ Eco-Package Design ท�าให้กล่องแขง็แรงขึน้ได้โดยไม่

จ�าเป็นต้องเพิม่ความหนาของแผ่นพลาสตกิ 

วว. ร่วมกบั บรษิทั เซฟเฟอร์แพค ประเทศไทย จ�ากดั 

ภายใต้ โครงการ “STIM เพ่ือเอสเอม็อ”ี (STIM for SMEs) วจิยั

และพัฒนาบรรจุภัณฑ์เทอร์โมฟอร์ม ส�าหรับใช้บรรจุทุเรียนสด

ตัดแต่ง มีประสิทธิภาพจัดการปัญหาจากกลิ่นทุเรียนได้อย่าง

สมบรูณ์แบบร้อยละ 100 ด้วยการออกแบบและพฒันาขอบลอ็ก

เป็นพเิศษ ช่วยป้องกนัการผ่านเข้าออกของก๊าซและไอน�า้ได้ จงึ

สามารถกกัเกบ็กลิน่ไม่พงึประสงค์ไม่ให้ออกสูภ่ายนอกได้ และยงั

สามารถป้องกันความชื้นจากสภาพแวดล้อมภายนอกไม่ให้เข้าสู่

ภายในได้อกีด้วย ทัง้นี ้วว. ใช้แนวคดิการออกแบบแบบองค์รวม 

ดร.ศิริวรรณ ตั้งแสงประทีป นักวิจัยอาวุโส ศูนย์

การบรรจุหีบห่อไทย หัวหน้าโครงการวิจัยฯ กล่าวเพิ่มเติมว่า 

ขณะนีม้กีารผลติบรรจภุณัฑ์กล่องเกบ็กลิน่ทุเรยีนฯ วางจ�าหน่าย

ในท้องตลาดแล้วโดยใช้แผ่นพลาสตกิ PET ชนดิป้องกนัการเกดิฝ้า 

เพือ่ให้มคีณุลกัษณะทีต่อบสนองต่อความต้องการของตลาดมากขึน้ 

ได้ผลลัพธ์เป็นกล่องเกบ็กลิน่ทเุรยีน Ozone Box ภายใต้แบรนด์  

SAFER PAC  ซึง่ได้รบัการตอบรบัเป็นอย่างดจีากลูกค้าทัง้ผู้ค้าส่ง/

ผูค้้าปลกีทุเรยีนภายในประเทศทัง้แบบวางจ�าหน่ายทีร้่านและแบบ

บรกิารส่งถงึบ้าน และผูส่้งออกทเุรยีน
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บรรจุภัณฑ์อจัฉริยะบ่งช้ีความปลอดภัยปริมาณซลัเฟอร์ไดออกไซด์ในล�ไย  

ดร.รัชนีวรรณ กุลจันทร์ ผู้อ�านวยการห้องปฏิบัติ
การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ ศูนย์การบรรจุหีบห่อไทย วว. หวัหน้า
โครงการวจิยัฯ กล่าวว่า ผลงานวจิยันีข้อง วว. จะมปีระโยชน์ต่อ
การสร้างมาตรฐานคณุภาพของล�าไยทัง้ทีจ่�าหน่ายในประเทศและ
ส่งออก นอกจากเพือ่ความปลอดภัยของผูบ้ริโภคแล้ว ยงัเป็นการ
สร้างความเช่ือมัน่ให้กับคู่ค้า เพือ่ความยัง่ยนืในการท�าการค้ากนั
ต่อไป อย่างไรกต็ามการพฒันาฉลากของ วว. ยงัเป็นการพฒันาใน
ระดบัห้องปฏบิตักิาร หากต้องการผลติเพือ่จ�าหน่ายในเชงิพาณชิย์
ต้องปรบัปรงุสูตรและกระบวนการผลิตให้สอดคล้องเหมาะสมกบั
เครือ่งจกัรทีจ่ะใช้ผลติต่อไป 

ผู้ประกอบการ เกษตรกร หรือประชาชน สนใจขอรับบริการด้านบรรจุภัณฑ์ ติดต่อได้ที่ 
ศูนย์การบรรจุหีบห่อไทย วว. (บางเขน) เลขที่ 196 ถ.พหลโยธิน เขตจตจุกัร กรงุเทพฯ 10900

โทร 2579 1121 ต่อ 3101, 3208, 081 702 8377 E-mail  : TPC-tistr@tistr.or.th   

 วว. วจิยัและพฒันาในรปูแบบฉลากเปลีย่นสี ส�าหรบั
ใช้ตรวจสอบปริมาณสารซัลเฟอร์ฯ ท่ีเหลือตกค้างที่ผิวผลล�าไย 
ทั้งนี้หากมีปริมาณสารซัลเฟอร์ฯ เกินค่ามาตรฐานจะมีผลกระ-
ทบต่อร่างกาย อีกทั้งเม่ือส่งไปถึงประเทศ ผู้ซื้อปลายทางและ
มีการตรวจพบจะส่งผลต่อความน่าเชื่อถือของคุณภาพล�าไย
รวมถึงผลผลิตเกษตรชนิดอื่นจากประเทศไทย โดยฉลากมหีลัก
การท�างานดงันี ้น�าแผ่นฉลากไปวางทีผ่ลล�าไย หากมปีรมิาณสาร
ซัลเฟอร์ฯ ต�่า ฉลากจะยังคงสีน�้าตาลเข้ม แต่ถ้ามีปริมาณสาร
ซลัเฟอร์ฯ มาก สีของฉลากจะค่อยๆ จางลงจนไม่มสีแีสดงว่ามสีาร
ซลัเฟอร์ฯ เกนิมาตรฐานก�าหนด นบัเป็นวิธทีีส่ะดวก รวดเรว็ เข้าใจ
ง่าย ช่วยเตอืนผูบ้รโิภคก่อนทีจ่ะตดัสนิใจบรโิภคล�าไย อกีทัง้การ
เปลีย่นสขีองฉลากยงัง่ายต่อการเข้าใจของคนทกุระดบั  และจะช่วย
ยกระดบัมาตรฐานล�าไยไทยให้เป็นทีย่อมรบั การบ่งชีป้รมิาณสาร
ซลัเฟอร์ฯ ทีผ่ลล�าไย นอกจากผูบ้รโิภคจะรบัรูถึ้งความปลอดภยัใน
การรบัประทานแล้ว ผูผ้ลติและผูจ้�าหน่ายยงัสามารถใช้บรรจภัุณฑ์
อจัฉริยะฯ ในการสร้างตลาด สร้างความแตกต่างเหนอืคูแ่ข่ง โดย
ผลิตผลไม้คุณภาพ ที่มีความปลอดภัย เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือ
หรือรับรองคณุภาพผลติผล ซึง่เป็นทีต้่องการของผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ 
และอาจส่งผลท�าให้เกดิการเปลีย่นพฤตกิรรมของผูบ้ริโภคอนัเป็น
กลไกส�าคญัของตลาด 
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