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ดอทคอม

บท
ควำมในตอนนี้ ผมจะกล่ำวถึงบทบาทของเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์หรือ AI (Artificial Intelligence) ที่ในปีนี้

เรำจะได้เห็นว่ำจะมีอิทธิพลต่อทิศทางในการพัฒนา และน�าเอา

เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้งานในองค์การเป็นอย่างมาก โดยเฉพำะ

อย่ำงย่ิงในเรือ่งทีค่นในแวดวง IT ให้ควำมสนใจในขณะนีน้ัน่คือ เรือ่ง

กำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยทำงสำรสนเทศ ที่ปัจจุบันไม่ได้เป็น

เพียงแค่ทฤษฎีหรือกำรวิจัยทดลอง แต่อยู่ในขั้นท่ีสำมำรถน�ำมำ

ประยุกต์ใช้งำนได้จริง และมีควำมน่ำเชื่อถือ จนองค์กำรชั้นน�ำที่

พัฒนำ solution ด้ำนกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยสำรสนเทศ 

ด�ำเนินกำรพัฒนำจนกลำยเป็นผลิตภัณฑ์ และน�ำเสนอในตลำด

ก่อนอื่นเรำมำท�ำควำมเข้ำใจสถำนกำรณ์ของ AI ในปัจจุบัน

กันก่อน ผมขอยกเอำเนื้อหำจำกหนังสือ AI Superpowers ที่เขียน

โดย Dr.Kai-Fu Lee ท่ำนจบปริญญำเอกดำ้น AI จำกมหำวิทยำลัย 

Carnegie Mellon มปีระสบกำรณ์เคยท�ำงำนทีอ่งค์กำร IT ชัน้น�ำระดบั

โลก อำทิ Apple, Microsoft ด�ำรงต�ำแหน่งประธำนของ Google 

China และปัจจุบันเป็น CEO ของ Sinovation Ventures องค์กำร

ด้ำนกำรลงทุนที่เน้นพัฒนำเทคโนโลยีแห่งอนำคตของจีน ท�ำให้ 

Dr.Kai-Fu Lee กลำยเป็นผู้ทรงอิทธิพลด้ำน AI ของจีน

Dr.Kai-Fu Lee กล่ำวไว้ในหนังสือว่ำ กำรพัฒนำ AI วำ่ใน

ปัจจุบันได้ผ่ำนขั้นตอนวิจัยที่มีควำมยุ่งยำกไปแล้ว ขั้นต่อไปคือกำร

วิชญ์ศุทธ์ เมาระพงษ์

ที่ปรึกษาโครงการสารสนเทศของหน่วยงานภาครัฐ

สังกัดสถาบันวิจัยและให้คำาปรึกษา แห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

การมาถึงของ AI Security
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ที่ผู ้ประกอบกำรน�ำมำปรับใช้กับธุรกิจ ซึ่งปัจจุบันองค์กำรด้ำน

เทคโนโลยีชั้นน�ำของโลกทั้งในอเมริกำ และในจีน ได้มีกำรประยุกต์

ใช้งำน AI กันอย่ำงเต็มรูปแบบ อำทิ Amazon, Microsoft, Google, 

Facebook, Alibaba, Tencent, Baidu เป็นต้น ผลจำกกำรด�ำเนนิกำร

นี ้ท�ำให้ต�ำแหน่ง AI Engineer เป็นทีต้่องกำรมำกขึน้ในตลำดแรงงำน 

และมีกำรเปลี่ยนรูปแบบจำก The Age of Expertise มำเป็น The 

Age of Data กล่ำวคือ เปลี่ยนกลยุทธ์กำรแข่งขันที่ให้ควำมส�ำคัญ

กบัผูเ้ชีย่วชำญมำสูย่คุทีใ่ห้ควำมส�ำคญักับข้อมลูหรอื Big Data มำก

ขึ้น โดย Dr.Kai-Fu Lee กลำ่วว่ำปัจจัยควำมส�ำเร็จของ AI มีอยู่ 3 

ประกำร คือ

1. Big Data

2. Computing Power 

3. AI Algorithm Engineer

เน่ืองจำกเทคโนโลย ีAI ต้องอำศยักำรท�ำงำนกบัข้อมลูจ�ำนวน

มำก ดังน้ันกำรพัฒนำ AI ในระยะยำวจะน�ำไปสู่รูปแบบของกำร

ผูกขำดของบำงองค์กำร เพรำะยิ่งมีข้อมูลมำกยิ่งท�ำให้ AI สำมำรถ

พฒันำประสทิธภิำพได้เพิม่มำกขึน้ ย่ิงถ้ำองค์กำรสำมำรถขยำยข้อมลู

ได้อย่ำงต่อเนื่อง จะส่งผลให้องค์กำรใหม่ๆ เข้ำมำท�ำกำรแข่งขันได้

ยำกขึ้น ซึ่งมีกำรคำดกำรณ์ไว้ว่ำ ภำยในปี ค.ศ.2030 AI จะช่วยสร้ำง

มูลค่ำเพิ่มให้เศรษฐกิจโลกถึง 15.7 ลำ้นลำ้นเหรียญ แต่ 70% ของ

มูลค่ำดังกล่ำวนี้ จะตกไปอยู่กับจีน และสหรัฐอเมริกำ ท�ำให้ประเทศ

ที่ก�ำลังพัฒนำจะมีควำมสำมำรถในกำรแข่งขันที่ลดลง เพรำะว่ำ 

จุดแข็งเดิมของประเทศก�ำลังพัฒนำคือเรื่องแรงงำนท่ีมีรำคำถูก จะ

ถูกทดแทนด้วยกำรท�ำงำนของเครื่องจักรที่ขับเคล่ือนด้วย AI แทน

แรงงำนคน ในอนำคต AI จึงส่งผลกระทบในระยะยำวท�ำให้ควำม

เหลื่อมล�้ำสูงขึ้น งำนในส�ำนักงำนโดยเฉพำะเรื่องของบัญชี กำร

ค�ำนวณภำษ ีกำรวเิครำะห์กฎหมำย หรอืแม้แต่แรงงำนในโรงงำนจะ

ถูกทดแทนด้วยหุ่นยนต์ และยังสำมำรถส่งมอบบริกำรบำงอย่ำงให ้

ผู้ใช้งำนจำกทั่วโลกผ่ำนทำงเครือข่ำย Internet ได้ในทันที ซึ่งยกเว้น

เฉพำะกับงำนท่ีมีควำมละเอียด และไม่แน่นอน ต้องใช้คนในกำร

พิจำรณำตัดสินใจ

นอกจำกน้ี Dr.Kai-Fu Lee ได้กล่ำวถงึ Online-Merge-Offline 

โดยเทคโนโลยี AI จะเป็นตัวประสำนให้ประสบกำรณ์ Online และ 

Offline ของผู้ใช้งำนกลมกลืนกันผ่ำนอุปกรณ์พวก mobile device 

ต่ำงๆ ซึง่ Offline กค็อืกำรบรโิภคหรอืใช้งำนทีต่วัสนิค้ำ ผลติภณัฑ์ ทัง้

อำหำร เครื่องแต่งกำย อุปกรณ์อ�ำนวยควำมสะดวก ที่อยู่อำศัย 

กำรเดินทำง เป็นต้น ส่วน Online คือกำรส่งมอบบริกำรของสินค้ำ 

ผลิตภัณฑ์ รวมถึงกำรบริหำรจัดกำรด้ำนข้อมูล ประวัติต่ำงๆ ที่เกิด

จำกกำรใช้งำนสินค้ำ ผลิตภณัฑ์ เหล่ำนัน้ แล้วน�ำมำใช้ในกำรพฒันำ

ปรับปรุงประสิทธิภำพ

จำกเนื้อหำที่ Dr.Kai-Fu Lee ได้กล่ำวไว้ท�ำให้เห็นถึง

ศักยภำพของ AI และทิศทำงของเทคโนโลยี ซึ่งในมุมของควำม

สำมำรถในกำรวเิครำะห์ข้อมลูทีม่คีวำมซบัซ้อนได้อย่ำงรวดเรว็ AI มี

ควำมโดดเด่นเป็นอย่ำงมำก ซึง่สำมำรถให้ผลกำรวเิครำะห์ทีแ่ม่นย�ำ 

สำมำรถน�ำไปใช้เพื่อคำดกำรณ์สถำนกำรณ์ต่ำงๆ ได้อย่ำงมี

ประสทิธภิำพ ดงันัน้ AI จงึถกูมองเป็นเทคโนโลยทีีจ่ะช่วยสร้ำงควำม

เข้มแขง็ให้กบังำนด้ำนกำรรกัษำควำมมัน่คงปลอดภยัทำงสำรสนเทศ 

หรือ IT Security 

ในแวดวงกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยทำงสำรสนเทศ มี

กำรน�ำเอำ AI เข้ำมำช่วยวิเครำะห์พฤติกรรมกำรใช้งำนระบบ

สำรสนเทศ และระบบเครือข่ำย เพื่อประเมินควำมน่ำจะเป็นในกำร

เกิดภัยคุกคำมในเหตุกำรณ์ใดเหตุกำรณ์หนึ่ง และเลือกแนวทำงใน

กำรตอบโต้ต่อภัยคุกคำมนั้นๆ วิธีกำรนี้จะช่วยให้ AI สำมำรถเรียนรู้ 

และสร้ำงข้อก�ำหนดได้ด้วยตัวเองโดยอำศัยกำรติดตำม และศึกษำ

กิจกรรมต่ำงๆ ที่เกิดขึ้นบนเครือข่ำย ยิ่ง AI อยู่ในระบบนำนเท่ำใด 

ระยะเวลำในกำรเรียนรู้ยิ่งมำกขึ้นท�ำให้กำรแจ้งเตือนภัยคุกคำมมี

ควำมแม่นย�ำขึ้น

ฉบบัหน้ำมำดตูวัอย่ำงกำรประยกุต์ใช้ AI เพือ่ใช้สนบัสนนุงำน

ด้ำนกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยทำงสำรสนเทศ

ต่อฉบับหน้าอ่าน
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พดูของมนษุย์ กำรฟังนบัเป็นทกัษะขัน้พืน้ฐำนของชวิีตทีจ่ะโยงใยถงึ

ทกัษะกำรสือ่สำรอืน่ๆ อกี 3 ทกัษะ คอื กำรพดู กำรอ่ำน และกำรเขยีน

กำรฟัง เป็นทักษะทำงภำษำที่ต้องใช้มำกกว่ำทักษะอื่นๆ 

ในแต่ละวัน เป็นทักษะที่มีควำมส�ำคัญยิ่ง เพรำะคนเรำเริ่มใช้ภำษำ 

โดยกำรฟังก่อน กำรฟังจึงเป็นพื้นฐำนให้เกิดทักษพูด อ่ำน และ 

เขยีนตำมมำ เป็นบ่อเกดิส�ำคญัของควำมรู ้ กำรฟังจงึเป็นองค์ประกอบ 

ประกำรแรกของควำมเป็นนักปรำชญ์ ซึ่งมี 4 อย่ำงคือ ฟัง คิด ถำม 

และเขียน หรือที่เรียกว่ำหัวใจนักปรำชญ์ สุ จิ ป ุลิ นั่นเอง

หลักการฟังที่ดี 

กำรฟังที่ดีมีหลักส�ำคัญคือ

1.  ฟังอย่ำงมมีรรยำท คือ แสดงควำมสนใจต่อผู้พดู ไม่แสดง

อำกำรเฉยเมยหรือขัดจังหวะ คอยซักถำมเมื่อผู้พูดให้โอกำส ฟังด้วย

ควำมอดทน และมีใจกว้ำง ถ้ำเป็นกำรฟังในที่ประชุมควรให้เกียรติ  

ผู้พูดด้วยกำรปรบมือ

2.  ฟังอย่ำงมีวิจำรญำณ คือ เอำใจจดจ่อต่อกำรฟัง คอย

ติดตำมเรื่องที่ฟัง และแยกแยะส่วนที่เป็นเหตุผลที่แท้จริง และควำม

คิดเห็นส่วนตัวของผู้พูด

3.  ฟังให้ได้สำรประโยชน์  คือ จับสำระส�ำคัญให้ได้ก่อน 

รำยละเอียดหรือพลควำม อำจจดบันทึกหัวข้อควำมรู้ส�ำคัญเพื่อ 

ทุ่นเวลำ และช่วยควำมจ�ำพร้อมกันไปด้วย

4.  ฟังให้ได้คณุค่ำทำงจติใจ โดยท�ำใจให้คล้อยไปตำมเรือ่ง

ที่ฟัง เพื่อให้เกิดอำรมณ์สนุกสนำนเพลิดเพลิน เช่น กำรฟังบท

ละคร บทโทรศัพท์ ปำฐกถำธรรม บทเพลง เป็นต้น

ดร.วรพรรณ เอื้ออาภรณ์

การฟัง...
จากฉบับที่แล้วต่อ เปลี่ยนชีวิต

การ
ฟัง หมำยถึง กระบวนกำรของกำรได้ยินเสียงโดยผูฟั้งจะ

ต้องรับรู ้สนใจ และตัง้ใจฟังเสียงท่ีได้ยินน้ัน แล้วใช้สมอง

แปลควำมหมำยของเสยีงจนเกิดควำมเข้ำใจ กำรรบัรูค้วำมหมำยจำก

เสยีงทีไ่ด้ยนิ เป็นกำรรบัรูส้ำรทำงหู และมปีฏิกิรยิำตอบสนองต่อเสยีง

นั้นได้ ทั้งที่ฟังจำกบุคคลโดยตรง และฟังจำกจำกสื่ออิเล็คทรอนิกส์

ต่ำงๆ เพรำะข่ำวสำร ควำมรู้ และศิลปะวิทยำกำรต่ำงๆ ที่มนุษย์

ถ่ำยทอดกนัตัง้แต่สมยัโบรำณจนถึงปัจจบุนัยังใช้วธีิกำรพดูอธบิำยให้

ฟัง แม้จะมีหนังสือบันทึกไว้เป็นลำยลักษณ์อักษรแล้วก็ตำม ซึ่งกำร

ฟังก็ยังคงเป็นเทคนิคท่ีส�ำคัญ และจ�ำเป็นท่ีสุดในกำรส่ือสำร เพรำะ

คนเรำจะเกิดกำรเข้ำใจในกำรสื่อสำรตรงกันหรือทะเลำะกัน ก็เพรำะ 

การฟัง นี่แหละ

กำรฟัง เป็นกำรส่ือสำรที่ใช้มำก และส�ำคัญที่สุดในชีวิต

ประจ�ำวันของมนุษย์ โดยประสำทหูรับเสียงต่ำงๆ โดยเฉพำะเสียง

บทที่ 3 ความหมายและหลักการฟังที่ควรรู้
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ปรึกษำกับเรำต่อไป  

ควำมพร้อมทำงจิตใจ หมำยถึง กำรมีพื้นฐำนควำมรู้ควำม

เขำ้ใจอย่ำงเพียงพอ

3.  ฟังโดยมสีมาธ ิหมำยถึง ฟังด้วยควำมต้ังใจมัน่จดจ่ออยู่

กับเรื่องที่ฟัง มีควำมอดทน มีสมำธิ ไม่ว่อกแว่กไปกับสิ่งเร้ำอื่นๆ ทั้ง

ภำยนอก เช่น เสียงดัง มีสิ่งน่ำสนใจอื่นข้ำงๆ และภำยใน เช่น เรำ

จดจ่อ คิดกับเรื่องส่วนตัว หรือเรื่องอื่นอยู ่

4. ฟังด้วยความกระตือรือร้น มีพลังงำน และควำมสนใจ

ในสิ่งที่ฟัง ถึงบำงเรื่องจะน่ำเบื่อก็ตำม

5. ฟังโดยไม่มีอคติกับผู้พูด ด้วยกำรพิจำรณำให้ละเอียด

ถี่ถ้วน ไม่โทษผู้อื่น มีจิตใจที่เมตตำ และเป็นกลำง รวมทั้งพยำยำม

ตัดตัวกรองกำรฟังออกให้หมด จำกที่กล่ำวไว้ประกำรแรกแล้วว่ำ ไม่

ตัดสิน (No Judgment) ซึง่ตัวกรองกำรฟังมมีำกมำย อำท ิกำรตดัสนิ

ล่วงหนำ้ อคติ ไม่สนใจ กำรเหมำรวม กำรสมมติ กำรสันนิษฐำน กำร

สรปุรวม ทกัษะกำรฟังทีไ่ม่ดี ควำมคิดทียึ่ดติด ควำมคิดทีเ่กดิขึน้ก่อน

ที่จะได้รู้จักสิ่งนั้นจริงๆ เป็นต้น  

6.  ฟังเพ่ือจับใจความส�าคัญของสาระ และใจความรอง 

รวมทั้งกำรฟังเพื่อจับใจควำมอย่ำงละเอียดให้เข้ำใจเรื่องรำวตั้งแต่

ต้นจนปลำย เพื่อย�้ำควำมเชื่อหรือหำเหตุผลขัดแย้ง

ลักษณะของผู้ฟังที่ดี

1.  สนใจฟังเรือ่งด้วยควำมตัง้ใจ และคดิตำมอย่ำงมเีหตผุล

2.  สนใจฟังเฉพำะเรื่อง ไม่ใช่เอำใจใส่ฟังทุกเสียงที่ได้ยิน

3.  ฟังอย่ำงพินิจพิเครำะห์ เพื่อให้รู ้รำยละเอียดหรือจุด

ส�ำคัญของเรื่อง รวมทั้งส�ำนวน ภำษำ ศัพท์ และโวหำรของผู้พูด

4.  วำงตัวเป็นกลำง ท�ำจิตใจให้เบิกบำน ไปกับเรื่องที่ผู้พูด

พูด และไม่มีอคติใดๆ ต่อผู้พูด

5.  ขณะทีฟั่ง ควรมกีำรจดบนัทกึข้อควำมไว้อย่ำงมรีะเบยีบ 

เพื่อช่วยควำมจ�ำ

6.  ผู้ฟัง จะต้องรู้จุดมุ่งหมำยของกำรฟังในครั้งนั้นๆ ว่ำ ฟัง

เพื่อให้เกิดควำมรู้ หรือควำมเพลิดเพลินหรือเพื่อจับใจควำมส�ำคัญ

หรือฟังเพื่อหำเหตุผลโต้แย้ง

7.  ขณะทีฟั่ง ไม่ควรพดูคุยหรอืซบุซบิกบัคนทีน่ัง่ข้ำงเคยีง ไม่

ท�ำเสียงเอะอะหรือแสดงกิริยำที่เป็นกำรไม่ให้เกียรติผู้พูด

8.  ถ้ำมตีอนใดทีฟั่งแล้วไม่เข้ำใจ ควรซกัถำมผู้พดูเพือ่ให้เกดิ

ควำมเข้ำใจตรงกันทั้งสองฝ่ำย กำรถำมนั้น ควรถำมเมื่อผู้พูดพูดจบ

ควำมแล้ว

9.  เมื่อฟังแล้ว ควรจะคิดทบทวนว่ำ เรื่องที่ได้ฟังนั้นเป็น

ควำมจริงหรือไม่ มีเหตุผลน่ำเชื่อถือเพียงใด ถ้ำน�ำไปปฏิบัติแล้วจะ

เกิดประโยชน์หรือไม่

มารยาทในการฟัง

1.  เมื่อฟังอยู่เฉพำะหน้ำผู้ใหญ่ ควรฟังโดยส�ำรวมกิริยำ

มำรยำท ฟังด้วยควำมสุภำพเรียบร้อย และตั้งใจฟัง

2.  กำรฟังในทีป่ระชมุ ควรเข้ำไปนัง่ก่อนผูพ้ดูเริม่พดู โดยนัง่

ที่ด้ำนหนำ้ให้เต็มก่อน และควรตั้งใจฟังจนจบเรื่อง

3.  จดบนัทกึข้อควำมทีส่นใจหรอืข้อควำมทีส่�ำคญั หำกมข้ีอ

สงสัยเก็บไว้ถำมเมื่อมีโอกำส และถำมด้วยกิริยำสุภำพ

4.  มองสบตำผูพ้ดู ไม่มองออกนอกห้องหรอืมองไปทีอ่ืน่ อนั

เป็นกำรแสดงว่ำไม่สนใจเรื่องที่พูด และไม่เอำหนังสือไปอำ่นขณะที่

ฟังหรือน�ำอำหำรเครื่องดื่มเข้ำไปรับประทำนระหว่ำงฟัง

5.  ฟังด้วยใบหน้ำย้ิมแย้มแจ่มใสเป็นกันเองกับผู้พูด แสดง

สีหนำ้พอใจในกำรพูด ไม่มีแสดงกิริยำก้ำวร้ำว เบื่อ

6.  ฟังด้วยควำมสุขุม ไม่ควรก่อควำมร�ำคำญให้บุคคล

อื่น ควรรักษำมำรยำท และส�ำรวมกิริยำ ไม่หัวเรำะเสียงดัง

7.  ฟังด้วยควำมอดทน แม้จะมคีวำมคดิเหน็ขดัแย้งกบัผูพ้ดู

ก็ควรมีใจกว้ำงรับฟังอยำ่งสงบ

8.  ไม่พูดสอดแทรกขณะที่ฟัง ควรฟังเรื่องให้จบก่อนแล้ว

ค่อยซักถำมหรือแสดงควำมคิดเห็น

9.  ควรให้เกียรติผู้พูดหรือถ้ำฟังวิทยำกร ควรให้เกียรติด้วย

กำรปรบมือ เมื่อมีกำรแนะน�ำตัวผู้พูด ภำยหลังกำรแนะน�ำ และเมื่อ

วิทยำกรพูดจบ โดยทั่วไปแล้วหลักกำรฟังมีควำมมุ่งหมำยหลัก 3  

ประกำร

หลักกำรฟังที่ดี กล่ำวคือ กำรฟังต้องมีประกอบด้วยจุด 

มุ่งหมำยหลัก 6 ประกำร คือ

1.  ฟังให้ตรงตามความมุ่งหมาย 

1.1 ฟังเพื่อสุนทรียภำพ และควำมเพลิดเพลิน คือ กำรฟัง

เรื่องรำวที่สนุกสนำนเพลิดเพลิน ซำบซึ้งในคุณค่ำทำงวรรณคดี  

ดนตรีและคติธรรมทั้งหลำยทั้งปวง 

1.2 ฟังเพือ่ควำมรู ้ได้แก่ กำรฟังเรือ่งรำวทำงวชิำกำร ข่ำวสำร 

และข้อเสนอแนะตำ่งๆ เพื่อให้เกิดควำมรู้

1.3 ฟังเพื่อเสริมสร้ำงสติปัญญำ จินตนำกำร และควำมคิด

สร้ำงสรรค์ คือ กำรฟังเรือ่งทีท่�ำให้เกิดแนวคดิ และสตปัิญญำ คตหิรอื

ควำมจรรโลงใจ เป็นกำรฟังท่ีต้องใช้วจิำรณญำณ เหตผุล ควำมนกึคิด

ประกอบ และควำมคิดริเริ่ม

1.4 ฟังเพื่อกำรสนทนำ และโต้ตอบอย่ำงมีประสิทธิภำพ

2.  ฟังโดยมคีวามพร้อม ควำมพร้อมในทีน่ี ้หมำยถงึ ควำม

พร้อมทัง้ร่ำงกำย และจติใจ ควำมพร้อมทำงร่ำงกำย หมำยถงึ กำรมี

สุขภำพทำงร่ำงกำยเป็นปกติ ไม่ง่วนท�ำอะไรอยู่ หรือง่วงหงำว หำว 

เพลีย เพรำะถ้ำแฟน ลูกหรือลูกน้องมำคุยกับเรำตอนง่วนยุ่ง เรำอำจ

จะพลำดเนื้อหำ และควำมรู้สึกที่ส�ำคัญไป และอำจท�ำให้รู้สึกว่ำเรำ

ไม่ให้ควำมส�ำคัญต่อพวกเขำ ท�ำให้ครั้งต่อไปเขำก็ไม่มำคุย และ ต่อฉบับหน้าอ่าน
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การใช้เทคโนโลยี และ

เทค
โนโลยี สามารถแก้ปัญหาการผลิตได้ทุกอย่างหรือไม่?

ผมได้มีโอกำสไปโรงงำนสัตว์ปีกแห่งหนึ่ง ธุรกิจคือกำร

รับสัตว์ที่ยังมีชีวิตจำกฟำร์ม ป้อนเข้ำโรงงำนเพื่อแปรรูปไปเป็น

ผลิตภัณฑ์ในรูปแบบต่ำงๆ

ปัญหำทีบ่ริษทัก�ำลงัเผชญิอยู ่และต้องกำรแก้ไขคอื การตาย

ของสัตว์ก่อนกระบวนการเข้าเชือด ปัจจุบันสัดส่วนอยู่ที่ 0.1% ของ

จ�ำนวนที่เข้ำมำในโรงงำนทั้งหมด

ตวัเลขฟังดเูหมอืนไม่มำก แต่มลูค่าความเสยีหาย คิดได้เป็น

หลำยแสนบำทต่อเดือน หรือหลำยล้ำนต่อปี เพรำะสัตว์ที่ตำยก่อน

นัน้ ต้องถกูคดัแยกออกมำไม่สำมำรถเข้ำสูก่ระบวนกำรปกตไิด้ รำคำ

ตกไปเยอะครับ

ขัน้ตอนตำมปกตคิอื เมือ่รถสบิล้อขนส่งมำถงึ จะเข้าไปจอด

รอขนถ่ายสตัว์เข้าโรงงาน หำกมคีนัอืน่จอดรออยูก่่อน กต้็องรอตำม

คิว

สำเหตุกำรตำยเกิดจำกควำมร้อนสะสมในตัว (Heatstroke) 

ทีม่ำจำกตวัสตัว์เองทีอ่ยูใ่นกรงบนรถ รวมถงึควำมร้อนจำกภำยนอก

ด้วย ดังนั้น อัตราการตายจะสูงเป็นพิเศษในช่วงบ่าย และฤดูร้อน

เมื่อลองถำมท�ำไมซ�้ำๆ หรือที่รู้จักกันในชื่อ 5 Whys หรือ 

Why-Why Analysis ถึงสำเหตุที่เกิดขึ้น ค�ำตอบคือ

●  ท�าไมสัตว์จึงตาย เพราะความร้อนสะสมในตัว

●  ท�าไมเกดิความร้อนสะสมในตวั เพราะอากาศร้อนเกินไป

●  ท�าไมอากาศร้อน เพราะการระบายอากาศไม่เพียงพอ 

และการลดอุณหภูมิด้วยน�้าไม่เหมาะสม

Lean Automation
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Lean Automation

หลักกำรส�ำคัญหนึ่งในระบบ Lean คือ “Flow” กระบวนกำร

ท�ำงำนที่ไหลอย่ำงต่อเนื่องไม่ติดขัด Inventory หรือ งำนระหว่ำง

กระบวนกำรเกิดขึน้น้อยทีส่ดุ เวลารอคอยกจ็ะถกูตัดไปโดยอตัโนมตัิ

ด้วย

มีค�ำกล่ำวเปรียบเทียบว่ำ กำรจัดกำรสินค้ำคงคลังที่มี

ประสิทธผิลสงูสดุ คอื ไม่ต้องม ีInventory ให้จดัการ เพรำะกำรจดักำร 

Inventory เป็นกิจกรรมที่ไม่สร้ำงมูลค่ำ (Non Value-Added) 

สิง่ทีค่วรให้ควำมส�ำคญัปรบัปรงุก่อนคอื การจดัการ Logistics 

เพื่อให้เวลำทั้งหมดสั้นที่สุด 

ภาพในอดุมคต ิคอื จดักำรสตัว์ขึน้รถขนออกจำกฟำร์มอย่ำง

มีประสทิธภิำพ วิง่มำโรงงำนด้วยระยะเวลำส้ันทีส่ดุ เมือ่รถมำถงึกข็น

ย้ำยกรงสัตว์ลงทันที ตำมหลัก FIFO (First In First Out) สัตว์ที่ขึ้นรถ

ก่อนถูกขนย้ำยก่อน เข้ำกระบวนกำรของโรงงำนทันที

Denso บริษัทชิ้นส่วนยำนยนต์ยักษ์ใหญ่จำกญี่ปุ่น ได้ท�ำ

โครงกำรควำมร่วมมือกับกระทรวงอุตสำหกรรม โดยกำรผสมผสำน

แนวคิด Lean และกำรใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยีหรืออุตสำหกรรม 

4.0 ใช้ชื่อว่ำ “Lean Automation” พร้อมกับเสนอแนวคิดว่ำ กำร

ปรับปรุงพัฒนำสำมำรถแบ่งเป็นขั้นตอนได้ดังนี้คือ

ในขัน้แรก เป็นกำรจดักำรเพือ่ขจดัควำมสญูเสยีในกระบวนกำร 

ท�ำให้เกดิเป็น “Lean Manufacturing” ในขัน้ตอนนีจ้ะไม่เน้นกำรลงทนุ 

ใช้ควำมคิดสร้ำงสรรค์ของพนักงำนในกระบวนกำรเป็นหลักหรือจะ

กลำ่ววำ่ต้องขจัด Waste ก่อนท�ำ Automation ก็ได้

ขัน้ตอนถัดมำ คือกำรเริม่เอำระบบ Automation เข้ำมำทดแทน 

พนักงำนในบำงส่วน (Semi-Automation) กระบวนกำรท�ำงำนจะ

เป็นกำรผสมผสำนระหว่ำงกำรท�ำงำนโดยคน และเครือ่งจกัร “Human-

Machine Collaboration” 

นอกจำกนัน้ ยงัพจิำรณำไปถงึ งาน Logistics ทัง้ขำเข้ำคอืกำร

ป้อนวัตถุดิบเข้ำในกระบวนกำร และขำออกคือกำรน�ำผลิตภณัฑ์ออก

จำกกระบวนกำรด้วย

ในขั้นสูงสุด เป็นระบบกำรผลิตที่ปรำศจำกควำมสูญเสีย 

ควบคู่ไปกับระบบอัตโนมัติโดยสมบูรณ์ “Full Automation” หรือ Lean 

Automation 

นอกจำกระบบกำรผลติโดยอตัโนมตัทิำงกำยภำพแล้ว จะรวม

ไปถึงกำรเชื่อมต่อระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT) ของกระบวนกำร 

เข้ำกับระบบกำรบริหำรจัดกำรกำรผลิตด้วย (Cyber-Physical Sys-

tems)

ดังนั้นค�ำตอบของค�ำถำมเปิดเรื่อง “เทคโนโลย”ี เป็นค�ำตอบ

เพียงส่วนเดียวเทำ่นั้น ต้องมีกำรปรับปรุง “กระบวนกำร” ให้ดีขึ้น โดย 

“คน” ซึ่งเป็นผู้เลือกใช้เทคโนโลยีครับ

●  ท�าไมกระบวนการลดอุณหภูมิไม่ดี เพราะพนักงานไม่ใช้

งานพัดลม และเครื่องฉีดน�้าอย่างเหมาะสม

●  ท�าไมพนักงานท�างานไม่เหมาะสม เพราะขาดจิตส�านึก

ทำงโรงงำนมีแนวคิดในกำรปรับปรุงโดยกำรน�ำ ระบบ

อัตโนมัติมาควบคุมแทนพนักงาน ติด Sensor วัดอุณหภูมิ และ

ควำมชืน้ในพืน้ท่ีจอดรถ จำกนัน้เขยีนโปรแกรมสัง่กำรเปิด-ปิดพดัลม 

และเครื่องฉีดน�้ำอัตโนมัติ

Sensor ทีเ่ชือ่มต่อกบัระบบ Internet ท�ำให้หวัหน้ำงำน ผูบ้รหิำร 

หรือผู ้เกี่ยวข้องอ่ืน สามารถเข้าถึงข้อมูลทั้งหมด จำกอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ มือถือ จำกที่ใดก็ได้ 

รวมถึงกำรสรำ้ง ระบบแจ้งเตือน ผ่ำน e-mail หรือ Applica-

tion เช่น Line เข้ำมำยังอุปกรณ์ส่ือสำรต่ำงๆ ได้ทันที ข้อมูลที่มีบน

ระบบ สามารถน�ามาวเิคราะห์ เพือ่น�ำไปสู่กำรปรบัปรงุต่อยอดได้ด้วย

หากท่านเป็นผู ้จัดการโรงงานแห่งน้ี พอใจกับแผนการ

ปรับปรุงพัฒนานี้แล้วหรือยังครับ?

ความสูญเสียจากการรอคอย

ในแนวคดิของ Lean คอื การขจดัความสญูเสยีทีแ่ทรกอยูใ่น

กระบวนการ ควำมสญูเสียส�ำคญัท่ียังไม่ได้ให้ควำมส�ำคญั ทัง้ๆ ทีเ่ป็น

ปัจจัยที่ควรพิจำรณำอย่ำงมำก คือ กำรรอคอย

ค�ำตอบของ “ท�าไม” ข้ำงต้น อำจเปลี่ยนไปเป็นอีกรูปแบบ 

เช่นนี้

●  ท�าไมเกิดความร้อนสะสมในตัว เพราะการรอคอยเข้า

โรงงาน

●  ท�าไมมีการรอคอยเกิดขึ้น เพราะมีรถเข้ามาในเวลาใกล้

เคียงกัน

●  ท�าไมรถเข้ามาใกล้เคียงกัน เพราะไม่มีการจัดระบบ

ก�าหนดการรถเข้าโรงงาน และ Logistics ที่ดี 

ผมได้สอบถำมทำงโรงงำนว่ำ เวลำรอคอยเข้ำโรงงำนไม่ควร

เกินเท่ำใด ค�ำตอบที่ได้รับคือ 30 นำที หรือสูงสุดไม่ควรเกิน 60 นำที 

ในวันนั้นสังเกตว่ำ มีรถ 2 คัน บรรทุกสัตว์เต็มคันรถ รอคิว

เข้าโรงงานอยู่ โดยคันหลังมำถึงเวลำ 10:20 นอกจำกนั้น ยังมีสัตว์ที่

ขนย้ำยลงจำกรถมำแล้วอกีจ�ำนวนหนึง่ ทีร่อล�ำเลยีงเข้ำประบวนกำร

ด้วย ทั้งหมดนี้คือกำรรอคอยทั้งสิ้น 

หลังจำกกำรพูดคุยทดลองติดตั้งระบบ Sensor แล้วเสร็จ

ประมำณ 12:30 สัตว์ในรถคันที่สองพึ่งเริ่มถูกส่งเขำ้กระบวนกำร ซึ่ง

ประมำณได้ว่ำสัตว์ตัวสุดท้ำยของคันรถนั้น จะเข้ำสู่กระบวนกำรใน

โรงงำนได้หมด เวลำบ่ำยโมง หรือการรอคอยเท่ากับ 2 ช่ัวโมง 40 

นาที!

หำกมองให้กว้ำงขึน้ เวลำข้ำงต้นยงัครอบคลมุไม่หมด เพรำะ

ต้องรวมเวลำตั้งแต่สัตว์ถูกขนย้ำยขึ้นรถบรรทุก รอคอยรถออกจำก

ฟำร์ม จนกระทั่งกำรขนส่งมำถึงที่นี่ด้วย ซึ่งเวลำจะเพิ่มขึ้นไปอีกมำก
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ดร.วิฑูรย์ สิมะโชคดี

เรา
มักจะได้ยิน “ผู้ใหญ่” พูดถึงใครคนใดคนหนึ่ง (โดยเฉพำะ

คนท�ำงำนท่ีมีอำยุน้อย) ว่ำ “คนนี้มีแววจริงๆ” ซึ่งพอจะ

อนุมำนได้ว่ำ ค�ำว่ำ “มีแวว” จะมีควำมหมำยในเชิงบวก และ

สร้ำงสรรค์ โดยกำรดูจำกวิธีกำรคิดวิธีกำรท�ำ (งำน) รวมทั้ง “ผลงำน” 

ของคนๆ นัน้ แล้วเหน็ว่ำน่ำจะเป็นคนทีม่อีนำคต และมโีอกำสประสบ

ควำมส�ำเร็จในชีวิตในภำยหนำ้อย่ำงแน่นอน

ทุกวันนี้ ควำมเป็นจริงที่ยอมรับกันทั่วไปก็คือ “คนที่ประสบ

ความส�าเร็จหรือมีความก้าวหน้าที่รวดเร็วในงานอาชีพ มักจะเป็น

คนที่ “ท�างานเก่ง” และมี “ผลงานโดดเด่น” ไม่ว่าจะเป็นการสร้าง

รายได้สร้างก�าไรให้กบัองค์กรหรอืให้บรกิารลกูค้าได้ตามเป้าหมาย

หรือมากกว่า”

ดงันัน้ ปัญหำทีผ่มอยำกรูจ้รงิๆ ก็คอื คนทีป่ระสบควำมส�ำเรจ็

ในชวีติ ทัง้ประเภททีม่รีำยได้สงูหรอืมตี�ำแหน่งสงูในทกุองค์กร จะเริม่ 

“มีแวว” (ปรากฏให้เห็น) ตั้งแต่อายุเท่าไหร่ และค�ำว่ำ “มีแวว” มี

คุณสมบัติอยำ่งไร

เร่ืองน้ี ผมมักจะถำมนักบริหำรแทบทุกคนที่ผมมีโอกำสได ้

พูดคุยด้วย แต่เรื่องของกำร “มีแวว” น้ีก็มำจบลงท่ีกำรได้พูดคุยกับ 

“คุณนุชนาถ เลาหไทยมงคล” ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำร บริษัท วิริยะ

ประกันภัย จ�ำกัด (มหำชน) เพราะผมมั่นใจใน “แวว” ของเธอ

ว่ำกันว่ำ “ผู้ที่ประสบความส�าเร็จ” ในหน้าที่การงานหรือ

ธุรกิจอุตสาหกรรม มักจะ “มีแวว” ตั้งแต่หนุ่มสาว คือ หลังจากจบ

การศึกษามาแล้วท�างานได้สักระยะหนึ่ง

คุณสมบัติของ “คนมีแวว” ที่พอจะปรำกฏให้เห็น

(1) เป็นคนที่มีควำมปรำรถนำอย่ำงแรงกล้ำหรือมี Passion 

ที่มีควำมหมำย มักจะท�ำอะไรเพื่อเป้ำหมำยที่ใหญ่กว่ำตัวเอง และ

เรือ่งเงนิ (Purposeful) เพรำะจะเป็น True North (เป็นเป้ำหมำยทีแ่ท้

จรงิ) เป็นพลังทีม่คีวำมหมำย ไม่ใช่เป็นเป้ำหมำยระยะส้ันหรอืเป็นแค่

ควำมส�ำเร็จ (Winning/Success) ที่ฉำบฉวย และมักจะเป็นเรื่องที่

ชนะตนเองมำกกว่ำชนะคู่แข่ง คือ มุ่งมั่นไม่ย่อท้อง่ำยๆ เพ่ือให้ผ่ำน

อุปสรรคได้

(2)  เป็นคนทีม่คีวำมเป็นผูใ้หญ่ประเภท Growth Mindset คอื 

ไม่โทษคนอื่น ไม่โทษตนเอง แต่เข้ำใจตนเอง มีควำมเชื่อม่ันในกำร

พัฒนำตนเองอยำ่งต่อเนื่อง

(3)  เป็นนักปฏบิติั คือ ลงมอืท�ำ ท�ำจรงิ ไม่ล่องลอยหรอืฟุง้แต่

หลักกำร เป็นคนที่มองควำมเป็นจริงของปัจจัยต่ำงๆ โดยเฉพำะจำก

ลูกคำ้ คู่แข่ง เทคโนโลยี ไม่ใช่คนประเภท “โลกสวย” และไม่ได้มอง

แค่วำ่คู่แข่งจะตอบโต้อย่ำงไร แต่มองลึกลงไปกว่ำนั้น คือ มองหำว่ำ

ลูกคำ้มี Preference อย่ำงไรบ้ำง เพื่อถือเป็นโจทย์ที่ต้องหำค�ำตอบ

ให้ได้

(4)  เป็นคนประเภท “กัดไม่ปล่อย” คือ ไม่ส�ำเร็จก็ไม่เลิกรำ

นอกจำก 4 ข้อหลกัๆ ข้ำงต้นแล้ว กย็งัม ี“คณุสมบตั”ิ ของ “คน

มแีวว” อกีหลำยข้อ ซึง่เรำสำมำรถมองเหน็ได้จำกบคุลกิลกัษณะของ 

“ผู้บริหาร” ที่ประสบความส�าเร็จในแวดวงธุรกิจอุตสาหกรรม และ 

“ผู้ใหญ่” ในระบบราชการทุกวันนี้

แล้วพวกเรำล่ะครบั เรำมโีอกำสเป็น “คนทีม่แีวว” ซึง่เป็น “คน

ที่มีอนำคต” ด้วยหรือไม่

กำรที่จะเป็น “คนที่มีแวว” นั้น จึงมีแต่พัฒนำปรับปรุงตนเอง 

และฝึกซ้อมๆๆๆ จนกว่ำสำมำรถโชว์ผลงำนที่มี “แวว” ให้ผู้คนเห็นได้

Just One More Step ครับผม ! TPA
news

You can’t reach for anything new if your hands are 

still full of yesterday’s junk.
Louise Smith

“คนมีแวว” มักจะส�าเร็จ
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ปัจจุบัน
เรำคงเคยได้ยินค�ำว่ำ “Content Marketing” 

กันอย่ำงมำกมำยโดยเฉพำะโลกยุคปัจจุบัน 

เป็นโลกยคุของอนิเทอร์เนต็ ยคุข้อมลูข่ำวสำร “Content Marketing” 

อยูใ่นวงกำรกำรตลำดออนไลน์หรอืยคุ Digital Marketing กม็กีำรพดู

ถึง Content Marketing ไว้เยอะมำกๆ

อะไรคือ Content Marketing ????

Content Marketing คอื เครือ่งมอืทำงด้ำนกำรตลำด ทีใ่ช้ใน

กำรแจกจ่ำย Content ที่มี “คุณค่ำหรือมีประโยชน์” ให้กับกลุ่ม 

เป้ำหมำยหรอืเป็นทีโ่ดนใจลูกค้ำจะท�ำให้กลุ่มเป้ำหมำยซือ้สินค้ำ และ

ใช้ซ�้ำ ซึ่งจะน�ำมำซึ่งรำยได้ให้เรำ

หรืออำจสรุปได้ว่ำ “Content Marketing” คือกำรสร้ำง 

“คุณคำ่หรือสิ่งที่มีประโยชน์” ให้กับลูกคำ้แล้วน�ำมำซึ่งรำยได้

ตัวอยำ่ง Youtube ช่องวิดีโอของ Disney มี ผู้ติดตำม 17.4 

ลำ้น ซึ่งบำงคลิปวิดีโอ มีคนดูมำกถึง 370 ครั้งเลยทีเดียว ถำ้พวกเรำ

เข้ำไปเปิดดูในช่องของ Disney เรำจะพบคลิปที่เกี่ยวข้องกับ ควำม

สนุกสนำน เพลงสไตล์ Disney ซึ่งเป็นที่ถูกใจของทั้งกลุ่มเปำ้หมำย

ที่เป็นวัยรุ่น รวมทั้งเด็ก กำรสร้ำงเนื้อหำ Content ในลักษณะนี้ใน 

Youtube ถกูแมจ้ะให้ดูฟร ีแตผ่ลตอบแทนที่ได้มำคอื ท�ำให้เดก็ และ

วัยรุ่น (วัยหนุ่มสำว) อยำกไปเที่ยว Disneyland 

ลักษณะของ Content ที่ดี ??????? 

●  Content ต้องสนุกสนำน เพลิดเพลิน โดนใจ ตลก 

●  Content ต้องมีประโยชน์ 

●  Content ต้องมีควำมประทับใจ จริงใจ

●  Content ต้องมีควำมสม�่ำเสมอ

●  Content Marketing มคีวำมส�ำคญัเป็นอย่ำงมำกในกำร

ท�ำกำรตลำดในยุคใหม่ เพรำะถ้ำหำกเรำท�ำ Content ท่ีธรรมดำ 

เหมอืนคนอ่ืนๆ ก็มกัจะไม่โดนใจลูกค้ำหรอืได้รบักำรแชร์ หรอืกดไลค์

เยอะๆ จำกบุคคลผู้พบเห็น ซึ่งกำรท�ำ Content Marketing ที่ดีควร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุทธิชัย ปัญญโรจน์

อาจารย์ประจำาบัณฑิตวิทยาลัย ม.พิษณุโลก

www.drsuthichai.com

Content Marketing
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ค�ำนงึถงึ Strategy และควรมกีำรวำงแผน Content Marketing อย่ำง

เป็นระบบ ให้มีควำมเชื่อมโยงกัน อยำ่งเป็นขั้นเป็นตอน ซึ่งต้องควร

พิจำรณำเรื่องต่ำงๆ ดังนี้ 

1. ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายของเราคือใคร

นักกำรตลำดมืออำชีพ ต้องรู้ว่ำ กลุ่มลูกค้ำของตนคือใคร 

เช่น เพศ (ชำย หญิง) วัย (เด็ก วัยรุ่น หนุ่มสำว ชรำ) คนท�ำงำน (ใช้

แรงงำน ท�ำงำนในส�ำนักงำน) รำยได้ (น้อย ปำนกลำง สูง) รสนิยม 

(ชอบซื้อของถูก ของรำคำแพง) ทันสมัย (ชอบใช้เทคโนโลยี ไม่ชอบ

ใช้เทคโนโลยี) ฯลฯ

2. รูเ้ขา (รูค้วามต้องการของกลุม่เป้าหมาย) รู้เรา 

(สินค้าของเราสามารถตอบสนองกลุ่มเป้าหมายได้

มากน้อยแค่ไหน) 

สินค้ำแบรนด์ดังๆ หลำยแบรนด์ ขำยดี และท�ำกำรสื่อสำร

ทำงกำรตลำด และสร้ำง Content ได้ดีอย่ำงไม่น่ำเชื่อ ก็เนื่องจำก

บริษัทเขำมีกำรวิจัยลูกค้ำหรือรับทรำบควำมต้องกำรกลุ่มลูกคำ้ เขำ

สร้ำง Content ได้โดนใจกลุ่มเป้ำหมำย อีกท้ังยังมีสินค้ำที่สำมำรถ

ตอบสนองกลุม่เป้ำหมำยได้มำก จงึท�ำให้สินค้ำขำยด ีและสร้ำงควำม

ร�่ำรวยให้กับเจ้ำของกิจกำร

3. โปรโมตหรอืทำาการโฆษณา และประชาสมัพนัธ์หรอื

ทำาการสื่อสาร Content ไปยังกลุ่มเป้าหมาย

เมื่อมีกำรวำงแผน และสรำ้ง Content แล้ว บริษัทควรจัดหำ

งบประมำณหรือเงินทุนในกำรโปรโมตหรือท�ำกำรโฆษณำ และ

ประชำสมัพนัธ์หรอืท�ำกำรสือ่สำรไปยงักลุม่เป้ำหมำย เพรำะถ้ำบรษิทั

ไม่จดังบประมำณ กำรรบัรู ้และรบัทรำบของกลุ่มเป้ำหมำยกจ็ะมน้ีอย 

และอยู่ในวงแคบๆ อีกทั้งต้องใช้เวลำในกำรท�ำกำรตลำดไปยังกลุ่ม

เป้ำหมำย

4. ใช้หลักวงจรการบริหารงานแบบ PDCA มา

วางแผน Content 

P (Planning) กำรวำงแผน เป็นกจิกรรมล�ำดบัแรกของนกักำร

ตลำดที่ต้องกำรสร้ำง Content ต้องมีกำรจัดกำรวำงแผนกำรท�ำงำน

หรอืมกีำรวำงแผนในกำรสร้ำง Content ก่อน จงึจะท�ำให้เหน็ภำพรวม 

ภำพที่กว้ำง และไกลขึ้น

D (Do) กำรลงมอืท�ำ นกักำรตลำดต้องปฏบิตัติำมแผนในกำร

สร้ำง Content ต้องลงมือท�ำ เพรำะกำรด�ำเนินตำมแผนจะน�ำไปสู่

เส้นทำงที่น�ำไปสู่ควำมส�ำเร็จ และบรรลุตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้

C (Check) ตรวจสอบ และประเมินตนเอง นักกำรตลำดต้อง

หมั่นตรวจสอบ และประเมินเมื่อลงมือ กระท�ำตำมแผนกำรในกำร

สร้ำง Content ที่วำงเอำไว้

A (Action) กำรปรับปรุงแก้ไข และพัฒนำ เมื่อท�ำตำมวงจร 

PDC แล้วขั้นตอนต่อไปต้องมีกำรปรับปรุงแก้ไข และพัฒนำ เพื่อที่

จะได้น�ำไปวำงแผนในกำรสร้ำง Content ใหม่อีกครั้ง

สุดท้ายนี้ กระผมหวังว่าท่านผู ้อ่านคงได้รับประโยชน์ 

ในเรื่อง Content Marketing และกระผมหวังว่าท่านจะน�าเอาความรู้ 

ไปศกึษาเพิม่เตมิเพือ่ต่อยอด อกีทัง้น�าไปใช้ประยกุต์ในการท�างาน

ทางด้านการตลาดของท่านต่อไป TPA
news
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ติดตามอานวารสารใหมไดที่ 

http://libapp.rmutp.ac.th/newBook/?cat=10 

- หองสมุดพระนครเหนือ 
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