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บท
ความในตอนนี้ ผมจะกล่าวถึงบทบาทของเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์หรือ AI (Artificial Intelligence) ที่ในปีนี้

เราจะได้เห็นว่าจะมีอิทธิพลต่อทิศทางในการพัฒนา และน�ำเอา

เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้งานในองค์การเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะ

อย่างย่ิงในเรือ่งทีค่นในแวดวง IT ให้ความสนใจในขณะนีน้ัน่คือ เรือ่ง

การรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางสารสนเทศ ที่ปัจจุบันไม่ได้เป็น

เพียงแค่ทฤษฎีหรือการวิจัยทดลอง แต่อยู่ในขั้นท่ีสามารถน�ำมา

ประยุกต์ใช้งานได้จริง และมีความน่าเชื่อถือ จนองค์การชั้นน�ำที่

พัฒนา solution ด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

ด�ำเนินการพัฒนาจนกลายเป็นผลิตภัณฑ์ และน�ำเสนอในตลาด

ก่อนอื่นเรามาท�ำความเข้าใจสถานการณ์ของ AI ในปัจจุบัน

กันก่อน ผมขอยกเอาเนื้อหาจากหนังสือ AI Superpowers ที่เขียน

โดย Dr.Kai-Fu Lee ท่านจบปริญญาเอกดา้น AI จากมหาวิทยาลัย 

Carnegie Mellon มปีระสบการณ์เคยท�ำงานทีอ่งค์การ IT ชัน้น�ำระดบั

โลก อาทิ Apple, Microsoft ด�ำรงต�ำแหน่งประธานของ Google 

China และปัจจุบันเป็น CEO ของ Sinovation Ventures องค์การ

ด้านการลงทุนที่เน้นพัฒนาเทคโนโลยีแห่งอนาคตของจีน ท�ำให้ 

Dr.Kai-Fu Lee กลายเป็นผู้ทรงอิทธิพลด้าน AI ของจีน

Dr.Kai-Fu Lee กล่าวไว้ในหนังสือว่า การพัฒนา AI วา่ใน

ปัจจุบันได้ผ่านขั้นตอนวิจัยที่มีความยุ่งยากไปแล้ว ขั้นต่อไปคือการ

วิชญ์ศุทธ์ เมาระพงษ์

ที่ปรึกษาโครงการสารสนเทศของหน่วยงานภาครัฐ

สังกัดสถาบันวิจัยและให้คำ�ปรึกษา แห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

การมาถึงของ AI Security
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ที่ผู ้ประกอบการน�ำมาปรับใช้กับธุรกิจ ซึ่งปัจจุบันองค์การด้าน

เทคโนโลยีชั้นน�ำของโลกทั้งในอเมริกา และในจีน ได้มีการประยุกต์

ใช้งาน AI กันอย่างเต็มรูปแบบ อาทิ Amazon, Microsoft, Google, 

Facebook, Alibaba, Tencent, Baidu เป็นต้น ผลจากการด�ำเนนิการ

นี ้ท�ำให้ต�ำแหน่ง AI Engineer เป็นทีต้่องการมากขึน้ในตลาดแรงงาน 

และมีการเปลี่ยนรูปแบบจาก The Age of Expertise มาเป็น The 

Age of Data กล่าวคือ เปลี่ยนกลยุทธ์การแข่งขันที่ให้ความส�ำคัญ

กบัผูเ้ชีย่วชาญมาสูย่คุทีใ่ห้ความส�ำคญักับข้อมลูหรอื Big Data มาก

ขึ้น โดย Dr.Kai-Fu Lee กลา่วว่าปัจจัยความส�ำเร็จของ AI มีอยู่ 3 

ประการ คือ

1.	 Big Data

2.	 Computing Power 

3.	 AI Algorithm Engineer

เน่ืองจากเทคโนโลย ีAI ต้องอาศยัการท�ำงานกบัข้อมลูจ�ำนวน

มาก ดังน้ันการพัฒนา AI ในระยะยาวจะน�ำไปสู่รูปแบบของการ

ผูกขาดของบางองค์การ เพราะยิ่งมีข้อมูลมากยิ่งท�ำให้ AI สามารถ

พฒันาประสทิธภิาพได้เพิม่มากขึน้ ย่ิงถ้าองค์การสามารถขยายข้อมลู

ได้อย่างต่อเนื่อง จะส่งผลให้องค์การใหม่ๆ เข้ามาท�ำการแข่งขันได้

ยากขึ้น ซึ่งมีการคาดการณ์ไว้ว่า ภายในปี ค.ศ.2030 AI จะช่วยสร้าง

มูลค่าเพิ่มให้เศรษฐกิจโลกถึง 15.7 ลา้นลา้นเหรียญ แต่ 70% ของ

มูลค่าดังกล่าวนี้ จะตกไปอยู่กับจีน และสหรัฐอเมริกา ท�ำให้ประเทศ

ที่ก�ำลังพัฒนาจะมีความสามารถในการแข่งขันที่ลดลง เพราะว่า 

จุดแข็งเดิมของประเทศก�ำลังพัฒนาคือเรื่องแรงงานท่ีมีราคาถูก จะ

ถูกทดแทนด้วยการท�ำงานของเครื่องจักรที่ขับเคล่ือนด้วย AI แทน

แรงงานคน ในอนาคต AI จึงส่งผลกระทบในระยะยาวท�ำให้ความ

เหลื่อมล�้ำสูงขึ้น งานในส�ำนักงานโดยเฉพาะเรื่องของบัญชี การ

ค�ำนวณภาษ ีการวเิคราะห์กฎหมาย หรอืแม้แต่แรงงานในโรงงานจะ

ถูกทดแทนด้วยหุ่นยนต์ และยังสามารถส่งมอบบริการบางอย่างให ้

ผู้ใช้งานจากทั่วโลกผ่านทางเครือข่าย Internet ได้ในทันที ซึ่งยกเว้น

เฉพาะกับงานท่ีมีความละเอียด และไม่แน่นอน ต้องใช้คนในการ

พิจารณาตัดสินใจ

นอกจากน้ี Dr.Kai-Fu Lee ได้กล่าวถงึ Online-Merge-Offline 

โดยเทคโนโลยี AI จะเป็นตัวประสานให้ประสบการณ์ Online และ 

Offline ของผู้ใช้งานกลมกลืนกันผ่านอุปกรณ์พวก mobile device 

ต่างๆ ซึง่ Offline กค็อืการบรโิภคหรอืใช้งานทีต่วัสนิค้า ผลติภณัฑ์ ทัง้

อาหาร เครื่องแต่งกาย อุปกรณ์อ�ำนวยความสะดวก ที่อยู่อาศัย 

การเดินทาง เป็นต้น ส่วน Online คือการส่งมอบบริการของสินค้า 

ผลิตภัณฑ์ รวมถึงการบริหารจัดการด้านข้อมูล ประวัติต่างๆ ที่เกิด

จากการใช้งานสินค้า ผลิตภณัฑ์ เหล่านัน้ แล้วน�ำมาใช้ในการพฒันา

ปรับปรุงประสิทธิภาพ

จากเนื้อหาที่ Dr.Kai-Fu Lee ได้กล่าวไว้ท�ำให้เห็นถึง

ศักยภาพของ AI และทิศทางของเทคโนโลยี ซึ่งในมุมของความ

สามารถในการวเิคราะห์ข้อมลูทีม่คีวามซบัซ้อนได้อย่างรวดเรว็ AI มี

ความโดดเด่นเป็นอย่างมาก ซึง่สามารถให้ผลการวเิคราะห์ทีแ่ม่นย�ำ 

สามารถน�ำไปใช้เพื่อคาดการณ์สถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ ดงันัน้ AI จงึถกูมองเป็นเทคโนโลยทีีจ่ะช่วยสร้างความ

เข้มแขง็ให้กบังานด้านการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางสารสนเทศ 

หรือ IT Security 

ในแวดวงการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางสารสนเทศ มี

การน�ำเอา AI เข้ามาช่วยวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้งานระบบ

สารสนเทศ และระบบเครือข่าย เพื่อประเมินความน่าจะเป็นในการ

เกิดภัยคุกคามในเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง และเลือกแนวทางใน

การตอบโต้ต่อภัยคุกคามนั้นๆ วิธีการนี้จะช่วยให้ AI สามารถเรียนรู้ 

และสร้างข้อก�ำหนดได้ด้วยตัวเองโดยอาศัยการติดตาม และศึกษา

กิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้นบนเครือข่าย ยิ่ง AI อยู่ในระบบนานเท่าใด 

ระยะเวลาในการเรียนรู้ยิ่งมากขึ้นท�ำให้การแจ้งเตือนภัยคุกคามมี

ความแม่นย�ำขึ้น

ฉบบัหน้ามาดตูวัอย่างการประยกุต์ใช้ AI เพือ่ใช้สนบัสนนุงาน

ด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางสารสนเทศ

ต่อฉบับหน้าอ่าน
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พดูของมนษุย์ การฟังนบัเป็นทกัษะขัน้พืน้ฐานของชวิีตทีจ่ะโยงใยถงึ

ทกัษะการสือ่สารอืน่ๆ อกี 3 ทกัษะ คอื การพดู การอ่าน และการเขยีน

การฟัง เป็นทักษะทางภาษาที่ต้องใช้มากกว่าทักษะอื่นๆ 

ในแต่ละวัน เป็นทักษะที่มีความส�ำคัญยิ่ง เพราะคนเราเริ่มใช้ภาษา 

โดยการฟังก่อน การฟังจึงเป็นพื้นฐานให้เกิดทักษพูด อ่าน และ 

เขยีนตามมา เป็นบ่อเกดิส�ำคญัของความรู ้ การฟังจงึเป็นองค์ประกอบ 

ประการแรกของความเป็นนักปราชญ์ ซึ่งมี 4 อย่างคือ ฟัง คิด ถาม 

และเขียน หรือที่เรียกว่าหัวใจนักปราชญ์ สุ จิ ป ุลิ นั่นเอง

หลักการฟังที่ดี 

การฟังที่ดีมีหลักส�ำคัญคือ

1. 	 ฟังอย่างมมีรรยาท คือ แสดงความสนใจต่อผู้พดู ไม่แสดง

อาการเฉยเมยหรือขัดจังหวะ คอยซักถามเมื่อผู้พูดให้โอกาส ฟังด้วย

ความอดทน และมีใจกว้าง ถ้าเป็นการฟังในที่ประชุมควรให้เกียรติ  

ผู้พูดด้วยการปรบมือ

2. 	 ฟังอย่างมีวิจารญาณ คือ เอาใจจดจ่อต่อการฟัง คอย

ติดตามเรื่องที่ฟัง และแยกแยะส่วนที่เป็นเหตุผลที่แท้จริง และความ

คิดเห็นส่วนตัวของผู้พูด

3. 	 ฟังให้ได้สารประโยชน์  คือ จับสาระส�ำคัญให้ได้ก่อน 

รายละเอียดหรือพลความ อาจจดบันทึกหัวข้อความรู้ส�ำคัญเพื่อ 

ทุ่นเวลา และช่วยความจ�ำพร้อมกันไปด้วย

4. 	 ฟังให้ได้คณุค่าทางจติใจ โดยท�ำใจให้คล้อยไปตามเรือ่ง

ที่ฟัง เพื่อให้เกิดอารมณ์สนุกสนานเพลิดเพลิน เช่น การฟังบท

ละคร บทโทรศัพท์ ปาฐกถาธรรม บทเพลง เป็นต้น

ดร.วรพรรณ เอื้ออาภรณ์

การฟัง...
จากฉบับที่แล้วต่อ เปลี่ยนชีวิต

การ
ฟัง หมายถึง กระบวนการของการได้ยินเสียงโดยผูฟั้งจะ

ต้องรับรู ้สนใจ และตัง้ใจฟังเสียงท่ีได้ยินน้ัน แล้วใช้สมอง

แปลความหมายของเสยีงจนเกิดความเข้าใจ การรบัรูค้วามหมายจาก

เสยีงทีไ่ด้ยนิ เป็นการรบัรูส้ารทางหู และมปีฏิกิรยิาตอบสนองต่อเสยีง

นั้นได้ ทั้งที่ฟังจากบุคคลโดยตรง และฟังจากจากสื่ออิเล็คทรอนิกส์

ต่างๆ เพราะข่าวสาร ความรู้ และศิลปะวิทยาการต่างๆ ที่มนุษย์

ถ่ายทอดกนัตัง้แต่สมยัโบราณจนถึงปัจจบุนัยังใช้วธีิการพดูอธบิายให้

ฟัง แม้จะมีหนังสือบันทึกไว้เป็นลายลักษณ์อักษรแล้วก็ตาม ซึ่งการ

ฟังก็ยังคงเป็นเทคนิคท่ีส�ำคัญ และจ�ำเป็นท่ีสุดในการส่ือสาร เพราะ

คนเราจะเกิดการเข้าใจในการสื่อสารตรงกันหรือทะเลาะกัน ก็เพราะ 

การฟัง นี่แหละ

การฟัง เป็นการส่ือสารที่ใช้มาก และส�ำคัญที่สุดในชีวิต

ประจ�ำวันของมนุษย์ โดยประสาทหูรับเสียงต่างๆ โดยเฉพาะเสียง

บทที่ 3 ความหมายและหลักการฟังที่ควรรู้
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ปรึกษากับเราต่อไป  

ความพร้อมทางจิตใจ หมายถึง การมีพื้นฐานความรู้ความ

เขา้ใจอย่างเพียงพอ

3. 	 ฟังโดยมสีมาธ ิหมายถึง ฟังด้วยความต้ังใจมัน่จดจ่ออยู่

กับเรื่องที่ฟัง มีความอดทน มีสมาธิ ไม่ว่อกแว่กไปกับสิ่งเร้าอื่นๆ ทั้ง

ภายนอก เช่น เสียงดัง มีสิ่งน่าสนใจอื่นข้างๆ และภายใน เช่น เรา

จดจ่อ คิดกับเรื่องส่วนตัว หรือเรื่องอื่นอยู ่

4.	 ฟังด้วยความกระตือรือร้น มีพลังงาน และความสนใจ

ในสิ่งที่ฟัง ถึงบางเรื่องจะน่าเบื่อก็ตาม

5. ฟังโดยไม่มีอคติกับผู้พูด ด้วยการพิจารณาให้ละเอียด

ถี่ถ้วน ไม่โทษผู้อื่น มีจิตใจที่เมตตา และเป็นกลาง รวมทั้งพยายาม

ตัดตัวกรองการฟังออกให้หมด จากที่กล่าวไว้ประการแรกแล้วว่า ไม่

ตัดสิน (No Judgment) ซึง่ตัวกรองการฟังมมีากมาย อาท ิการตดัสนิ

ล่วงหนา้ อคติ ไม่สนใจ การเหมารวม การสมมติ การสันนิษฐาน การ

สรปุรวม ทกัษะการฟังทีไ่ม่ดี ความคิดทียึ่ดติด ความคิดทีเ่กดิขึน้ก่อน

ที่จะได้รู้จักสิ่งนั้นจริงๆ เป็นต้น  

6. 	 ฟังเพ่ือจับใจความส�ำคัญของสาระ และใจความรอง 

รวมทั้งการฟังเพื่อจับใจความอย่างละเอียดให้เข้าใจเรื่องราวตั้งแต่

ต้นจนปลาย เพื่อย�้ำความเชื่อหรือหาเหตุผลขัดแย้ง

ลักษณะของผู้ฟังที่ดี

1. 	 สนใจฟังเรือ่งด้วยความตัง้ใจ และคดิตามอย่างมเีหตผุล

2. 	 สนใจฟังเฉพาะเรื่อง ไม่ใช่เอาใจใส่ฟังทุกเสียงที่ได้ยิน

3. 	 ฟังอย่างพินิจพิเคราะห์ เพื่อให้รู ้รายละเอียดหรือจุด

ส�ำคัญของเรื่อง รวมทั้งส�ำนวน ภาษา ศัพท์ และโวหารของผู้พูด

4. 	 วางตัวเป็นกลาง ท�ำจิตใจให้เบิกบาน ไปกับเรื่องที่ผู้พูด

พูด และไม่มีอคติใดๆ ต่อผู้พูด

5. 	 ขณะทีฟั่ง ควรมกีารจดบนัทกึข้อความไว้อย่างมรีะเบยีบ 

เพื่อช่วยความจ�ำ

6. 	 ผู้ฟัง จะต้องรู้จุดมุ่งหมายของการฟังในครั้งนั้นๆ ว่า ฟัง

เพื่อให้เกิดความรู้ หรือความเพลิดเพลินหรือเพื่อจับใจความส�ำคัญ

หรือฟังเพื่อหาเหตุผลโต้แย้ง

7. 	 ขณะทีฟั่ง ไม่ควรพดูคุยหรอืซบุซบิกบัคนทีน่ัง่ข้างเคยีง ไม่

ท�ำเสียงเอะอะหรือแสดงกิริยาที่เป็นการไม่ให้เกียรติผู้พูด

8. 	 ถ้ามตีอนใดทีฟั่งแล้วไม่เข้าใจ ควรซกัถามผู้พดูเพือ่ให้เกดิ

ความเข้าใจตรงกันทั้งสองฝ่าย การถามนั้น ควรถามเมื่อผู้พูดพูดจบ

ความแล้ว

9. 	 เมื่อฟังแล้ว ควรจะคิดทบทวนว่า เรื่องที่ได้ฟังนั้นเป็น

ความจริงหรือไม่ มีเหตุผลน่าเชื่อถือเพียงใด ถ้าน�ำไปปฏิบัติแล้วจะ

เกิดประโยชน์หรือไม่

มารยาทในการฟัง

1. 	 เมื่อฟังอยู่เฉพาะหน้าผู้ใหญ่ ควรฟังโดยส�ำรวมกิริยา

มารยาท ฟังด้วยความสุภาพเรียบร้อย และตั้งใจฟัง

2. 	 การฟังในทีป่ระชมุ ควรเข้าไปนัง่ก่อนผูพ้ดูเริม่พดู โดยนัง่

ที่ด้านหนา้ให้เต็มก่อน และควรตั้งใจฟังจนจบเรื่อง

3. 	 จดบนัทกึข้อความทีส่นใจหรอืข้อความทีส่�ำคญั หากมข้ีอ

สงสัยเก็บไว้ถามเมื่อมีโอกาส และถามด้วยกิริยาสุภาพ

4. 	 มองสบตาผูพ้ดู ไม่มองออกนอกห้องหรอืมองไปทีอ่ืน่ อนั

เป็นการแสดงว่าไม่สนใจเรื่องที่พูด และไม่เอาหนังสือไปอา่นขณะที่

ฟังหรือน�ำอาหารเครื่องดื่มเข้าไปรับประทานระหว่างฟัง

5. 	 ฟังด้วยใบหน้าย้ิมแย้มแจ่มใสเป็นกันเองกับผู้พูด แสดง

สีหนา้พอใจในการพูด ไม่มีแสดงกิริยาก้าวร้าว เบื่อ

6. 	 ฟังด้วยความสุขุม ไม่ควรก่อความร�ำคาญให้บุคคล

อื่น ควรรักษามารยาท และส�ำรวมกิริยา ไม่หัวเราะเสียงดัง

7. 	 ฟังด้วยความอดทน แม้จะมคีวามคดิเหน็ขดัแย้งกบัผูพ้ดู

ก็ควรมีใจกว้างรับฟังอยา่งสงบ

8. 	 ไม่พูดสอดแทรกขณะที่ฟัง ควรฟังเรื่องให้จบก่อนแล้ว

ค่อยซักถามหรือแสดงความคิดเห็น

9. 	 ควรให้เกียรติผู้พูดหรือถ้าฟังวิทยากร ควรให้เกียรติด้วย

การปรบมือ เมื่อมีการแนะน�ำตัวผู้พูด ภายหลังการแนะน�ำ และเมื่อ

วิทยากรพูดจบ โดยทั่วไปแล้วหลักการฟังมีความมุ่งหมายหลัก 3  

ประการ

หลักการฟังที่ดี กล่าวคือ การฟังต้องมีประกอบด้วยจุด 

มุ่งหมายหลัก 6 ประการ คือ

1. 	 ฟังให้ตรงตามความมุ่งหมาย 

1.1 ฟังเพื่อสุนทรียภาพ และความเพลิดเพลิน คือ การฟัง

เรื่องราวที่สนุกสนานเพลิดเพลิน ซาบซึ้งในคุณค่าทางวรรณคดี  

ดนตรีและคติธรรมทั้งหลายทั้งปวง 

1.2 ฟังเพือ่ความรู ้ได้แก่ การฟังเรือ่งราวทางวชิาการ ข่าวสาร 

และข้อเสนอแนะตา่งๆ เพื่อให้เกิดความรู้

1.3 ฟังเพื่อเสริมสร้างสติปัญญา จินตนาการ และความคิด

สร้างสรรค์ คือ การฟังเรือ่งทีท่�ำให้เกิดแนวคดิ และสตปัิญญา คตหิรอื

ความจรรโลงใจ เป็นการฟังท่ีต้องใช้วจิารณญาณ เหตผุล ความนกึคิด

ประกอบ และความคิดริเริ่ม

1.4 ฟังเพื่อการสนทนา และโต้ตอบอย่างมีประสิทธิภาพ

2. 	 ฟังโดยมคีวามพร้อม ความพร้อมในทีน่ี ้หมายถงึ ความ

พร้อมทัง้ร่างกาย และจติใจ ความพร้อมทางร่างกาย หมายถงึ การมี

สุขภาพทางร่างกายเป็นปกติ ไม่ง่วนท�ำอะไรอยู่ หรือง่วงหงาว หาว 

เพลีย เพราะถ้าแฟน ลูกหรือลูกน้องมาคุยกับเราตอนง่วนยุ่ง เราอาจ

จะพลาดเนื้อหา และความรู้สึกที่ส�ำคัญไป และอาจท�ำให้รู้สึกว่าเรา

ไม่ให้ความส�ำคัญต่อพวกเขา ท�ำให้ครั้งต่อไปเขาก็ไม่มาคุย และ ต่อฉบับหน้าอ่าน
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การใช้เทคโนโลยี และ

เทค
โนโลยี สามารถแก้ปัญหาการผลิตได้ทุกอย่างหรือไม่?

ผมได้มีโอกาสไปโรงงานสัตว์ปีกแห่งหนึ่ง ธุรกิจคือการ

รับสัตว์ที่ยังมีชีวิตจากฟาร์ม ป้อนเข้าโรงงานเพื่อแปรรูปไปเป็น

ผลิตภัณฑ์ในรูปแบบต่างๆ

ปัญหาทีบ่ริษทัก�ำลงัเผชญิอยู ่และต้องการแก้ไขคอื การตาย

ของสัตว์ก่อนกระบวนการเข้าเชือด ปัจจุบันสัดส่วนอยู่ที่ 0.1% ของ

จ�ำนวนที่เข้ามาในโรงงานทั้งหมด

ตวัเลขฟังดเูหมอืนไม่มาก แต่มลูค่าความเสยีหาย คิดได้เป็น

หลายแสนบาทต่อเดือน หรือหลายล้านต่อปี เพราะสัตว์ที่ตายก่อน

นัน้ ต้องถกูคดัแยกออกมาไม่สามารถเข้าสูก่ระบวนการปกตไิด้ ราคา

ตกไปเยอะครับ

ขัน้ตอนตามปกตคิอื เมือ่รถสบิล้อขนส่งมาถงึ จะเข้าไปจอด

รอขนถ่ายสตัว์เข้าโรงงาน หากมคีนัอืน่จอดรออยูก่่อน กต้็องรอตาม

คิว

สาเหตุการตายเกิดจากความร้อนสะสมในตัว (Heatstroke) 

ทีม่าจากตวัสตัว์เองทีอ่ยูใ่นกรงบนรถ รวมถงึความร้อนจากภายนอก

ด้วย ดังนั้น อัตราการตายจะสูงเป็นพิเศษในช่วงบ่าย และฤดูร้อน

เมื่อลองถามท�ำไมซ�้ำๆ หรือที่รู้จักกันในชื่อ 5 Whys หรือ 

Why-Why Analysis ถึงสาเหตุที่เกิดขึ้น ค�ำตอบคือ

● 	 ท�ำไมสัตว์จึงตาย เพราะความร้อนสะสมในตัว

● 	 ท�ำไมเกดิความร้อนสะสมในตวั เพราะอากาศร้อนเกินไป

● 	 ท�ำไมอากาศร้อน เพราะการระบายอากาศไม่เพียงพอ 

และการลดอุณหภูมิด้วยน�้ำไม่เหมาะสม

Lean Automation
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หลักการส�ำคัญหนึ่งในระบบ Lean คือ “Flow” กระบวนการ

ท�ำงานที่ไหลอย่างต่อเนื่องไม่ติดขัด Inventory หรือ งานระหว่าง

กระบวนการเกิดขึน้น้อยทีส่ดุ เวลารอคอยกจ็ะถกูตัดไปโดยอตัโนมตัิ

ด้วย

มีค�ำกล่าวเปรียบเทียบว่า การจัดการสินค้าคงคลังที่มี

ประสิทธผิลสงูสดุ คอื ไม่ต้องม ีInventory ให้จดัการ เพราะการจดัการ 

Inventory เป็นกิจกรรมที่ไม่สร้างมูลค่า (Non Value-Added) 

สิง่ทีค่วรให้ความส�ำคญัปรบัปรงุก่อนคอื การจดัการ Logistics 

เพื่อให้เวลาทั้งหมดสั้นที่สุด 

ภาพในอดุมคต ิคอื จดัการสตัว์ขึน้รถขนออกจากฟาร์มอย่าง

มีประสทิธภิาพ วิง่มาโรงงานด้วยระยะเวลาส้ันทีส่ดุ เมือ่รถมาถงึกข็น

ย้ายกรงสัตว์ลงทันที ตามหลัก FIFO (First In First Out) สัตว์ที่ขึ้นรถ

ก่อนถูกขนย้ายก่อน เข้ากระบวนการของโรงงานทันที

Denso บริษัทชิ้นส่วนยานยนต์ยักษ์ใหญ่จากญี่ปุ่น ได้ท�ำ

โครงการความร่วมมือกับกระทรวงอุตสาหกรรม โดยการผสมผสาน

แนวคิด Lean และการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีหรืออุตสาหกรรม 

4.0 ใช้ชื่อว่า “Lean Automation” พร้อมกับเสนอแนวคิดว่า การ

ปรับปรุงพัฒนาสามารถแบ่งเป็นขั้นตอนได้ดังนี้คือ

ในขัน้แรก เป็นการจดัการเพือ่ขจดัความสญูเสยีในกระบวนการ 

ท�ำให้เกดิเป็น “Lean Manufacturing” ในขัน้ตอนนีจ้ะไม่เน้นการลงทนุ 

ใช้ความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานในกระบวนการเป็นหลักหรือจะ

กลา่ววา่ต้องขจัด Waste ก่อนท�ำ Automation ก็ได้

ขัน้ตอนถัดมา คือการเริม่เอาระบบ Automation เข้ามาทดแทน 

พนักงานในบางส่วน (Semi-Automation) กระบวนการท�ำงานจะ

เป็นการผสมผสานระหว่างการท�ำงานโดยคน และเครือ่งจกัร “Human-

Machine Collaboration” 

นอกจากนัน้ ยงัพจิารณาไปถงึ งาน Logistics ทัง้ขาเข้าคอืการ

ป้อนวัตถุดิบเข้าในกระบวนการ และขาออกคือการน�ำผลิตภณัฑ์ออก

จากกระบวนการด้วย

ในขั้นสูงสุด เป็นระบบการผลิตที่ปราศจากความสูญเสีย 

ควบคู่ไปกับระบบอัตโนมัติโดยสมบูรณ์ “Full Automation” หรือ Lean 

Automation 

นอกจากระบบการผลติโดยอตัโนมตัทิางกายภาพแล้ว จะรวม

ไปถึงการเชื่อมต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ของกระบวนการ 

เข้ากับระบบการบริหารจัดการการผลิตด้วย (Cyber-Physical Sys-

tems)

ดังนั้นค�ำตอบของค�ำถามเปิดเรื่อง “เทคโนโลย”ี เป็นค�ำตอบ

เพียงส่วนเดียวเทา่นั้น ต้องมีการปรับปรุง “กระบวนการ” ให้ดีขึ้น โดย 

“คน” ซึ่งเป็นผู้เลือกใช้เทคโนโลยีครับ

● 	 ท�ำไมกระบวนการลดอุณหภูมิไม่ดี เพราะพนักงานไม่ใช้

งานพัดลม และเครื่องฉีดน�้ำอย่างเหมาะสม

● 	 ท�ำไมพนักงานท�ำงานไม่เหมาะสม เพราะขาดจิตส�ำนึก

ทางโรงงานมีแนวคิดในการปรับปรุงโดยการน�ำ ระบบ

อัตโนมัติมาควบคุมแทนพนักงาน ติด Sensor วัดอุณหภูมิ และ

ความชืน้ในพืน้ท่ีจอดรถ จากนัน้เขยีนโปรแกรมสัง่การเปิด-ปิดพดัลม 

และเครื่องฉีดน�้ำอัตโนมัติ

Sensor ทีเ่ชือ่มต่อกบัระบบ Internet ท�ำให้หวัหน้างาน ผูบ้รหิาร 

หรือผู ้เกี่ยวข้องอ่ืน สามารถเข้าถึงข้อมูลทั้งหมด จากอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ มือถือ จากที่ใดก็ได้ 

รวมถึงการสรา้ง ระบบแจ้งเตือน ผ่าน e-mail หรือ Applica-

tion เช่น Line เข้ามายังอุปกรณ์ส่ือสารต่างๆ ได้ทันที ข้อมูลที่มีบน

ระบบ สามารถน�ำมาวเิคราะห์ เพือ่น�ำไปสู่การปรบัปรงุต่อยอดได้ด้วย

หากท่านเป็นผู ้จัดการโรงงานแห่งน้ี พอใจกับแผนการ

ปรับปรุงพัฒนานี้แล้วหรือยังครับ?

ความสูญเสียจากการรอคอย

ในแนวคดิของ Lean คอื การขจดัความสญูเสยีทีแ่ทรกอยูใ่น

กระบวนการ ความสญูเสียส�ำคญัท่ียังไม่ได้ให้ความส�ำคญั ทัง้ๆ ทีเ่ป็น

ปัจจัยที่ควรพิจารณาอย่างมาก คือ การรอคอย

ค�ำตอบของ “ท�ำไม” ข้างต้น อาจเปลี่ยนไปเป็นอีกรูปแบบ 

เช่นนี้

● 	 ท�ำไมเกิดความร้อนสะสมในตัว เพราะการรอคอยเข้า

โรงงาน

● 	 ท�ำไมมีการรอคอยเกิดขึ้น เพราะมีรถเข้ามาในเวลาใกล้

เคียงกัน

● 	 ท�ำไมรถเข้ามาใกล้เคียงกัน เพราะไม่มีการจัดระบบ

ก�ำหนดการรถเข้าโรงงาน และ Logistics ที่ดี 

ผมได้สอบถามทางโรงงานว่า เวลารอคอยเข้าโรงงานไม่ควร

เกินเท่าใด ค�ำตอบที่ได้รับคือ 30 นาที หรือสูงสุดไม่ควรเกิน 60 นาที 

ในวันนั้นสังเกตว่า มีรถ 2 คัน บรรทุกสัตว์เต็มคันรถ รอคิว

เข้าโรงงานอยู่ โดยคันหลังมาถึงเวลา 10:20 นอกจากนั้น ยังมีสัตว์ที่

ขนย้ายลงจากรถมาแล้วอกีจ�ำนวนหนึง่ ทีร่อล�ำเลยีงเข้าประบวนการ

ด้วย ทั้งหมดนี้คือการรอคอยทั้งสิ้น 

หลังจากการพูดคุยทดลองติดตั้งระบบ Sensor แล้วเสร็จ

ประมาณ 12:30 สัตว์ในรถคันที่สองพึ่งเริ่มถูกส่งเขา้กระบวนการ ซึ่ง

ประมาณได้ว่าสัตว์ตัวสุดท้ายของคันรถนั้น จะเข้าสู่กระบวนการใน

โรงงานได้หมด เวลาบ่ายโมง หรือการรอคอยเท่ากับ 2 ช่ัวโมง 40 

นาที!

หากมองให้กว้างขึน้ เวลาข้างต้นยงัครอบคลมุไม่หมด เพราะ

ต้องรวมเวลาตั้งแต่สัตว์ถูกขนย้ายขึ้นรถบรรทุก รอคอยรถออกจาก

ฟาร์ม จนกระทั่งการขนส่งมาถึงที่นี่ด้วย ซึ่งเวลาจะเพิ่มขึ้นไปอีกมาก

TPA
news

"ส
ำห
รับ
เพ่ื
อก
าร
ศึก
ษา
แล
ะก
าร
อ้า
งอ
ิงเท่
าน
ั้น"



J
u
s
t
 
O
n
e
 
M

o
r
e
 
S
t
e
p

26 TPA news

Just One More Step

February 2020 ●  No. 278

ดร.วิฑูรย์ สิมะโชคดี

เรา
มักจะได้ยิน “ผู้ใหญ่” พูดถึงใครคนใดคนหนึ่ง (โดยเฉพาะ

คนท�ำงานท่ีมีอายุน้อย) ว่า “คนนี้มีแววจริงๆ” ซึ่งพอจะ

อนุมานได้ว่า ค�ำว่า “มีแวว” จะมีความหมายในเชิงบวก และ

สร้างสรรค์ โดยการดูจากวิธีการคิดวิธีการท�ำ (งาน) รวมทั้ง “ผลงาน” 

ของคนๆ นัน้ แล้วเหน็ว่าน่าจะเป็นคนทีม่อีนาคต และมโีอกาสประสบ

ความส�ำเร็จในชีวิตในภายหนา้อย่างแน่นอน

ทุกวันนี้ ความเป็นจริงที่ยอมรับกันทั่วไปก็คือ “คนที่ประสบ

ความส�ำเร็จหรือมีความก้าวหน้าที่รวดเร็วในงานอาชีพ มักจะเป็น

คนที่ “ท�ำงานเก่ง” และมี “ผลงานโดดเด่น” ไม่ว่าจะเป็นการสร้าง

รายได้สร้างก�ำไรให้กบัองค์กรหรอืให้บรกิารลกูค้าได้ตามเป้าหมาย

หรือมากกว่า”

ดงันัน้ ปัญหาทีผ่มอยากรูจ้รงิๆ ก็คอื คนทีป่ระสบความส�ำเรจ็

ในชวีติ ทัง้ประเภททีม่รีายได้สงูหรอืมตี�ำแหน่งสงูในทกุองค์กร จะเริม่ 

“มีแวว” (ปรากฏให้เห็น) ตั้งแต่อายุเท่าไหร่ และค�ำว่า “มีแวว” มี

คุณสมบัติอยา่งไร

เร่ืองน้ี ผมมักจะถามนักบริหารแทบทุกคนที่ผมมีโอกาสได ้

พูดคุยด้วย แต่เรื่องของการ “มีแวว” น้ีก็มาจบลงท่ีการได้พูดคุยกับ 

“คุณนุชนาถ เลาหไทยมงคล” ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ บริษัท วิริยะ

ประกันภัย จ�ำกัด (มหาชน) เพราะผมมั่นใจใน “แวว” ของเธอ

ว่ากันว่า “ผู้ที่ประสบความส�ำเร็จ” ในหน้าที่การงานหรือ

ธุรกิจอุตสาหกรรม มักจะ “มีแวว” ตั้งแต่หนุ่มสาว คือ หลังจากจบ

การศึกษามาแล้วท�ำงานได้สักระยะหนึ่ง

คุณสมบัติของ “คนมีแวว” ที่พอจะปรากฏให้เห็น

(1)	 เป็นคนที่มีความปรารถนาอย่างแรงกล้าหรือมี Passion 

ที่มีความหมาย มักจะท�ำอะไรเพื่อเป้าหมายที่ใหญ่กว่าตัวเอง และ

เรือ่งเงนิ (Purposeful) เพราะจะเป็น True North (เป็นเป้าหมายทีแ่ท้

จรงิ) เป็นพลังทีม่คีวามหมาย ไม่ใช่เป็นเป้าหมายระยะส้ันหรอืเป็นแค่

ความส�ำเร็จ (Winning/Success) ที่ฉาบฉวย และมักจะเป็นเรื่องที่

ชนะตนเองมากกว่าชนะคู่แข่ง คือ มุ่งมั่นไม่ย่อท้อง่ายๆ เพ่ือให้ผ่าน

อุปสรรคได้

(2) 	เป็นคนทีม่คีวามเป็นผูใ้หญ่ประเภท Growth Mindset คอื 

ไม่โทษคนอื่น ไม่โทษตนเอง แต่เข้าใจตนเอง มีความเชื่อม่ันในการ

พัฒนาตนเองอยา่งต่อเนื่อง

(3) 	เป็นนักปฏบิติั คือ ลงมอืท�ำ ท�ำจรงิ ไม่ล่องลอยหรอืฟุง้แต่

หลักการ เป็นคนที่มองความเป็นจริงของปัจจัยต่างๆ โดยเฉพาะจาก

ลูกคา้ คู่แข่ง เทคโนโลยี ไม่ใช่คนประเภท “โลกสวย” และไม่ได้มอง

แค่วา่คู่แข่งจะตอบโต้อย่างไร แต่มองลึกลงไปกว่านั้น คือ มองหาว่า

ลูกคา้มี Preference อย่างไรบ้าง เพื่อถือเป็นโจทย์ที่ต้องหาค�ำตอบ

ให้ได้

(4) 	เป็นคนประเภท “กัดไม่ปล่อย” คือ ไม่ส�ำเร็จก็ไม่เลิกรา

นอกจาก 4 ข้อหลกัๆ ข้างต้นแล้ว กย็งัม ี“คณุสมบตั”ิ ของ “คน

มแีวว” อกีหลายข้อ ซึง่เราสามารถมองเหน็ได้จากบคุลกิลกัษณะของ 

“ผู้บริหาร” ที่ประสบความส�ำเร็จในแวดวงธุรกิจอุตสาหกรรม และ 

“ผู้ใหญ่” ในระบบราชการทุกวันนี้

แล้วพวกเราล่ะครบั เรามโีอกาสเป็น “คนทีม่แีวว” ซึง่เป็น “คน

ที่มีอนาคต” ด้วยหรือไม่

การที่จะเป็น “คนที่มีแวว” นั้น จึงมีแต่พัฒนาปรับปรุงตนเอง 

และฝึกซ้อมๆๆๆ จนกว่าสามารถโชว์ผลงานที่มี “แวว” ให้ผู้คนเห็นได้

Just One More Step ครับผม ! TPA
news

You can’t reach for anything new if your hands are 

still full of yesterday’s junk.
Louise Smith

“คนมีแวว” มักจะส�ำเร็จ
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ปัจจุบัน
เราคงเคยได้ยินค�ำว่า “Content Marketing” 

กันอย่างมากมายโดยเฉพาะโลกยุคปัจจุบัน 

เป็นโลกยคุของอนิเทอร์เนต็ ยคุข้อมลูข่าวสาร “Content Marketing” 

อยูใ่นวงการการตลาดออนไลน์หรอืยคุ Digital Marketing กม็กีารพดู

ถึง Content Marketing ไว้เยอะมากๆ

อะไรคือ Content Marketing ????

Content Marketing คอื เครือ่งมอืทางด้านการตลาด ทีใ่ช้ใน

การแจกจ่าย Content ที่มี “คุณค่าหรือมีประโยชน์” ให้กับกลุ่ม 

เป้าหมายหรอืเป็นทีโ่ดนใจลูกค้าจะท�ำให้กลุ่มเป้าหมายซือ้สินค้า และ

ใช้ซ�้ำ ซึ่งจะน�ำมาซึ่งรายได้ให้เรา

หรืออาจสรุปได้ว่า “Content Marketing” คือการสร้าง 

“คุณคา่หรือสิ่งที่มีประโยชน์” ให้กับลูกคา้แล้วน�ำมาซึ่งรายได้

ตัวอยา่ง Youtube ช่องวิดีโอของ Disney มี ผู้ติดตาม 17.4 

ลา้น ซึ่งบางคลิปวิดีโอ มีคนดูมากถึง 370 ครั้งเลยทีเดียว ถา้พวกเรา

เข้าไปเปิดดูในช่องของ Disney เราจะพบคลิปที่เกี่ยวข้องกับ ความ

สนุกสนาน เพลงสไตล์ Disney ซึ่งเป็นที่ถูกใจของทั้งกลุ่มเปา้หมาย

ที่เป็นวัยรุ่น รวมทั้งเด็ก การสร้างเนื้อหา Content ในลักษณะนี้ใน 

Youtube ถกูแมจ้ะให้ดูฟร ีแตผ่ลตอบแทนที่ได้มาคอื ท�ำให้เดก็ และ

วัยรุ่น (วัยหนุ่มสาว) อยากไปเที่ยว Disneyland 

ลักษณะของ Content ที่ดี ??????? 

● 	 Content ต้องสนุกสนาน เพลิดเพลิน โดนใจ ตลก 

● 	 Content ต้องมีประโยชน์ 

● 	 Content ต้องมีความประทับใจ จริงใจ

● 	 Content ต้องมีความสม�่ำเสมอ

● 	 Content Marketing มคีวามส�ำคญัเป็นอย่างมากในการ

ท�ำการตลาดในยุคใหม่ เพราะถ้าหากเราท�ำ Content ท่ีธรรมดา 

เหมอืนคนอ่ืนๆ ก็มกัจะไม่โดนใจลูกค้าหรอืได้รบัการแชร์ หรอืกดไลค์

เยอะๆ จากบุคคลผู้พบเห็น ซึ่งการท�ำ Content Marketing ที่ดีควร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุทธิชัย ปัญญโรจน์

อาจารย์ประจำ�บัณฑิตวิทยาลัย ม.พิษณุโลก

www.drsuthichai.com

Content Marketing
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ค�ำนงึถงึ Strategy และควรมกีารวางแผน Content Marketing อย่าง

เป็นระบบ ให้มีความเชื่อมโยงกัน อยา่งเป็นขั้นเป็นตอน ซึ่งต้องควร

พิจารณาเรื่องต่างๆ ดังนี้ 

1.	ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายของเราคือใคร

นักการตลาดมืออาชีพ ต้องรู้ว่า กลุ่มลูกค้าของตนคือใคร 

เช่น เพศ (ชาย หญิง) วัย (เด็ก วัยรุ่น หนุ่มสาว ชรา) คนท�ำงาน (ใช้

แรงงาน ท�ำงานในส�ำนักงาน) รายได้ (น้อย ปานกลาง สูง) รสนิยม 

(ชอบซื้อของถูก ของราคาแพง) ทันสมัย (ชอบใช้เทคโนโลยี ไม่ชอบ

ใช้เทคโนโลยี) ฯลฯ

2.	รูเ้ขา (รูค้วามต้องการของกลุม่เป้าหมาย) รู้เรา 

(สินค้าของเราสามารถตอบสนองกลุ่มเป้าหมายได้

มากน้อยแค่ไหน) 

สินค้าแบรนด์ดังๆ หลายแบรนด์ ขายดี และท�ำการสื่อสาร

ทางการตลาด และสร้าง Content ได้ดีอย่างไม่น่าเชื่อ ก็เนื่องจาก

บริษัทเขามีการวิจัยลูกค้าหรือรับทราบความต้องการกลุ่มลูกคา้ เขา

สร้าง Content ได้โดนใจกลุ่มเป้าหมาย อีกท้ังยังมีสินค้าที่สามารถ

ตอบสนองกลุม่เป้าหมายได้มาก จงึท�ำให้สินค้าขายด ีและสร้างความ

ร�่ำรวยให้กับเจ้าของกิจการ

3. โปรโมตหรอืท�ำการโฆษณา และประชาสมัพนัธ์หรอื

ท�ำการสื่อสาร Content ไปยังกลุ่มเป้าหมาย

เมื่อมีการวางแผน และสรา้ง Content แล้ว บริษัทควรจัดหา

งบประมาณหรือเงินทุนในการโปรโมตหรือท�ำการโฆษณา และ

ประชาสมัพนัธ์หรอืท�ำการสือ่สารไปยงักลุม่เป้าหมาย เพราะถ้าบรษิทั

ไม่จดังบประมาณ การรบัรู ้และรบัทราบของกลุ่มเป้าหมายกจ็ะมน้ีอย 

และอยู่ในวงแคบๆ อีกทั้งต้องใช้เวลาในการท�ำการตลาดไปยังกลุ่ม

เป้าหมาย

4. ใช้หลักวงจรการบริหารงานแบบ PDCA มา

วางแผน Content 

P (Planning) การวางแผน เป็นกจิกรรมล�ำดบัแรกของนกัการ

ตลาดที่ต้องการสร้าง Content ต้องมีการจัดการวางแผนการท�ำงาน

หรอืมกีารวางแผนในการสร้าง Content ก่อน จงึจะท�ำให้เหน็ภาพรวม 

ภาพที่กว้าง และไกลขึ้น

D (Do) การลงมอืท�ำ นกัการตลาดต้องปฏบิตัติามแผนในการ

สร้าง Content ต้องลงมือท�ำ เพราะการด�ำเนินตามแผนจะน�ำไปสู่

เส้นทางที่น�ำไปสู่ความส�ำเร็จ และบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้

C (Check) ตรวจสอบ และประเมินตนเอง นักการตลาดต้อง

หมั่นตรวจสอบ และประเมินเมื่อลงมือ กระท�ำตามแผนการในการ

สร้าง Content ที่วางเอาไว้

A (Action) การปรับปรุงแก้ไข และพัฒนา เมื่อท�ำตามวงจร 

PDC แล้วขั้นตอนต่อไปต้องมีการปรับปรุงแก้ไข และพัฒนา เพื่อที่

จะได้น�ำไปวางแผนในการสร้าง Content ใหม่อีกครั้ง

สุดท้ายนี้ กระผมหวังว่าท่านผู ้อ่านคงได้รับประโยชน์ 

ในเรื่อง Content Marketing และกระผมหวังว่าท่านจะน�ำเอาความรู้ 

ไปศกึษาเพิม่เตมิเพือ่ต่อยอด อกีทัง้น�ำไปใช้ประยกุต์ในการท�ำงาน

ทางด้านการตลาดของท่านต่อไป TPA
news
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ติดตามอานวารสารใหมไดที่ 

http://libapp.rmutp.ac.th/newBook/?cat=10 

- หองสมุดพระนครเหนือ 
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