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ต้อน
รับท่านสมาชิกทุกท่านกับการก้าวสู่ปีที่ 24 ของวารสาร TPA News ที่น�า

สาระ ความรู้ ที่เป็นประโยชน์ต่อท่านผู้อ่านมาอย่างยาวนาน และต้องขอ

ขอบคุณสมาชิกทุกท่านท่ีติดตามข่าวสารดีๆ จากเรามาอย่างต่อเนื่อง และเราจะยังคง

สร้างสรรค์สิ่งดีๆ และเรื่องราวดีๆ วิทยาการใหม่ๆ นวัตกรรมใหม่ และกิจกรรมใหม่ น�าเสนอ

สู่ท่านสมาชิกอย่างต่อเนื่องต่อไป

TPA News ยังคงสนับสนุน และส่งเสริมให้ภาคอุตสาหกรรม และบุคคลทั่วไปได้รับ

สาระประโยชน์อย่างเต็มที่ อย่างต่อเนื่อง ด้วยการคัดสรรบทความใหม่ๆ ที่มีสาระประโยชน์

มาสู่ท่านสมาชิก เพื่อท่านสมาชิกจะได้น�าไปปรับใช้ในการท�างาน ในองค์กรของท่าน หาก

ท่าน น�าไปปรับใช้ และได้ผลตอบรับที่ดีขึ้น สามารถร่วมแบ่งปันข้อเสนอแนะหรือแนะน�า 

เรื่องราวดีๆ ให้กับท่านสมาชิกท่านอื่นๆ วารสาร TPA News พร้อมเป็นสื่อกลางในการ 

เชื่อมโยงข้อมูล

TPA News ฉบับขึ้นปีที่ 24 นี้ ขอต้อนรับคอลัมน์ใหม่ Health&Knowledge ที่จะน�า

สาระความรู้เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพอย่างง่ายๆ และเทรนด์สุขภาพ มาแบ่งปันให้กับท่าน

สมาชิก และยังคงต่อเนื่องจากเล่มที่แล้วกับหลายๆ คอลัมน์ น�ามาให้ท่านสมาชิกได้ติดตาม

อ่านกันเช่นเดิม อาทิ ดอทคอม, J-Business Focus, บ้านทนาย, Grow Your Biz, 

Lean&Productivity, Kaizen Society, วิถีซามูไร วิถีไทย วิถีโลก, และอื่นๆ อีกหลายคอลัมน์

ที่ไม่ได้กล่าวถึงแต่อัดแน่นไปด้วยสาระ ให้ทุกท่านได้ติดตามอ่านกันได้ภายในเล่มค่ะ 

ก่อนปิดท้ายในฉบบันี ้เพือ่ให้วารสารถกูต้อง ตรงใจ ท่านสมาชกิ ร่วมเสนอแนะ ตชิม 

หรอืต้องการสาระ ความรู ้ทางด้านใด เรายินดรีบัฟังและพร้อมสร้างสรรค์ ทกุเรือ่งราว เข้ามา

พดูคยุ และร่วมแสดงความคดิเหน็ ทกุเรือ่งราว ทกุกิจกรรม แบ่งปันกนัได้ เพือ่ให้วารสารฉบบั

นี้มีประโยชน์สูงสุดส�าหรับทุกท่าน
ขอให้สนุกกับการอ่าน

กองบรรณาธิการ
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ใน
การท�า Digital Transformation ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด

องค์การจ�าเป็นต้องด�าเนนิการโดยมอีงค์ประกอบข้างต้นครบ

ทั้ง 5 องค์ประกอบ จึงจะเรียกว่าได้ท�า Digital Transformation หาก

ขาดองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งก็ไม่ถือว่าเป็นการท�า Digital 

Transformation ที่สมบูรณ์ ซึ่งได้แก่

หาก ขาดกลยุทธ์ จะเรียกว่า Digitization ซึ่งเป็นเพียงการ

เปล่ียนวิธกีารท�างานจากรปูแบบด้ังเดิมไปเป็นแบบใช้เทคโนโลยเีข้า

มาช่วยเพียงเท่านั้น แต่ก็ยังไม่ถึงขั้น Digital Transformation

หาก ขาดการสื่อสาร จะเรียกว่า Resistance จะเกิดการ 

ต่อต้านการเปลีย่นแปลง และการไม่ให้ความร่วมมอืจากบคุลากรใน

องค์การ คู่ค้า พันธมิตรทางธุรกิจ รวมถึงลูกค้า

หาก ขาดการสร้างการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองค์การ 

จะเรียกว่า Incoherent Action เกิดความล้มเหลวในการสร้าง

วัฒนธรรมองค์การ องค์การขาดการสนับสนุนอย่างเต็มใจจาก

บคุลากร ขาดการถ่ายทอดองค์ความรูร้ะหว่างบคุลากร ท�าให้บคุลากร

ไม่มีความพร้อม และขาดความรู้ความเข้าใจที่เหมาะสมที่จะน�าไป

พัฒนาต่อยอดให้เกิดประโยชน์กับองค์การได้ 

หาก ขาดเทคโนโลยี จะเรียกว่า Frustration ซึ่งอาจจะ 

ไม่ได้หมายถงึการขาดเทคโนโลย ีแต่จะหมายถงึองค์การขาดความรู้

ความสามารถในการน�าเทคโนโลยมีาใช้ให้เกดิประโยชน์ต่อองค์การ

จากฉบับที่แล้วต่อ

จบ

วิชญ์ศุทธ์ เมาระพงษ์

ที่ปรึกษาโครงการสารสนเทศของหน่วยงานภาครัฐ

สังกัดสถาบันวิจัยและให้คำาปรึกษา แห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

Digital Transformation 

ปรับเปล่ียนองค์การไปพร้อมเทคโนโลยี
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หรือยังไม่มีความพร้อมท่ีจะรับเอาเทคโนโลยีดังกล่าวมาปรับใช้ใน

องค์การ

หาก ขาดการใช้ประโยชน์จากข้อมูล จะเรียกว่า Stagna-

tion แทนที่จะสร้างให้เกิดข้อได้เปรียบกลับกลายเป็นมีจุดอ่อน 

ด้านการคาดการณ์สถานการณ์ พฤติกรรมผู้บริโภคแนวโน้มในการ

ด�าเนินงานที่เหมาะสม เกิดการตัดสนิใจที่ผิดพลาดขึ้น เพราะทุกวันนี้

ในการแข่งขันเชิงธุรกิจจะใช้ข้อมูลเป็นอาวุธส�าคัญในการชิงความ 

ได้เปรียบเสียเปรียบกัน ใครสามารถสร้างอาวุธที่ทรงประสิทธิภาพ 

ได้มากกว่าก็มีโอกาสที่จะเป็นผู้ชนะ

ผลลัพธ์จากการท�า Digital Transformation

ในการน�าเอาผลลพัธ์ทีไ่ด้จากการท�า Digital Transformation 

มาประยุกต์ใช้กับองค์การให้เกิดประสิทธิภาพควรมุ่งเน้นไปที่การ 

ตัง้เป้าหมายทีช่ดัเจนเพือ่ส่งเสรมิกลยทุธ์ สอดคล้องกบัวสิยัทศัน์ และ

แผนการด�าเนินงานขององค์การทั้งในระยะสั้น และระยะยาว ความ

เข้าใจเรือ่งการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยขีองผูบ้รหิาร และบคุคลากร

ในองค์การจึงเป็นเรื่องที่ต้องให้ความส�าคัญเป็นอันดับต้นๆ เพราะ

หากไม่มีความเข้าใจ และเข้าใจไม่ตรงกันจะส่งผลให้การท�า Digital 

Transformation ไม่ประสบผลตามที่ตั้งเป้าหมายไว้หรือกระทั่ง 

ผิดพลาดไปจากแนวทางการด�าเนินงานขององค์การท่ีต้องการ ซึ่ง

จากการท�า Digital Transformation ขององค์การทั่วโลกเทคโนโลยี

ที่ถูกน�ามาประยุกต์เป็นอย่างมากใช้ในช่วงที่ผ่านมา อาทิ cloud 

computing, Internet of Things (IoT), Big Data, Deep Learning, 

Data Analytic, Artificial intelligence (AI), Robotic, Blockchain 

เป็นต้น  

ผลจากการท�า Digital Transformation ท�าให้เกดิ Disruptive 

Challenge มากมาย เกดินวตักรรมใหม่ บรกิารรปูแบบใหม่ทีม่คีวาม

ทันสมัย เกิดองค์การ Startup ท่ีน�ามาซึ่งรูปแบบธุรกิจใหม่ๆ และ

องค์การผู้น�านวัตกรรม และบริการรายใหญ่ระดับโลก ส่งผลให้เกิด

การเปลี่ยนแปลงการทางเศรษฐกิจ การบริโภค การเปลี่ยนแปลงรูป

แบบการใช้ชีวิต องค์การเหล่านี้ อาทิ 

● Amazon, Digital Ocean ในธุรกิจ Cloud Computing 

Services 

● Facebook ในธุรกิจ Digital Marketing 

● Grab, Uber, Kerry ในธุรกิจ logistic และการขนส่ง 

● Alibaba, Lazada, Shopee ในธุรกิจ e-Commerce 

Online Marketplace 

● Netflix, Spotify, Joox ในธุรกิจ Digital Content

รูปแบบของธุรกิจ หรือ Business Model ใหม่ๆ ที่เกิดขึ้นเช่น

● Subscribe Model เป็นรูปแบบของธุรกิจบริการที่ไม่ได้

ขาย ขาดสิทธ์ิการใช้งาน แต่เป็นระบบสมาชิกที่มีค่าใช้บริการแบบ

จ่ายรายเดือน เช่น Apple Music, Netflix เป็นต้น

● Freemium Model เป็นรปูแบบของธรุกจิบรกิารทีใ่ห้สทิธิ์

เข้าใช้งานฟร ีแต่มข้ีอจ�ากดัความสามารถของระบบทีใ่ห้บรกิารซึง่หาก

ต้องการใช้ความสามารถเพิ่มเติม ต้องมีค่าใช้จ่ายเพิ่ม เช่น iCloud, 

Dropbox, OneDrive, Adobe Creative Cloud, Google App for 

Business เป็นต้น

● Free Model เป็นรูปแบบของธุรกิจบริการที่ให้สิทธ์ิ 

เข้าใช้งานฟรี แต่มีเง่ือนไขหรือให้ระบุข้อมูลบางอย่างเป็นข้อแลก-

เปลี่ยน เช่น Facebook Google เป็นต้น

● Marketplace Model เป็นรปูแบบของธรุกจิบรกิารตลาด

กลางที่นัดผู้ซื้อ และผู้ขายมาเจอกันบน Platform ที่พัฒนาขึ้น เช่น 

Lazada, Shopee, 11Street, Amazon, Steam, Origin, Shutter-

stock, Getty Image เป็นต้น

จากข้อมูลที่กล่าวข้างต้น และด้วยสถานการณ์ปัจจุบัน 

องค์การจ�าเป็นต้องรเิริม่ด�าเนนิการบางอย่างเพือ่วิเคราะห์จดุยนืของ

ตัวเอง และผลกระทบจาก Digital Disruption แล้วจึงประเมินความ

เป็นไปได้ ความจ�าเป็น และความพร้อมขององค์การในการท�า Digi-

tal Transformation เพือ่ก้าวข้ามไปเป็น Disruptive Challenge ก้าว

เข้าสู่การแข่งขันในตลาดธุรกิจยุคใหม่ และด�าเนินงานองค์การใน

ดิจิทัลอย่างมั่นคง และยั่งยืน

ข้อมูลอ้างอิง:

➣ medium.com

➣ ourgreen.co.th

➣ brandinside.asia

➣ marketingoops.com
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เคยได้มีโอกาสโค้ชผู้บริหารระดับสูงขององค์กรท่านหนึ่ง 

ในเรือ่งของการสือ่สาร เมือ่ได้ฟังผูบ้รหิารแล้วสนทนาแลกเปลีย่นกนั 

จึงท�าให้เห็นในมุมหนึ่งที่น่าจะเป็นต้นเหตุของการท�างานนั่นก็คือ 

เรื่องของการฟัง 

เมือ่โค้ชไปสกัระยะ ผูบ้รหิารท่านนัน้กส็ามารถตระหนกัได้เอง

ว่า เขาบกพร่องในเรื่องของการฟัง เพราะพอใครจะเสนอแนะอะไร 

หรือแสดงวิสัยทัศน์อะไรก็มักจะพูดว่า “รู้แล้วๆ” และห้ามไม่ให้เขา

พูดต่อ

คนจึงไม่กล้าน�าเสนออะไร แลกเปลี่ยนอะไรด้วย ผู้ใต้บังคับ

บัญชาจึงไม่กล้าที่จะพูดคุยอะไรด้วยอีกต่อไป 

ต่อมาเมื่อเขาได้เข้าใจเรื่องของการฟัง จึงสรุปได้เองเลยว่า 

การฟังผู้อื่นนั้นท�าให้เกิดประโยชน์มากมาย  

ดร.วรพรรณ เอื้ออาภรณ์

การฟัง...
จากฉบับที่แล้วต่อ เปลี่ยนชีวิต

หลาย
คนอาจจะสงสยัว่า ท�าไม เราต้องมาศกึษาเรือ่งของ

การฟังอย่างจริงจัง ทั้งที่เราเองก็ฟังเป็นมาตั้งแต่

เด็ก เรียนหนังสือเราก็ต้องฟังอยู่แล้ว ท�าไมวันนี้ยังจะต้องบอกให้เรา

มาฟังอีก 

การเป็นโค้ช..สิ่งที่ส�าคัญ คือ การฟัง 

การเป็นผู้บริหารระดับสูง คือ การฟัง

การเป็นพ่อแม่ที่ดี คือ การฟัง 

การเป็นนักการเมืองที่ดี คือ การฟัง 

บอกได้ว่า ทุกอาชีพต้องอาศัยการฟัง เพื่อท�าให้เกิดความ

เข้าใจ แต่ทว่าหลายๆ คนนยิมพดูมากกว่าฟัง และทีส่�าคญักลบัไม่ให้

ความส�าคัญเกี่ยวกับเรื่องของการฟังเลย

เควิน จอห์นสัน ซีอีโอคนใหม่ล่าสุดของร้านกาแฟแบรนด์ดัง 

อย่างสตาร์บัคส์ ได้กล่าวว่า “การเป็นซีอีโอท่ีดี..ต้องเริ่มจากการฟัง

มากกว่าพูด เพราะการฟังนี้จะท�าให้เรามองเห็นโอกาสมากกว่าเห็น

ปัญหา จะท�าให้เราเข้าใจว่า จะต้องด�าเนินการอะไรต่อไปข้างหน้าได้

บ้าง”  

สตีฟ จ็อบส์ ได้กล่าวกับ ทิมดุก คนสนิทเอาไว้ว่า..การฟังคน

อื่นในบางมุม จะท�าให้เรากว้างขึ้นอีกหลายมุม

ยังมีตัวอย่างอีกมากมายในการเรียนรู้เรื่องของการฟัง หลาย

คนถามว่า การฟัง เป็นหนึง่ในเรือ่งของการสือ่สารหรอืไม่ ตอบได้ทนัที

ว่า เป็นหนึ่งในหัวข้อที่ส�าคัญของเรื่องการสื่อสารเลยทีเดียว

การสื่อสาร เป็นหัวใจของมนุษย์ในการสร้างปฏิสัมพันธ์ และ

ที่ส�าคัญ หัวใจของการสื่อสารอยู่ที่ทั้งการฟัง และการพูดเพื่อส่งสาร

ต่อไปด้วย  

การฟัง! แค่ฟังให้เป็น..ก็เปลี่ยนชีวิตให้ดีขึ้นได้
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หลงลืมไป...เพราะคิดว่าการฟังเป็นทักษะที่มีมาแต่ก�าเนิดตาม

ธรรมชาติ และสามารถพัฒนาได้เองตามธรรมชาติ จึงไม่ต้องดิ้นรน 

ฝึกฝนเรียนรู้พัฒนามากมายเหมือนทักษะการสื่อสารด้านอื่นๆ เช่น 

การเขียน การพูด

แต่ในความเป็นจริงแล้ว ทักษะการฟังส�าคัญ...และส�าคัญ

มากมายอย่างแน่นอน จึงเป็นทักษะที่จ�าเป็นต้องเรียนรู้ ไม่ยิ่งหย่อน

ไปกว่าทักษะการสื่อสารด้านอื่นๆ ดังที่ได้กล่าวมาแล้ว เพราะทักษะ

การฟังที่ดีน�ามาซึ่งความส�าเร็จในชีวิต เนื่องจากเป็นพื้นฐานส�าคัญ

ของทักษะการเข้าสังคม ลดความเข้าใจผิด ลดความขัดแย้งในการมี

ปฏิสัมพันธ์กับคน นอกจากนี้การพัฒนาทักษะการฟังส่งผลต่อการ

พฒันาในด้านสติปัญญา ในแง่ของการฝึกใช้ความคิด การจบัประเดน็ 

ฝึกความจ�า ฝึกฝนสติ และสมาธิ ความอดทนให้จดจ่อกับสิ่งใดสิ่ง

หนึง่ทีต้่องการเรยีนรูไ้ด้อย่างมปีระสทิธภิาพ สามารถเปลีย่นชวีติเรา

ได้ จากงานวิจัยพบว่า

“มเีพยีง 10% เท่านัน้ทีม่ทีกัษะการฟังทีด่ ีโดยคนส่วนใหญ่

ทีเ่หลอื 90% ไม่มีผู้ใดทราบว่า การฟังอย่างมีไหวพรบิ การฟังอย่าง

เป็นระบบหรือการฟังอย่างตรงประเด็นเป็นอย่างไร”

การได้ยิน เหมือนหรือแตกต่างกับการได้ฟัง?

ตอบได้เลยว่า การได้ยินแตกต่างกับการได้ฟังอย่างแน่นอน 

เพราะการได้ยิน เป็นทักษะที่ติดตัวเรามาแต่เกิด เช่น ตั้งแต่เกิด เรา

ก็ได้ยินเสียงแม่ เสียงพ่อที่อบอุ่น ที่กล่อมเรา ปลอบโยนเรา

ส่วนการได้ฟัง เป็นทักษะอันหนึ่งที่เราต้องฝึกฝน และ

พัฒนาการฟัง ฟังอย่างไรที่เป็นการฟังเชิงลึก ให้เข้าใจเชิงลึก ฟัง

อย่างไรคือ การฟังด้วยหัวใจ

การฟังด้วยหัวใจ คือ การฟังด้วยใจ – เห็นอกเห็นใจ

ฟังด้วยปาก – พูดสะท้อนและพูดทวน

ฟังด้วยตา – สบสายตาอย่างเหมาะสม

ฟังด้วยมือ – จดบันทึกหลังการฟัง

เพื่อให้เข้าใจทั้งความรู้สึก และความต้องการ รวมถึงสิ่งที่

ไม่ได้พูดออกมาด้วย

โค้ชโกโก้เองจึงได้ข้อสรุปแบบพอสังเขปว่า 

การฟังนั้น..ท�าให้เราได้เห็น

1.  ความคิดของเขาผู้นั้น  

2.  ความรู้สึกของเขาผู้นั้น

3.  ความต้องการของเขาผู้นั้น 

4.  ความเป็นตัวตนของเขาผู้นั้น

อะไรเป็นสาเหตุที่ท�าให้เราไม่ฟังผู้อื่น

1.  เราเลือกฟังแต่สิ่งที่ถูกใจเรา

2.  เรามีอคติกับเรื่อง หรือกับคนที่มาสื่อสารกับเรา

3.  เรามีอีโก้ว่าเราเป็นผู้อาวุโสกว่าหรือมีต�าแหน่งสูงกว่า

4.  เรามีตวักรองการฟังมากไป อาท ิการตดัสนิล่วงหน้า อคติ 

ไม่สนใจ การเหมารวม การสมมต ิการสนันษิฐาน การสรปุรวม ทกัษะ

การฟังที่ไม่ดี ความคิดท่ียึดติด ความคิดท่ีเกิดขึ้นก่อนท่ีจะได้รู้จัก 

สิ่งนั้นจริงๆ เป็นต้น

ถ้าเราลดภาวะส่ิงต่างๆ เหล่าน้ันลงไปได้ ก็จะท�าให้การฟัง

ของเราดีขึ้น และชีวิตของเราก็จะดีขึ้น และที่ส�าคัญได้มองเห็นอะไร

ได้มากขึ้น กว้างขึ้น ในเรื่องของการสื่อสาร ไม่ว่าเรื่องนั้นจะเป็นเรื่อง

งาน เรือ่งความสมัพนัธ์ พวกเราลองกลบัหนัมาเรยีนรูเ้รือ่งการสือ่สาร 

โดยมาเน้นศึกษาในเรื่องของการฟัง แล้วเราจะเข้าใจชีวิตมากขึ้นว่า 

การฟังนั้นมีความส�าคัญมากเพียงไหน 

บทความการฟัง...เปลีย่นชวีตินี.้.. จะน�ามมุมองของเรือ่งการ

ฟัง และการสื่อสาร น�าเอามาเล่าพร้อมเทคนิคที่สามารถน�าเอาไป

ปฏิบัติได้จริง เพื่อท�าให้เข้าใจในสิ่งที่เรียกว่า การเปลี่ยนชีวิต ด้วย

เทคนิคของฟัง และการสื่อสาร แบบครบถ้วนทุกแง่มุม

ฟัง..แต่ ไม่ ได้ยิน

ในอดีตพวกเราคงเคยแต่ได้ยินสุภาษิตที่ว่า “ฟังไม่ได้ศัพท์ 

แล้วจับมากระเดียด” ท่ีหมายถึงการฟังท่ีผิดพลาด การฟังที่อาจ 

น�ามาซึ่งความเข้าใจผิด การทะเลาะเบาะแว้งไม่ลงรอยระหว่างกัน 

ไม่ว่าจะเป็นทั้งในชีวิตการท�างานหรือชีวิตครอบครัว

การฟังเป็นทักษะการสื่อสารที่ส�าคัญประการแรกๆ ไม่ยิ่ง

หย่อนไปกว่าทกัษะการสือ่สารด้านอืน่ๆ เช่น ทกัษะการพดู อ่าน เขยีน 

ฯลฯ แต่ทักษะการฟัง เป็นทักษะที่คนเราส่วนใหญ่ชอบมองข้ามหรือ

ต่อฉบับหน้าอ่าน
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“ถ้า” ที่ ไม่เข้าท่า

บท
ความการ “พัฒนาตัวเอง” ส่วนใหญ่ก็เขียนเพื่อ “พัฒนา

ตวัเองด้วย” อนัหมายถึงตวัผมเองนีแ่หละ แล้วก็คดิเอาว่า

คงมีคนติดตาม หรือสนใจอ่านอะไรอยู่บ้าง แต่ช่วงหนึ่ง (หลายเดือน

เลย) กลบัไม่ค่อยได้เขยีนอะไรใหม่ๆ สกัเท่าไหร่ เหตผุลน่ะหรอื? ก็ ถ้า.. 

ไม่อย่างนั้น ถ้าไม่อย่างนี้ ก็ถ้าอย่างโน้น เพราะมี “ถ้า..” มากไปนี่

แหละ..

ปัจจัยหนึ่งที่คนเก่งๆ หลายคนกล่าวไว้ ความส�าเร็จนั้น ส่วน

หนึ่งพึงต้องลงมือท�าทันที และสิ่งที่ท�าให้ ท�าทันทีไม่ได้นั้น ก็มาจาก

สารพันเหตุผลของเราเอง “ถ้าเป็น… ถ้ามี… ถ้าไม่… ฯ ก็ท�าได้อยู่

หรอก” ผมเองก็เช่นกันที่ค�าว่า “ถ้า” เป็นข้ออ้างให้ไม่ท�าอะไรหลาย

อย่าง

ต้องมีผลเสียเป็นตัวกระตุ้นหรือ?  

ผมอยากจะเรียกสิ่งนี้ว่า “ภาวะ” หรือ “สภาวะ” ในเวลาที่

ความคิดของเราอยากจะได้ หรืออยากท�าอะไรสักอย่าง ที่ไม่ง่าย 

ไม่ได้ท�าเสร็จได้ทันที หรือไม่ใกล้ตัว เราก็ไม่เริ่ม ไม่ท�า หรือปล่อยค้าง

บนค�าว่า “ถ้า” หากทบทวนกันดูแล้วเราจะพบว่า ในภาวะนั้นแรง

กระตุ้นเป็นสิ่งส�าคัญ ซึ่งแรงกระตุ้นนี้จะเป็นจากปัจจัยภายในหรือ

ภายนอกก็ตามแต่

ยกตัวอย่างในมุมหนึ่งว่า ขณะที่เรานั่งนิ่งอยู่ที่เดิมนานพอ 

จนเมื่อย จนเป็นเหน็บชา หรืออะไรท�านองเดียวกัน เราก็คงต้องลุก 

ต้องขยับ ส่วนใหญ่เราคงไม่มีคว่า “ถ้า” ในภาวะแบบนี้ ที่จะมาคิดว่า 

“ถ้า…นั่น” ค่อยขยับนะ นี่หมายความว่า ความเมื่อยล้า มาเป็นตัว

กระตุ้นแล้ว

แต่ถ้าไม่มีอะไรมากระตุ้น ยังไม่เมื่อย ยังไม่เป็นเหน็บชา 

 เรากย็งัไม่ขยบั หลายคนคงทราบ การทีเ่ราอยูก่บัทีน่านๆ เป็นผลเสยี

ต่อร่างกายในระยะยาว ใช่แล้ว “ในระยะยาว” นี้เอง มันจึงเป็นสิ่งที่

ไม่รู้สึกมีแรงกระตุ้น จนกว่าร่างกายจะส่งผล เรียกร้องให้กระท�า 

ซึ่งเมื่อร่างกายบังคับแล้ว ส่วนใหญ่จะไม่ใช่สัญญาณที่ดี ย่อม

เกิด “ผลเสีย” ต่อเราไปแล้ว หรือสรุปง่ายๆ ตรงนี้คือ “ผลเสียคือตัว

กระตุ้น” ที่สามารถกระตุ้นให้เราไม่มีค�าว่า “ถ้า” ได้.. แสดงว่าต้องให้

เกิดผลเสียก่อนสินะ..

คนที่ไม่สามารถก�าหนดชีวิตตัวเองได้ จึงใช้ค�าว่า “ถ้า”

ในชวิีตประจ�าวันก็เช่นกัน หลายคนไม่เต็มใจท�าในสิง่ทีท่�าอยู่ 

เช่นงานประจ�า ท�าไปอย่างนั้นเอง “ถ้ารวยก็คงไม่ท�างานนี้หรอก” 

หลายคนเป็นเช่นนี้ ซึ่งค�าว่า “ถ้ารวย” นี่เอง เป็นเรื่องระยะยาว และ

ปรีดา ศิริชัยวัฒนานันท์

www.sirichaiwatt.com
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ยากทีจ่ะมีแรงกระตุน้ แต่เมือ่เริม่ขาดเงนิใช้สอย หรอืรูอ้ยู่แก้ใจในเชงิ

เป็นแรงกดดันว่าทุกวันต้องหาเงิน จึงไม่ลังเลท่ีจะท�างาน นี่ไงแรง

กระตุ้นชั้นดี ตรงนี้พอมองเห็นอะไรไหม

ย่อยลงมา ในการท�างานหลายอย่าง เราก็ท�าไปเช่นนั้นเอง 

ไม่ละเอียด หรือไม่เสร็จง่ายๆ 

“ถ้ามีเวลามากกว่านี้ก็ดีกว่านี้..” 

“ถ้าลูกค้าไม่แบบนั้น แผนกโน้นไม่แบบนี้..” 

“ถ้ามีเครื่องมือดีกว่านี้..” 

“ถ้างานนี้ส�าคัญจริงก็จะตั้งใจกว่านี้..” 

“ถ้าท�าไปแล้วได้เงนิ ได้ผลประโยชน์มากกว่านีก้จ็ะดกีว่านี.้.”

จนกว่าจะถูกเจ้านาย ต�าหนิ เตือน เร่ง จึงเป็นแรงกระตุ้นให้

ละเอียด หรือเสร็จเร็วขึ้นได้

เราอาจไม่ได้ต้ังใจคิดหาเหตุผลในการละเลย ไม่ท�า ละทิ้ง

บางสิ่งไป แต่หากทบทวนดีๆ จะพบว่า หลายสิ่งอาจจ�าเป็นต่อ

ปัจจุบัน และอนาคต แต่เราก็ยัง “ถ้า” กับมันอยู่ ที่สุดแล้ว อนาคต 

หรอืหลายเป้าหมายของชวีติ ต้องเลอืนหายไป (ตวัผมเองด้วยทีไ่ม่ได้

ท�าอะไรหลายอย่าง) เพียงเพราะไม่มีอะไรมากระตุ้น ยิ่งอายุมากขึ้น 

ยิง่เหน็สิง่ทีพ่ลาดไปในอดตีง่ายกว่า และเป็นเรือ่งยากส�าหรบัคนอายุ

ยงัน้อย เพราะอาจยงัเสียอะไรไปไม่พอ ท่ีไม่ได้หมายถึงทุกคน บาง

คนอายุน้อยคิดได้ บางคนจนตายคิดไม่ได้ก็มี

สิ่งที่ท�าอยู่ทุกวันนั้น มักจะมีสิ่งแวดล้อมเป็นตัวกระตุ้น เช่น 

ฐานะ สังคม การงาน ช่างน่าแปลก ที่เราเลือกให้สิ่งอื่นๆ มาก�าหนด

ชีวิตของเรา ยิ่งไปกว่านั้นหลายครั้ง แรงกระตุ้น แรงบันดาลใจ 

เกิดขึ้นแล้ว แต่เราก็ยังเลือกที่จะปล่อยมันเงียบหายไป บนความ

คิดทีบ่อกตวัเองว่า “ถ้า.. พร้อมกว่านี”้ และทีไ่ม่พร้อมนัน้ มนักเ็พราะ 

(ปล่อยให้) มีปัจจัยสิ่งแวดล้อมก�ากับชีวิตอยู่

อะไรกต็ามเรากป็ล่อยให้สิง่ทีน่่าจะเกดิ กลบัไม่เกดิขึน้ในชีวติ 

และนีแ่สดงว่าเราไม่สามารถก�าหนดชวีติตวัเองได้ จงึโยนบาปให้ค�า

ว่า “ถ้า”

จงคิดว่า “ถ้า” คือศัตรู

  จากที่กล่าวมาจะสังเกตได้ว่าอะไรที ่นาน ไกล มีปัจจัย

เยอะ หรือมองยังไม่เห็นผลลัพธ์ เราจะไม่อยากท�า มันเป็นเรื่องอัน

ปกต ิเพราะขาดแรงจงูใจ แรงกระตุ้นอนัต่อเนือ่ง และจะให้มแีรงจูงใจ

ตลอดก็เป็นเรือ่งยาก ทางแก้อย่างหนึง่ซึง่อยู่ในเรือ่งนีก็้คือ ไม่ต้องหา

แรงจูงใจ แต่มองเห็นศัตรู

เมื่อใดที่เราคิดได้ว่าต้องการส่ิงใด และพอจะรู้ว่าอะไรคือ 

สิ่งที่ควรท�าในวันนี้ หรือเพื่อวันข้างหน้า จงจับค�าว่า “ถ้า” ในค�าพูด

หรือความคิดในใจ เราควรรีบหยุดตัวเองที่จะอ้างเช่นนั้น และ 

“หาวิธ”ี ลบค�าว่าถ้าออกไป ในท�านองว่า ถ้าไม่ต้องมถ้ีาล่ะ เราจะท�า

อย่างไร แม้กระทัง่จะบอกตัวเองอกีทว่ีา “ถ้า ทีไ่ม่เข้าท่า” เชือ่ว่านีจ่ะ

เป็นการพัฒนาตนเองที่ดีมากประการหนึ่ง

จากที่กล่าวมา หากเราคิดหรือรู้สึกว่า 

เรา “ถ้า” บ่อย เราจะลองท�าสิ่งนี้ดูหรือไม่ มันก็

ตอบชดัในตวัมนั ถ้าอ่านแล้ว เรายงั “ถ้า” ในใจ 

นัน่แสดงว่า “ถ้า” กย็งัอยู ่“ถ้าทีไ่ม่เข้าท่า” นี ้“ถ้า

เลิกได้” เท่านั้น มันจะมีค่า..

เหมือนที่กล่าวไว้ตอนต้นว่า ผมเขียน

เรือ่งนีเ้พือ่เตอืนตนเองแท้ๆ เลย เพราะหลายสิง่

ทีผ่่านมาในช่วงก่อนหน้านีผ้มจดัการอะไรๆ ได้

ค่อนข้างแย่ อ้างเพยีงว่า “ถ้า” มากไป เพราะอกี

ค�าส�าคญัคอื มากน้อยไม่เป็นไร ให้ได้ท�า ดกีว่า

ถ้า… แล้วปรากฏว่า ไม่มีอะไรคืบหน้าขึ้นเลย

ศัตรูที่ร้ายกว่า “ถ้า” คือหลอกตัวเองว่า

มีเหตุผล..

สรุปซ�้า

1. อย่าต้องให้ผลเสียเกิดขึ้นก่อน มาเป็นตัวกระตุ้นนั่น 

หมายถึงอาจเสียสิ่งดีไปแล้ว

2.  คนที่ไม่สามารถก�าหนดชีวิตตัวเองได้ จึงใช้ค�าว่า “ถ้า”

3.  “ถ้า” คือศัตรูของความก้าวหน้า
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จากฉบับที่ 273ต่อ

ณรงค์เกียรติ นักสอน

ที่ปรึกษา TPM-JIPM

ตอนที่ 2

ท�ำไมถึงต้องบ�ำรุงรักษำ ?

ที่มา
ที่ไปของกิจกรรมการป้องกันปัญหาก่อนเกิด เริ่มจาก
ประเทศญี่ปุ่นน�าระบบการบ�ารุงรักษาเชิงป้องกัน (Pre-

ventive Maintenance: PM) มาจากประเทศสหรฐัอเมรกิาพร้อมๆ กับ
การเจริญเตบิโตของอตุสาหกรรมกระบวนการ ซึง่จะใช้งานเครือ่งจกัร
เป็นหลัก PM จึงมีบทบาทส�าคัญยิ่งต่อการเพิ่มขึ้นของคุณภาพ และ
ผลผลิตของผลิตภัณฑ์ ต่อมาเมื่อมีความต้องการลดแรงงานใน
อตุสาหกรรมประกอบ และแปรรปูจงึได้มกีารใช้เครือ่งจกัรทดแทนคน
งานมากขึ้น นั่นยิ่งท�าให้มีการพัฒนาเครื่องจักรเป็นระบบอัตโนมัติ 
และมปีระสทิธภิาพสงูมากขึน้  โดยเฉพาะการเริม่มหุ่ีนยนต์ (ROBOT) 
ใช้ในโรงงานอุตสาหกรรม ท�าให้มคีวามสนใจพฒันา PM เพิม่ขึน้ โดย
ให้มลีกัษณะเฉพาะในสไตล์ญีปุ่น่ซึง่เรยีกกนัว่า การบ�ารงุรกัษาทวีผล
ที่ทุกคนมีส่วนร่วม (TOTAL PRODUCTIVE MAINTENANCE) หรือ
เรียกกันง่ายๆ ว่า TPM นั่นเอง                        

วัตถุประสงค์ของการบ�ารุงรักษาก็เพื่อคงสภาพหรือด�ารงอยู่ 
ของเครือ่งจกัร อปุกรณ์ทีเ่ราใช้งานอยูใ่ห้สามารถท�างานให้เราได้ เมือ่
เราต้องการตลอดเวลา เหมือนตัวเราเองต้องดูแลสุขภาพร่างกายให้
คงสภาพ ทีแ่ขง็แรงสมบรูณ์ปราศจากโรคภยัและมคีวามพร้อมตลอด
เวลา การบ�ารุงรักษาของมนุษย์เราจะมีทั้งเฉพาะบุคคล และเป็นหมู่
คณะ ซึ่งผลของการขาดการบ�ารุงรักษาระหว่างบุคคลกับหมู่คณะจะ
แตกต่างกนัน่ันคอื ถ้าเป็นเฉพาะบคุคลการเจบ็ป่วยก็จะอยู่ทีบ่คุคลใด
บคุคลหนึง่เท่าน้ันเช่นโรคประจ�าตวัทีเ่กิดขึน้ในแต่ละคน ส่วนหมูค่ณะ
การเจบ็ป่วยจะแพร่กระจายไปหลายๆคนเช่นโรคตดิต่อหรอืมลภาวะ
สิ่งแวดล้อม เช่นเดียวกันเครื่องจักร อุปกรณ์ที่เราใช้งานก็จะมีเฉพาะ
บุคคลหรือเรียกกันว่าประจ�าตัวก็ได้ และเครื่องจักร อุปกรณ์ที่ใช้งาน

ร่วมกัน และประกอบกันเป็นกระบวนการของโรงงานหรือบริษัท ซ่ึง 
ผลของการขาดการบ�ารุงรักษาก็จะเหมือนกับมนุษย์เรานั่นเองคือ
เครือ่งจกัรอปุกรณ์ประจ�าตัวก็จะกระทบกับการด�ารงชวิีตเฉพาะตวัเอง
ในกรณีอยู่ที่บ้านหรือท�างานส่วนตัวเท่านั้นแต่ถ้าอยู่ที่โรงงานหรือ
บริษัทต้องท�างานร่วมกันกับผู้อื่น ผลกระทบก็จะขยายไปยังคนอื่นๆ
ด้วยไม่ใช่เฉพาะตวัเราเท่านัน้ ส่วนเครือ่งจกัรอปุกรณ์ทีใ่ช้งานร่วมกนั
ในโรงงานหรือบริษัทผลกระทบก็จะเกิดกับหมู่คณะที่ท�างานร่วมกัน
ทั้งหมด

วิธีการบ�ารุงรักษาทีใช้กันถ้าเป็นมนุษย์ก็จะมีการพัฒนากัน
มาเป็นระยะๆ เริ่มต้นด้วย การบ�ารุงรักษาหลังการเจ็บป่วย การบ�ารุง
รักษาสุขภาพในสภาวะปกติ และการบ�ารุงรักษาเชิงป้องกัน ซ่ึงการ
บ�ารุงรักษาของมนุษย์จะประกอบด้วย การบ�ารุงรักษาด้วยตนเอง 
เมื่อเจ็บป่วยเล็กน้อย การออกก�าลังกาย การเล่นกีฬาร่วมกันหรือไป
โรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพเมือ่ต้องการบ�ารงุรกัษาสขุภาพทีด่ไีว้ หรอื
ต้องไปใช้บริการของโรงพยาบาลทั่วไปเมื่อเจ็บป่วยมาก รักษาตัวเอง
ไม่ได้ต้องมแีพทย์ผูเ้ชีย่วชาญ และเครือ่งมอืพเิศษช่วยรกัษา ส่วนการ
บ�ารุงรักษาของเครื่องจักรอาจมีความแตกต่างจากของมนุษย์ไปบ้าง
ซึ่งจะมีการพัฒนามาเป็นระยะๆ เช่นเดียวกัน เริ่มต้นด้วย การบ�ารุง
รกัษาประจ�าวัน (Daily Maintenance) การบ�ารงุรกัษาหลงัเครือ่งจกัร
ช�ารุดเสียหาย (Breakdown Maintenance) การบ�ารุงรักษาเชิงแก้ไข
หรือปรับปรุง (Corrective Maintenance) การบ�ารุงรักษาเชิงป้องกัน 
(Preventive Maintenance) และสุดท้ายการป้องกันการบ�ารุงรักษา 
(Maintenance Prevention) หรือการที่เราไม่ต้องบ�ารุงรักษา
เครื่องจักร อุปกรณ์ตลอดอายุการใช้งานเลย

แนวคิดในการบ�ารุงรักษาเครื่องจักรของญี่ปุ่นจะให้ความ
ส�าคัญกับ การบ�ารุงรักษาด้วยตนเอง(Autonomous Maintenance) 
เป็นจุดเริ่มต้นในการเรียนรู้ว่า “การบ�ารุงรักษาที่ก่อให้เกิดผล” (Pro-
ductive Maintenance) นั้นเป็นอย่างไร  ถ้าขาดการบ�ารุงรักษาแล้ว
จะเกิดอะไรขึ้นบ้าง มีผลกระทบโดยตรงกับใครบ้าง มีผลข้างเคียงไป
ถงึใครบ้าง การสญูเสยีทีเ่กดิขึน้มากน้อยขนาดไหน แต่ถ้าท�าการบ�ารงุ
รักษาให้ดี ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจะก่อให้เกิดผลอย่างชัดเจน
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ยุค
ปัจจุบันการท�าธุรกิจหรือการท�าการตลาด เปรียบเหมือน

เกมส์การแข่งขันท่ีมีความซับซ ้อน รุนแรง รวดเร็ว 

เคลื่อนไหว ไม่หยุดนิ่ง อยู่ตลอดเวลา จึงท�าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 

ซึ่งท�าให้เกิดผลกระทบกับการท�าธุรกิจ และการท�าการตลาด  

เทคโนโลยกีารส่ือสารท่ีรวดเรว็ทางส่ืออินเทอร์เนต็ คอื ปัจจยั

ทีส่�าคญัทีท่�าให้เกดิการเปลีย่นแปลงครัง้ใหญ่ ซึง่ส่งผลท�าให้เกิดการ

แข่งขนัทีส่งู รุนแรง ผูบ้รหิารธรุกิจหรอืนกับรหิารการตลาด ในปัจจบุนั

จึงมีความจ�าเป็นที่จะต้องมีการพัฒนา และปรับเปลี่ยนองค์กรของ

ตนเองอยู่เสมอ เพื่อให้ทันกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 

มนุษย์ หน่วยงาน องค์กรต่างๆ มักกลัวการเปลี่ยนแปลง แต่

มนษุย์ หน่วยงาน และองค์กรต่างๆ จะเจรญิก้าวหน้าก็ด้วยเพราะการ

เปลี่ยนแปลง ดังนั้น จงอย่ากลัวการเปลี่ยนแปลง แต่จงรู้จักปรับตัว

อยูเ่สมอ และถ้าเป็นไปได้ควรท่ีจะเปล่ียนแปลงตนเอง หน่วยงานหรอื

องค์กรของตนเอง ก่อนที่จะเกิดการเปลี่ยนแปลง

Marketing Change Management หรือการบริหารการ

เปลี่ยนแปลงในด้านการตลาด มีความส�าคัญเป็นอย่างมากในการ

ท�างานยุคปัจจุบันไม่ว่าจะเป็นการท�างานในภาครัฐ หรือภาคเอกชน 

เพราะโลกยุคปัจจุบันหลายองค์กรเต็มไปด้วยการแข่งขัน ไม่ว่าจะ

เป็นภาครฐัหรอืภาคเอกชน นกับรหิารระดบัสงูจงึได้น�าการตลาดเข้า

มาใช้เพื่อให้เท่าทันต่อการแข่งขัน

บริษัทเอกชนขนาดใหญ่หลายแห่งเป็นเจ้าตลาดหรือมี 

ส่วนแบ่งทางด้านการตลาดมาเป็นอันดับหนึ่ง แต่ถ้าไม่มีการ

เปลีย่นแปลงตนเองหรอืปรบัตวัเอง กอ็าจจะประสบกบัภาวะขาดทนุ 

และสูญเสียความเป็นผู้น�าการตลาดให้กับคู่แข่งได้ ตัวอย่าง เช่น

Kodak เป็นตัวอย่างทีดี่ในการวัดความสามารถในการบรหิาร 

การเปลี่ยนแปลงด้านการตลาด เพราะการตัดสินใจที่ผิดพลาดของ

ผู้บริหารระดับสูงท�าให้บริษัท องค์กร พ่ายแพ้คู่แข่งขัน

Kodak ในอดีตคือผู้น�าอันดับหนึ่งในวงการการถ่ายภาพ 

จนกระทั่งถูกท้าทายการเป็นผู้น�าจากฟูจิ และได้ศูนย์เสียความเป็น

ผูน้�า อกีทัง้ ถกูแบ่งส่วนแบ่งทางการตลาดอย่างมหาศาล ต่อมา กล้อง

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุทธิชัย ปัญญโรจน์

อาจารย์ประจ�าบัณฑิตวิทยาลัย ม.พิษณุโลก

www.drsuthichai.com
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มีการเปลี่ยนเป็นระบบถ่ายภาพแบบ Digital มากขึ้น แล้ว Kodak 

จะท�าอย่างไรครับ ท่านผู้อ่าน

Kodak มีการบริหารการเปล่ียนแปลงทางด้านการตลาดช้า

มาก จนท�าให้หุ้น Kodak ตกไปยังมาก อีกทั้งยังต้องขาดทุน Kodak 

แก้ปัญหาอย่างไร Kodak แก้ปัญหาโดยการปลดพนกังานออกเกอืบ 

20,000 คน

ต่อมาการเจริญเติบโตของกล้องระบบ Digital มีการเจริญ

เติบโตอย่างก้าวกระโดด ท�าให้ฟิลม์ธรรมดาของ Kodak มียอดขาย

ลดลง Kodak แก้ปัญหาอย่างไรครับ Kodak แก้ปัญหาด้วยการ 

ลดราคาฟิลม์ลงอกี 60-70% ซึง่เป็นการแก้ปัญหาไม่ตรงจดุ ยอดขาย

ฟิลม์ธรรมดาตกเป็นอันมาก CEO ของ Kodak รับผิดชอบด้วยการ

ลาออก (George Fisher)

 จะเห็นได้ว่า Kodak มีการปรับตัวช้ามาก เมื่อเปรียบเทียบ

กับการแข่งขันในตลาดขณะน้ัน ผู้บริหารมีการตัดสินใจที่ช้า และ 

ผดิพลาดต่อการเปลีย่นแปลงทางด้านการตลาด แทนทีจ่ะเล็งเหน็ว่า

กล้อง Digital มีแนวโน้ม และเจริญเติบโตเร็ว อีกทั้งลูกค้ามีความ

ต้องการที่จะใช้กล้อง Digital มากขึ้น กลับไม่ยอมพัฒนา กล้อง 

Digital แต่ในทางกลบักนั Kodak กับไปให้ความส�าคญักับสินค้าเดิมๆ 

คือ ฟิลม์ธรรมดา จนในที่สุด Kodak ต่อพ่ายแพ้ต่อคู่แข่งขันทางการ

ตลาดในที่สุด

Apple น�าโดย Steve Jobs เป็น CEO เป็นตัวอย่างที่ดีของ

การบริหารการเปลีย่นแปลงทางด้านการตลาด Steve Jobs ได้พฒันา

ผลิตภัณฑ์โดยการออกนวัตกรรมใหม่ๆ เสมอ หรือที่เราได้รู้จัก และ

สมัผสั คอื สนิค้าตระกลู I (iPod ,iPhone ,iPad) ซึง่สินค้าเหล่านี ้สนอง

ความต้องการของลูกค้าได้อย่างดีมาก

ส�าหรบั Steve Jobs เคยให้สมัภาษณ์ต่อผูส้ือ่ข่าวครัง้หนึง่ว่า 

เขาไม่ให้ความส�าคัญต่อการวิจัยตลาด เพราะลูกค้าไม่รู้หรอกว่าเขา

ต้องการอะไร อีกทั้งเขายังยกตัวอย่างเรื่องราวของ Henry Ford ผู้

สร้างรถยนต์คันแรกของโลก ว่าหาก Henry Ford ไปท�าวิจัยตลาดว่า

ลูกค้าชอบพาหนะอย่างไร ลูกค้าก็คงตอบว่า ชอบพาหนะที่แข็งแรง 

ทนทาน และน�าพาไปยังสถานที่ต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว Henry Ford 

กค็งต้องสร้างรถม้าทีแ่ขง็แรง ทนทาน เพือ่ให้ม้าได้วิง่ได้เรว็ขึน้เพราะ

สมัยนั้นมีแต่การใช้ม้า ช้าง วัว ควาย เพื่อใช้บรรทุกของ และน�าพา

มนษุย์เราไปยงัสถานทต่ีางๆ แต่ Henry Ford ไม่ได้ท�าการวจิยัตลาด 

จึงได้สร้างรถยนต์คันแรกของโลกขึ้น

Steve Jobs จึงเป็นบุคคลหนึ่งที่มีความกล้าที่จะเสี่ยง และ

จัดทีมงานให้บริษัท Apple สร้างสินค้าใหม่ๆ ขึ้นมาแทนที่จะรอคอย

การเปลี่ยนแปลง แต่ Steve Jobs น�าพาบริษัท Apple เปลี่ยนแปลง

ก่อนที่เหตุการณ์ร้ายๆ หรือการเปลี่ยนแปลงทางด้านลบจะกระทบ

กับบริษัท Apple จะเกิดขึ้นเสียอีก

ดังเราจะเห็นได้ว่า Sony Walkman เป็นผู้น�าตลาด แต่ตอนนี้ 

Sony Walkman เงียบหายไปไหน แต่ iPod กลับเป็นผู้น�าตลาด ก็

เนื่องจากผู้น�าอย่าง Steve Jobs ซึ่งมีวิสัยทัศน์ และมีการบริหารการ

เปลีย่นแปลงด้านการตลาด หรอื Marketing Change Management  

อยู่ตลอดเวลา จึงท�าให้บริษัท Apple เป็นผู้น�าในการแข่งขัน 

ดังนั้น จงรู้จักบริหารการเปลี่ยนแปลงด้านการตลาด ของ

องค์กร หน่วยงาน บริษัท และตัวท่านเองก่อนที่การเปลี่ยนแปลงจะ

มาถึง ซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่มากระทบมีทั้งในด้านดี และในด้านร้าย 

ถ้าการเปลี่ยนแปลงในด้านดีมากระทบหรือมาถึง ก็นับว่าโชคดี แต่

ถ้าการเปลี่ยนแปลงในด้านลบมาถึง เราก็จะสูญเสียความได้เปรียบ

ในด้านการแข่งขันไปได้ 

จงกล้าที่จะเปล่ียนแปลงก่อนที่การเปล่ียนแปลงจะ 
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สมบัติ วรินทรนุวัตร

คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น

ธุรกจิการซือ้ขาย การค้าขายออนไลน์ได้ต้ังแต่เด็กในระดับมธัยมศกึษา 

ในขณะที่ค่าครองชีพในการบริโภค สูงขึ้นจากเดิมปี 2552 ก๋วยเตี๋ยว

ชามละ 20 บาท ทองค�าน�้าหนัก 15.2 กรัมหรือที่เราเรียกว่าบาทละ 

10,000 บาท ปัจจุบันก๋วยเตี๋ยวชามละ 40-60 บาท ทองค�าบาทละ 

20,000 กว่าบาท ขณะที่การออมทรัพย์ผ่านเงินฝากประจ�าที่ได้

ดอกเบี้ยประมาณร้อยละ 4 เหลือเฉลี่ยร้อยละ 2 

ในปัจจบุนั การประกอบงานอาชพีในฐานะลกูจ้างประจ�าของ

หลายองค์กรเริ่มเปล่ียนไปพนักงานประจ�าภายใต้สัญญาจ้าง มีการ

เปลี่ยนที่เรานิยมเรียกกันในปี 2019 ว่า “Disruption” ที่ประกอบด้วย

การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว การที่ปรับตัวให้ธุรกิจมีประสิทธิภาพมาก

ขึ้น ปราศจากเค้าโครงเดิม จะเห็นได้จากตัวอย่างของผลกระทบ 

Digital Disruption ที่เกิดขึ้นในตอนนี้ ในภาคอุตสาหกรรมการผลิต 

วิชา
บริหารถือเป็นหลักวิทยาศาสตร์ที่มีการพิสูจน์ในหลัก

การ และเหตุผลการบริหารที่มีทั้งการบริหารเงิน งาน 

คน และการรวมศลิปะทีต้่องเลอืกใช้ให้เหมาะสม ในปัจจบุนัมกีารจดั

แบ่งการบริหารย่อยแตกต่างกันออกไป เพื่อการน�าไปใช้งานในโลก

ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วมาก (เกินกว่าท่ีคุณคิด) ซึ่งถ้าเรา 

ไม่รีบปรับตัว ปัญหาอุปสรรคต่างๆ ก็จะย่ิงมีมากขึ้นแน่ๆ เพราะใน

ปัจจุบันข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ใหม่ๆ ทุกสาขาวิชาชีพเกิดใหม่ใน 

ทกุวนั ทกุสปัดาห์ ทกุเดือน ท้ังการส่ือสารท่ีทันสมยั รวมถึงววิฒันาการ

และประสทิธภิาพของเทคโนโลย ีมกีารใช้งานโปรแกรมคอมพวิเตอร์

ทีส่ะดวกรวดเร็วขึน้ ค่าใช้จ่ายทีล่ดลง จากเดมิทีเ่ราจะเหน็ววิฒันาการ

การเปลีย่นแปลงท่ีชดัเจนมากมายในโลกทีเ่ดมิจะมกีารเปลีย่นแปลง

ชัดเจนเฉลี่ยทุก 10 ปี แต่ในขณะนี้เราสามารถเห็นการเปลี่ยนแปลง

ของโลกชดัเจนขึน้ในทกุ 1 ปี ทัง้วธิกีารแนวคดิการด�ารงชีพ ค่าครองชพี 

ที่เปลี่ยนไปอย่างชัดเจน เช่น ในยุคปัจจุบันเด็กเริ่มที่จะเรียนรู้การท�า

การบริหารกับเปลี่ยนแปลงปัจจัยสี่
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และบริการ เช่น การศึกษา การเงินการธนาคาร มีการลดการใช้

แรงงานคน ด้วยการใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารมาทดแทน ทั้ง

เทคโนโลยี Cloud, Big Data, Robotics, Machine Learning, AI 

และอื่นๆ ที่เข้ามาใหม่ช่วยท�าให้ธุรกิจทั้งผู้ให้ และผู้รับริการต่างๆ ได้

สะดวก รวดเร็วขึ้น 

ในบางต�าแหน่งงานของสถาบันการเงิน (ธนาคาร) มีการ

แทนที่พนักงานด้วยระบบการบริการแบบ internet banking ท�าให้

สาขาของสถาบันการเงินต่างๆ เริ่มทะยอยปิดสาขา พนักงานบริการ

เก็บค่าผ่านทางด่วน ถูกแทนที่ด้วยระบบ easy pass การสื่อสาร 

ข่าวสารข้อมูลจากเดิมที่นิยมติดตามผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ วารสาร 

หนังสือพิมพ์ ถูกแทนที่ด้วยการส่ือสารผ่าน Face book live, Line 

YouTube  instagram (IG) twiter ฯลฯ ที่รวดเร็ว ประหยัดค่าใช้จ่าย 

ท�าให้อาชีพ นักข่าว ผู้ผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ ลดลงอย่างมาก

บริษัทในระดับโลกที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรมภาคการผลิต เช่น 

บริษัทผลิตของเล่น Toys Rus ท่ีมีมาอย่างยาวนาน ท่ีเริ่มก่อตั้งใน

ประเทศอเมริกา ก็ประสบปัญหาด้านหนี้สินจ�านวนมากจากเด็กยุค

ใหม่ทีใ่ห้ความสนใจสื่อบันเทงิผ่านสื่อ และเกมส ์online จ�านวนมาก 

ท�าให้ยอดขายสนิค้าลดลงอย่างรวดเรว็ จงึท�าให้ต้องออกมาประกาศ

การปิดสาขา เกือบ 200 แห่งทั่วโลก 

และท่ีเห็นได้ชดัเจนในงานบรกิารจากการใช้บรกิารรถรบัจ้าง 

แท็กซี่ หรือวินมอไซค์ ได้มีการเปลี่ยนแปลงเป็นการใช้บริการผ่าน 

Grab taxi 

งานบรกิารด้านการแพทย์ มกีารใช้เคร่ืองกล ROBOT หุน่ยนต์

แพทย์ ซึ่งมีการทดสอบการท�าข้อสอบได้ผลคะแนนมากกว่าแพทย์ 

ผูช้�านาญการ รวมทัง้การบนัทกึข้อมลูการจดจ�าเคสคนไข้กว่า 2 ล้าน

เคสพร้อมทั้งให้บริการระบบตรวจโรคได้แม่นย�า รวมทั้งไม่มีอารมณ์

ในด้านการให้บริการมาเกี่ยวข้องด้วย ท�าให้ผู้บริหารโรงพยาบาล

เอกชนหลายแห่งมีนโยบายในการน�าหุ่นยนต์แพทย์ มาช่วยผ่าตัด

แล้วได้ผลดกีว่าแพทย์ผู้เชีย่วชาญท่ีเคยให้ให้บรกิารมาอย่างยาวนาน

ในโรงพยาบาล 

อุตสาหกรรมบริการที่ได้รับผล Disruption ที่ชัดเจนอีกอย่าง 

คอื ธรุกรรม หรอืบรกิารการซือ้ขายหลักทรพัย์ (หุ้น) ท่ีได้มกีารน�าระบบ

คอมพวิเตอร์ท่ีเราเรียกว่า ปัญญาประดษิฐ์ (AI) มาท�าการซือ้ขายหลกั

ทรัพย์ด้วยการประมวลผลโดยเฉล่ียท่ีดีกว่าคน (ไม่มีอารมณ์ มา

เกีย่วข้อง) เช่นเดยีวกนั ดงันัน้เราต้องเตรยีมความพร้อมไว้เพ่ือรองรบั

อนาคตตั้งแต่วันนี้ เพื่ออนาคตของธุรกิจที่เราด�าเนินการอยู่เพื่อที่จะ

ผ่านพ้นอุปสรรคต่างๆ ได้ 

จากเทคโนโลยีอย่างเดียวอาจจะไม่เพียงพอ การบริหารกับ

อนาคตหลงัปี 2019 จ�าเป็นต้องอาศยัวสิยัทศัน์ของผูน้�าในองค์กรเพือ่

รองรับการเปลี่ยนแปลง Disruption ท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบันพร้อมทั้ง

เปลี่ยนวิกฤติเป็นโอกาสส�าหรับทางเลือกใหม่ๆ ในการสร้างสิ่งที่ 

แตกต่างที่จะเกิดขึ้นหลังปี 2019 กัน บทความนี้จึงเสนอการบริหาร

กับทิศทางอนาคตที่จะเกิดขึ้นหลังปี 2019 ด้วยการบริหารธุรกิจให้

สอดดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงปัจจัยสี่ พื้นฐาน

1.  อาหาร จากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรของ

โลกใบนี ้(Demographical Changes) จะพบว่าในปัจจบุนัโลกก�าลงั

เข้าสู่ยุคของผู้สูงอายุ จากปริมาณผู้สูงอายุที่เพิ่มขึ้นในทุกๆ ประเทศ 

ในขณะที่อัตราการเกิดของประชากรน้อยลง และไม่สามารถเติบโต

มาทดแทนคนวยัท�างานได้ทนั พร้อมทัง้ขนาดของครอบครวัจากเดมิ

ทีม่ลีกัษณะครอบครวัใหญ่เปลีย่นมาเป็นครอบครวัเด่ียวมากขึน้ รวม

ทั้งการพัฒนาด้านความรู้ และการรับรู้ของผู้บริโภคในการเข้าถึง

ข้อมูล และประเมินคุณภาพอาหาร มีการเลือกบริโภคอาหารที่มีสาร

อาหาร และมีคุณภาพดีขึ้น ในราคาที่จับต้องได้มากขึ้น (ผู้บริโภค

ฉลาดเลือกอาหารที่จะบริโภคเพื่อคุณค่าของสารอาหารมากขึ้นกว่า

การเลือกเพียงรสชาติ) สินค้าเพื่อการบริโภคต้องมีคุณค่าที่ตรงใจ 

ผู้บริโภคโดยเฉพาะ เช่น ประเทศที่พัฒนาแล้วส่วนใหญ่จะมีการใช้

จ่ายเพื่อการบริโภค กับกลุ ่มประเภทอาหารออร์แกนิค อาหาร

ธรรมชาติที่ปราศจากวัตถุเจือปน รวมถึงผลิตภัณฑ์สารปรุงรสต่างๆ 

ด้วยความเชื่อในใจผู้บริโภคเองว่าสิ่งเหล่านี้มีคุณค่าพอที่จะท�าให้ 

ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น Changes in Lifestyle 

and Values สามารถใช้ชีวิตที่สมดุล (Balance) พร้อมทั้งเรื่องการ

ประกอบอาชีพ ชีวิตส่วนตัว และสุขภาพได้มากขึ้น 

ดงันัน้บรหิารธรุกจิให้สอดดคล้องกบัการเปลีย่นแปลงปัจจยั

สี่ พื้นฐานด้านอาหาร ก็น่าจะมีแนวโน้มการจ้างงานที่ให้ประโยชน์

เพิ่มในการบริโภค มีระบบการจัดเลี้ยงพนักงาน การให้ความสะดวก

ในการซื้ออาหารที่มีคุณค่า เรียกได้ว่าการบริหารงานที่ให้ประโยชน์

ทั้งผลของรายได้ และคุณภาพของแรงงานอีกด้วย ทั้งนี้ผู้บริหารควร

ที่จะท�าความเข้าใจในพฤติกรรมการบริโภคสมัยใหม่ที่ค�านึงถึง

ผลิตภัณฑ์ที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อม เช่น การลดการใช้พลาสติกเป็นหีบห่อ 

ลดการบริโภคโปรตีนจากเนื้อสัตว์เปลี่ยนมาเป็นการบริโภคโปรตีน

จากพืช และธัญญาหารเป็นทางเลือกเพิ่มขึ้น จากการท�าปศุสัตว์ส่ง

ผลกระทบทางอ้อมต่อภาวะโลกร้อนด้วย

2. ที่อยู่อาศัย จากลักษณะการประกอบอาชีพในเขตเมือง 

(Urbanization) กระจายความเจรญิไปสู่หวัเมอืง และปรมิณฑลมาก

ขึ้น (ปรกติของประเทศที่ก�าลังพัฒนา) ส่งผลให้กิจกรรมต่างๆ ที่ผู้คน

เคยท�า ถูกแทนที่ด ้วยส่ิงอ�านวยความสะดวกอ่ืน วัฒนธรรมก็

เปลี่ยนแปลงไปเพื่อปรับให้เข้ากับความเป็นอยู่ในพื้นที่มากขึ้น เช่น 

จากงานเกษตรกรรมเป็นเมอืงอตุสาหกรรม และงานบรกิาร ลกัษณะ

การท�างานใกล้บ้านมาเป็นการท�างานในพืน้ที ่ดงันัน้การบรหิารธรุกจิ

ให้สอดดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงปัจจัยสี่ พื้นฐานด้านที่อยู่อาศัยก็

จะเปลีย่นแปลงรปูแบบการวดัผลงานทีเ่ดมิเป็น การวดัผลแบบ  KPI 

(Key Performance Indicator) มาเป็น OKR   (Objective Key 
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Result) โดยการก�าหนดวตัถุประสงค์ และเน้นผลลัพธ์ (ไม่เน้นวธิกีาร) 

ให้ผลลพัธ์ท่ีรวดเร็ว เพือ่การเรยีนรูท้ีจ่ะพฒันาทีท้่าทายให้ทนักบัโลก

ยคุใหม่ พนกังานเดมิท่ีต้องประจ�าในส�านกังานมกีารเข้าออกเป็นเวลา

ท�างานก็จะมีลักษณะการท�างานที่เป็นการท�างานนอกพื้นที่เพิ่มขึ้น 

เพื่อลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ลดความเร่งรีบ รวมถึงการปรับ

เปลีย่นสถานท่ีท�างานให้มขีนาดเลก็ลงไปด้วย มคีวามยดืหยุ่นในเรือ่ง

เวลาการท�างาน เทคโนโลยีต่างๆ ในปัจจบุนัท�าให้มรีะบบการสือ่สาร

ที่รวดเร็วจะท�าให้งานต่างๆ สามารถขับเคลื่อนได้ตลอดเวลา และ

เวลาท่ีเหลือก็จะสามารถใช้น�าไปใช้กับเรื่องราวกับส่วนครอบครัว 

และส่วนตัวได้ 

3. ยารักษาโรค การบริหารธุรกิจให้สอดดคล้องกับการ

เปลี่ยนแปลงปัจจัยสี่พื้นฐาน ด้านยารักษาโรค ซึ่งมีผลมาจาก

พฤตกิรรมการเลอืกบรโิภคอาหารให้เป็นยา เน้นคณุค่าของสารอาหาร

นั้นจะรวมถึงการดูแลสุขภาพ การบริหารงานให้พนักงานตะหนักถึง

กจิกรรมการออกก�าลงักายในหลายๆ รปูแบบเพราะวตัถปุระสงค์หลัก

ในการประกอบอาชีพเพื่อการสร้างคุณค่าในตนเอง และการสะสม

ทรัพย์ (ท�างานเพื่อเงิน) เพื่อการใช้จ่ายในอนาคต แต่อย่างไรก็ตาม

ถ้าเกิดปัญหาด้านสุขภาพ หรือประสบปัญหาด้านโรคภัยไข้เจ็บก็จะ

ส่งผลให้เกิดปัญหาของการใช้จ่ายเงิน และกระทบกับเป้าหมายของ

การสะสมทรัพย์ ดังนั้นการบริหารจึงต้องค�านึงถึงการสร้างกิจกรรม

แนวคคิการออก�าลงักาย ให้กับพนักงาน หลักการใช้เวลาทีเ่หลอืจาก

การท�างานมุง่สร้างวนิยัในการดแูลสขุภาพท�าให้เหมอืนการทีเ่ราต้อง

กนิ ต้องนอนในทุกๆ วนั การรณรงค์จดักิจกรรมกลุม่กับการออกก�าลงั

กายด้านการเดิน วิ่ง ปั่นจักรยาน ฯลฯ การรณรงค์สร้างจิตส�านึกใน

การออกก�าลังกาย การดูแลสุขภาพรวมทั้งการสร้างวินัย และ

จิตส�านึกในการออกก�าลังกาย ประโยชน์อันมากมายของการออก

TPA
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ก�าลงักาย เพราะเมือ่สขุภาพกายพร้อมประสทิธภิาพการท�างาน และ 

ผลงานก็จะดีตามมาด้วยครับ

4. เคร่ืองนุ่งห่ม หรือผลิตภัณฑ์สวมใส่ที่เกี่ยวข้องการ

เปลี่ยนแปลงของดินฟ้าอากาศ ความสวยงามกับเครื่องหมาย

สัญลักษณ์ของกิจการ คือ การบรหิารทีต้่องค�านงึถึงประโยชน์ของชดุ

พนักงานหรือสัญลักษณ์ที่สอดคล้องกับชีวิตประจ�าวัน แบบฟอร์มที่

สามารถท�าให้พนกังานสวมใส่แล้วมคีวามสวยงาม สะดวกเรยีบร้อย

เพื่อการท�างาน เป็นการส่งเสริมรวมถึงการสร้าง BRAND ที่ส�าคัญ 

การสร้างความรับรู้ทั้งในองค์กร และภายนอก การออกแบบเครื่อง

แต่งกายให้มกีารใช้งานทีเ่หมาะสมทัง้สามารถสวมใส่ให้เหมอืนเป็น

เจ้าของกิจการ อยากให้ผู้อื่นรับรู้ถึงกิจการ หรืองานที่ตัวเองท�าอยู่

อย่างภาคภมูใิจ การบรหิารทีส่ามารถจะสือ่สาร การวิเคราะห์ การน�า

เสนอรูปลักษณ์องค์กร การท�าให้ผู้บริโภคหรือผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ มีการ

จดจ�า และระลึกถึงเมื่อต้องการ 

ที่นักการตลาดนิยมสร้างให้จ�า ท�าให้ใช้ สินค้า และบริการ

นั้นนี่เป็นอีกหนึ่งวิธีที่มีประสิทธิผล ก็ผ่านการย�้า ท�าให้เห็นบ่อยๆ 

ท�าให้ผู้บรโิภคถูกชกัน�าครอบคลมุกระบวนการคิด วิเคราะห์ และการ

เลือกใช้สินค้า และบริการของเราได้ตามเป้าหมาย หรือที่เรียกว่าวิธี

การสื่อสารทางธุรกิจอย่างได้ผล ย่ิงการท�าให้คนท�างานมีความคิด

เป็นส่วนหนึง่ของเจ้าของธรุกจิได้ มกีารรบัรูใ้นปัญหาอปุสรรคในการ

ท�างานรวมกนั มส่ีวนในการแก้ปัญหาให้กับลกูค้า และได้เหน็ผลงาน

ผ่านความรุ่งเรืองของธุรกิจไม่ใช่การท�างานในฐานะลูกจ้างนั้น จึง 

นับว่าเป็นการบริหารในอนาคต และจะส่งผลท�าให้มีการขับเคลื่อน

ธุรกิจพร้อมการเปลี่ยนแปลงปัจจัยสี่ในอนาคต เป็นสิ่งที่ดียิ่งขึ้นครับ
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ภำษำอังกฤษเกำะติดสถำนกำรณ์

รายได้ให้ประเทศมากขึ้น และรายได้ต่อหัวประชากร (Per Capita 

Income) ก็ค่อยๆ ขยับตัวสูงขึ้น 

ยุค 3.0 ยุคอุตสาหกรรมเพิ่มมูลค่า

(Value Added Industry)

เมื่อค่าแรงขั้นต�่าของประเทศปรับตัวสูงขึ้นตามรายได้

ประชากรและเงินเฟ้อ (Inflation) ท�าให้อตุสาหกรรมทีม่คีวามซบัซ้อน

น้อยแข่งขันได้ยากขึ้นเรื่อยๆ จึงมีความจ�าเป็นต้องพัฒนาขึ้นไปเป็น

อุตสาหกรรมที่มีการเพิ่มมูลค่า และใช้นวัตกรรมมากขึ้น ยกตัวอย่าง

เช่น อุตสาหกรรมยานยนต์ (Automobile Industry) อุตสาหกรรมชิ้น

ส่วนอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Industry)

ยุค 4.0 ยุคนวัตกรรม 

(Innovation Era / Digital Economy) 

นี่คือยุคปัจจุบันที่เป็นเป้าหมายของประเทศ โดยรัฐบาลมี

ยุทธศาสตร์ที่จะน�าประเทศไทยให้ก้าวเข้าสู่ระดับประเทศที่พัฒนา

แล้ว อุตสาหกรรมมีความแข็งแกร่งในการแข่งขันได้ในระดับโลก 

เปลี่ยนจากที่เคยเป็นผู ้รับจ้างผลิตมาเป็นเจ้าของแบรนด์ และ

นวตักรรม และรายได้ต่อหวัและคณุภาพชวีติของประชากรต้องสงูขึน้

ด้วย โดยมกีรอบเวลาในการบรรลเุป้าหมายนีภ้ายในปี 2032 หรอือกี

ประมาณ 12 ปีข้างหน้า ภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.

ไทยแลนด์	
4.0 เป็นค�าที่เราได้ยินได้ฟังจนคุ้นหู 

ท�าไมต้อง 4.0 ? เหมือนเกรดทีอ่าจารย์

ให้นกัเรยีนหรอืไม่  ค�าตอบคอื ไม่ใช่ แต่อาจเป็นความบงัเอญิทีต่วัเลข

มาตรงกนั 4.0 เป็นตวัเลขทีอ้่างถงึเศรษฐกจิแต่ละยคุแต่ละสมยัของ

ประเทศ  

ยุค 1.0 เป็นยุคเศรษฐกิจกสิกรรม 

(Agriculture Economy Era)  

เศรษฐกจิประเทศไทยขบัเคลือ่นด้วยภาคการเกษตร โดยเน้น

การส่งออกข้าว (Rice Exporter) เป็นหลัก แต่การส่งออกทรัพยากร

การเกษตรกเ็ป็นธรุกจิทีม่คีวามผันผวน (Fluctuation, Volatility) จาก

ราคาโภคภัณฑ์โลก (World Commodity Price) ท�าให้ตลาดมีการ

แข่งขันสูง (Highly Competitive Market) 

ยุค 2.0 คือ ยุคอุตสาหกรรมเบา 

(Light Industry Era)

ไทยเริ่มพัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตมากขึ้น เริ่มต้นจาก

อตุสาหกรรมการผลติท่ีมคีวามซบัซ้อนไม่มาก เช่นอุตสาหกรรมสิง่ทอ 

(Garment Industry)  อตุสาหกรรมแปรรปูอาหาร (Food Processing 

Industry) โดยจดุเด่นของยคุนีท้ีค่อืการมต้ีนทนุค่าแรง (Low / Cheap 

Labor Cost) ท่ีถูกกว่าประเทศที่เป็นฐานการผลิตอื่น ยุคนี้ได้สร้าง
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2560-2579) ซึ่งเป็นแผนหลักของการพัฒนาประเทศ และเป้าหมาย

การพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals-SDGs) 

**ปัจจุบันประเทศไทยอยู่ภายใต้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ (National Economic and Social Development 

Plan) ฉบับท่ี 12 พ.ศ.2560-2564 โดยได้น้อมน�าหลัก “ปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง”  (Sufficiency Economy) มาเป็นปรัชญาน�าทาง

ในการพัฒนาประเทศ 

ในการจัดท�าแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ครั้งนี้ ส�านักงานคณะ

กรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (National Eco-

nomic and Social Development Committee) ได้จัดท�าบนพืน้ฐาน

ของยทุธศาสตร์ชาต ิ20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) ซึง่เป็นแผนแม่บทหลกั 

(Master Plan) นอกจากนั้น ยังได้ให้ความส�าคัญกับการมีส่วนร่วม

ของภาคกีารพฒันา (Partnership Development) ทกุภาคส่วนทัง้ใน

ระดับกลุ่มอาชีพ ระดับภาค และระดับประเทศในทุกขั้นตอนของ

แผนฯ อย่างกว้างขวาง และต่อเนื่อง เพื่อร่วมกันก�าหนดวิสัยทัศน์ 

และทิศทางการพัฒนาเพื่อมุ่งสู่ “ความม่ันคง ม่ังคั่ง และยั่งยืน” 

(Stability, Prosperity and Sustainability)

แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ได้ก�าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา

ประเทศไว้ทั้งหมด 10 ยุทธศาสตร์** ดังต่อไปนี้

1. การเสรมิสร้างและพฒันาศกัยภาพทนุมนษุย์   Strength-

ening and Realizing the Potential of Human Capital

2.  ยทุธศาสตร์การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลือ่ม

ล�า้ในสังคม Strategy for Creating a Just Society and Reducing 

Inequality

3.  ยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและ

แข่งขันได้อย่างยั่งยืน Strategy for Strengthening the Economy 

and Underpinning Sustainable Competitiveness

4. ยุทธศาสตร์การเติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพื่อการ

พฒันาทีย่ัง่ยนื  Strategy for Environmentally-Friendly Growth for 

Sustainable Development

5. ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างความมั่นคงแห่งชาติเพื่อการ

พัฒนาประเทศสู่ความมั่งคั่งและยั่งยืน Strategy for Reinforcing 

National Security for the Country’s Progress towards  Prosperity 

and Sustainability

6. ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกันการ

ทุจริตประพฤติมิชอบ และธรรมาภิบาลในสังคมไทย Strategy for 

Public Administration, Corruption Prevention, and Good Gover-

nance in Thai Society

7.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิ

สติกส์ Strategy for Advancing Infrastructure and Logistics 

8.  ยทุธศาสตร์การพฒันาวทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีวิจัย และ

นวตักรรม Strategy for the Development of Science, Technology, 

Research, and Innovation

9.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาภาค เมือง และพื้นที่เศรษฐกิจ 

Strategy for Regional, Urban, and Economic Zone Development

10. ยทุธศาสตร์ความร่วมมอืระหว่างประเทศเพือ่การพฒันา 
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ควบคูไ่ปกบัการก้าวสูเ่ศรษฐกจิยคุ 4.0 เทคโนโลยกีารสือ่สาร

ไร้สายก�าลังก้าวไปสู่ยุค 5G (5th Generation) ซึ่งจะน�าเราไปสู่ยุค 

Digital Economy ได้อย่างเต็มรูปแบบ

ยคุ 1G (1st Generation) เป็นยคุทีใ่ช้ระบบอนาลอ็ก (Analog) 

โดยใช้สัญญาณวิทยุ (Radio Wave) ในการส่งคลื่นเสียง ไม่สามารถ

ส่งผ่านข้อมูลใดๆ ได้ทั้งสิ้น แม้แต่การรับ-ส่ง SMS (Short Mes-

sages) โดยในยุคนั้นโทรศัพท์มือถือราคาเหยียบแสน และมีขนาด

ใหญ่ไม่สะดวกในการพกพา หลายท่านคงจ�าได้ที่เราเรียกโทรศัพท์

เคลื่อนที่รุ่นช่วงปี 1980-1990 ว่ารุ่นกระติกน�า้   

ยุค 2G (2nd Generation) เป็นยุคที่เปลี่ยนจากการส่งคลื่น 

วทิยแุบบอนาลอ็กมาเป็นรหัสดจิติอล (Digital Code) แทน ด้านข้อมลู

กเ็ริม่สามารถส่งข้อความ SMS ได้ นอกเหนือจากการโทรออก-รบัสาย 

ยังมีการบริการอื่นๆ อาทิ การเปิดให้ดาวน์โหลดเสียงเรียกเข้า และ

รูปภาพ (Ringtone and Wallpaper Downloading) ซึ่งในยุคนั้นอยู่

ระมาณปี 1990-2000 โดยถือเป็นยุคเฟื่องฟูของโทรศัพท์มือถือ 

ภายใต้ระบบมาตรฐานคลืน่ความถี ่GSM (Global System for Mobile 

Communication) ซึ่งท�าให้เราสามารถเข้าเว็ปไซด์ เล่นอินเทอร์เน็ต

ได้ แต่ความเร็วยังมีจ�ากัด และไม่สามารถรองรับไฟล์ที่มีขนาดใหญ่

ได้ โทรศัพท์มือถือมีขนาดเล็กลงมากเมื่อเทียบกับ ยุคแรก แต่ก็ยัง

เป็นแบบปุ่มกด (Touch Phone)

ยคุ 3G (3rd Generation) เทคโนโลยกีารสือ่สารในยคุที ่3 ซึง่

มีความโดดเด่นในเรื่องของความเร็วในการเชื่อมต่อ และการรับ-ส่ง

ข้อมูลด้วยความเร็วสูง เพื่อรองรับการใช้งานกับอุปกรณ์สมัยใหม่ 

(Smart Devices, Smart Phone) และสามารถส่งข้อมูลทั้งภาพ และ

เสียงในระบบไร้สาย (Multi Media) ไม่ว่าจะเป็นการสนทนาผ่านวีดี

โอคอล (Video Call, Video Conference) นอกจากนีย้งัก่อให้เกิดการ

บริการที่เรียกว่าแอพพลิเคชั่น (Application) อีกด้วย ยุคนี้อยู่ในช่วง

ประมาณปี 2000-2012 โทรศพัท์มอืถอืกลายเป็นสิง่จ�าเป็น และราคา

เริ่มลดลงมากเนื่องจากมีผู้ผลิตมากรายขึ้น รูปแบบโทรศัพท์ก็เปลี่ยน

จากแบบกดปุ่ม เป็นแบบเลื่อนหน้าจอ (Screen-Sliding Phone)

ยุค 4G (4th Generation) ถือได้ว่าเป็นยุคปัจจุบันส�าหรับ

ประเทศไทย มีความเร็วมากกว่ายุค 3G ถึง 10 เท่า  เป็นเทคโนโลยี

บรอดแบนด์ไร้สายความเร็วสูง (High Speed Broad Band) โดยยุค 

4G ของไทยเริ่มมีใช้ตั้งแต่ประมาณปี 2012 จนถึงปัจจุบัน

ส�าหรบัเทคโนโลย ี5G ทีก่�าลังจะมาทดแทนเทคโนโลยี 4G 

จะไม่จ�ากัดแค่มือถือเท่านั้น แต่จะรวมถึงอุปกรณ์ทุกชนิดที่เชื่อมต่อ

อนิเทอร์เนต็ได้ (Internet of Things - IoT) อาท ิรถยนต์ไร้คนขับ (Self-

drive Car) การผ่าตัดทางไกล (Remote Operation) และหุ่นยนต์ 

(Robots) ทีจ่ะเข้ามาช่วยงาน และทดแทนการท�างานทัง้ในภาคธุรกจิ 

อุตสาหกรรม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท�างานให้มากข้ึนๆ และ

รวมถึงช่วยให้เกิดการใช้เทคโนโลยีการผสมผสานโลกเสมือนเออาร์  

(Augmented Reality - AR) และเทคโนโลยคีวามเป็นจรงิเสมือนวอีาร์ 

(Virtual Reality - VR) ในกิจกรรมต่างๆ อาทิ การส�ารวจภาคสนาม 

(Field Operations, Field Exploration) การสาธารณสุขทางไกล 

(Remote Public Health Services)  ความบันเทิง (Entertainment) 

และท่อส่งข้อมลูขนาดใหญ่ (Big Data) เพือ่ช่วยพฒันาศักยภาพของ

ระบบค้าปลีก (Retail Business) การซื้อของออนไลน์ (E-Com-

merce) รวมถงึการใช้งานต่างๆ ของออฟฟิศอจัฉรยิะ (Smart Office) 

และน�าไปสู่ระบบเมืองอัจฉริยะ (Smart Cities) ในอนาคต

การทีข้่อมลูสามารถมกีารเข้าถงึ และเผยแพร่ได้อย่างรวดเรว็

ทางสือ่สงัคม (Social Media) ไม่ว่าจะเป็นเฟสบุค๊ (Face book) ไลน์ 

(Line) อินสตาแกรม(Instagram) หรือทวิตเตอร์ (Twitter) น�ามาซึ่ง

อันตรายทางโลกไซเบอร์ (Cyber World Danger) กับทุกวัย และ

อาชีพ ข่าวปลอม (Fake News) ที่ส่งต่อ/แบ่งปัน (Share) จนเข้าใจ

ว่าเป็นเรื่องจริง ก่อให้เกิดความเสียหายมากจนถึงระดับมหาศาล 

ดังนั้นควรต้องใช้วิจารณญาณในการอ่าน ใช้ หรือส่งต่อข้อมูลด้วย

ความระมัดระวังมากๆ อย่างที่พูดกันว่า “เช็คก่อนแชร์” หรือ “ชัวร์

ก่อนแชร์” เหนืออื่นใดอย่าเสพ/ติดกับโลกออนไลน์ตลอดเวลาจนลืม

ให้เวลากับคนรอบข้าง อีกทั้งยังมีการศึกษาออกมาแล้วว่ามีผลเสีย

ต่อสุขภาพร่างกายด้วย 

**ข้อมูลอ้างอิง: ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม 
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ติดตามอานวารสารใหมไดที่ 

http://libapp.rmutp.ac.th/newBook/?cat=10 

- หองสมุดพระนครเหนือ 
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